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Заключение.


Введение.

Ритмы времени социальной жизни человека всегда были некоторой производной от скорости передачи информации. Развитие и усовершенствование средств информационного обмена и коммуникации неизбежно влекло за собой и возрастание скорости, и усложнение коммуникационно-информационных потоков, увеличение объемов передаваемой информации, появление соответствующих форм поведения, изменения в нормах и ценностях. Современные информационные и коммуникационные технологии (information and communication technologies) как совокупность технических средств (телекоммуникационных сетей) и способов действия также выступают в качестве посредников и катализаторов этих социальных процессов, составляют основу современных масс-медиа. 

Медиативность – это неизбежная часть коммуникации. С помощью новых электронных технологий связи люди общаются, получают знания, проводят свой досуг. С их помощью выходят газеты, осуществляется передача телеизображений, посредством спутниковых сигналов, поддерживаемых этими технологиями, осуществляется современное теле- и радиовещание, а онлайновые версии вещательных и печатных СМИ, сайты, форумы становятся источником самой разнообразной информации во всех сферах жизни. Интернет в конце XX в. стал для медиасистем интегрирующей средой и открыл огромные перспективы для развития глобальной медиаструктуры, в том числе и интерактивных форм телевидения, а взрывообразное развитие мобильной телефонии в первые годы XXI в. продемонстрировало интегрирующий и конвергенционный потенциал этой технологии связи, которая, быть может, станет новым важным элементом информационного пространства – в противовес или в дополнение к Интернету (17, с.24). 

Электронные средства связи, открывшие новую эпоху в восприятии реальности, многое изменили в социальной жизни человека, в том числе в его социальной хроносфере – сфере ритмов поведения и привычек: «Сам способ, сама материя, посредством которой информация передается (medium), вносит изменение в характер того, что мы полагаем как реальность, и если что-то она и отражает, то прежде всего – не реальность как таковую, а состояние социальных связей, сложившийся тип общности и коммуникативные стереотипы, действующие в качестве клишированных, потребимых образов, образов тиражируемых, в истоке которых лежит унифицирующее книгопечатание, сформировавшее первую читательскую аудиторию, а сегодня это – фотографические изображения, образы кино и телевидения, формирующие чувственность современного человека» (2, с. 134).

Большинство исследований воздействия новых средств коммуникации на социальную реальность отталкиваются от идеи Маршалла Маклюэна о принципиально новом типе семиозиса, связанном с трансформацией сознания в эпоху Интернета. Маклюэн, как известно, выделял четыре типа семиозиса (культуры) в зависимости от доминирующей в обществе коммуникационной среды: устную, письменную, печатную и электронную культуры. С вхождением в обиход электронных средств массовой коммуникации приходит конец господству культуры, характеризующейся преобладанием линеарного текстового метанарратива – «галактики Гуттенберга» (выражение, обыгранное в названии известной книги М. Кастельса «Галактика Интернет») (44, с.197). Новый семиозис создает и новые возможности и новую социальную реальность. С появлением компьютерных технологий и объединением на их базе текста, звука и изображения (мультимедиа) человечество перешло в стадию культуры и семиозиса Интернета. Электронные среды коммуникации и Интернет как их совокупность создают возможность для одновременности восприятия, действия и реакции. 

Переход от устного и печатного способов передачи информации к аудиовизуальным привел к тому, что восприятие снова становится основным фактором общения. Компьютерный текст – не линеарен, это гипертекст, принципиально иное, чем прежде, устройство восприятия, основанное на мгновенном переходе от одного текста к другому и на целостности восприятия, хотя и существующей для конечного человеческого сознания во временной форме (2, 22, 44). 

Ключевым моментом в оценке значимости новых информационных и коммуникационных технологий является понимание их многоуровневого многостороннего влияния на человеческое существование: от цивилизационного (глобализация представлений о социальном времени) до личностного (рабочее время, образ жизни, стиль жизни и т.д.). На всех уровнях все более определяющим становится взаимодействие и возникающее в его процессе противоречие между иерархическими вертикальными социальными отношениями и сетевыми дисперсными мобильными связями, порождаемыми влиянием Интернета. Именно это противоречие является основным в понимании связанных с ростом мобильности тенденций социального развития. Они проявляются в жизни города в целом, гражданском обществе и искусстве, профессиональной деятельности и пр. 

Соотношение виртуального и физического пространства выступило в качестве фактора, определяющего принципиально новые явления в структурировании темпорального – процессы, связанные с ускорением и компрессией времени. 

В основе всех темпоральных процессов в современном обществе лежит одна фундаментальная причина: происходят изменения на уровне структуры самого времени: «Говоря о проявлении в формах культурной и социальной жизни темпоральных изменений, мы говорим не о цифровом времени и даже не о кайротическом. Мы говорим о … квинтэссенции времени. Время как динамический аспект бытия, … время-как-изначальная темпоральность выступает аналогом … первоначала .. , очищенного от конкретности истории и физического мира. Речь идет об абстракции темпоральных процессов, чистой временности» (52, с.9).

Если говорить на уровне самого общего представления о времени общества, то происходит изменение его качественного своеобразия, качества той единицы, которая лежит в основе всех временных процессов. В европейской культуре этой единицей поочередно были сначала временные отрезки, наполненные внутренним смыслом, производным от характера труда и существования человека раннего Средневековья (наследие античности), затем качественно пустые, однородные и равномерные единицы времени, связанные единым континуумом, выделенные измерением с помощью механических приспособлений – часов, затем экзистенциально переживаемая длительность и, наконец, «время мгновений» постмодернистского общества (5, 16). 

Применительно к эпохе «легкого модерна», по словам З. Баумана, меняется сама, так сказать, «материя» времени: «Время превращается в агрегат мгновений. Но то ли это время, что известно нам по прежнему опыту? Коль скоро пространство перестало быть ценностью, не исчезло ли и время как длительность вообще?» (5, с.12). Цель данного обзора – проследить по исследованиям последних лет тенденции изменений, происходящих в хроносфере человека. 

Современные работы в этой области опираются в свою очередь на целый ряд проблем, выделившихся в литературе 60–90-х годов. Одна из них, сформулированная еще А. Шюцем – проблема осмысления повседневных впечатлений, составляющих основу жизненного мира, соответственно и фундамента мира научных понятий (63).

Можно отметить особый интерес у исследователей к тематике эстезиса, без понимания которой невозможно рассмотрение эволюции таких структур восприятия времени у современного человека как длительность и последовательность. Большое внимание сегодня при изучении представлений о времени уделяется эстетическим аспектам коммуникативных стереотипов, тиражируемых образов. Семиозис электронной аудиовизуальной культуры превращается в эстезис. Эстетическое визуальное воздействие стало тем каналом, который открыл дорогу массированному манипулятивному воздействию на общественное сознание (2, 4, 39, 58).
Существенный вклад в проблематику времени в информационном обществе внесли представители культурно-исторического подхода в отечественной социологии. Среди них, например, авторы учебника «Пространство и время социальных изменений» – В.Н. Ярская, много работ посвятившая проблемам социального времени, О.Н. Ежов, В.В. Печенкин, Л.С. Яковлев (47). 

Нельзя обойти вниманием также монографию Л.А. Штомпеля «Смыслы времени», где затронут широкий круг проблем, связанных с природой социального времени в информационном и предшествующем ему индустриальном обществе (62).

Важной темой современных исследований времени является динамика организации и управления временем в трудовых отношениях. Этому, в частности, посвящен обзор основных направлений в современных организационных исследованиях времени, который дает в своей статье «Картографирование темпорального ландшафта» Р.Б. Браун (Оксфордский университет, Великобритания). Она отмечает, что традиция изучения времени и его роли и функций в организационной сфере жизни западной цивилизации строится на переходе от религиозно окрашенных представлений о времени как универсального всеохватывающего бытия, находящегося вне контроля индивида, к представлению о возможности управления временем (67). Так, появление часов в публичных местах города становится показателем и условием порядка и функционирования городской жизни в целом. Позже, когда часы появились и в частных домах, они стали определять распорядок жизни в семье. В жизни человека появились такие точно отмеренные временные промежутки, как, например, время для еды, одевания, визитов и т.д., а также определяющие временные интервалы, связанные с трудовым циклом. Точное следование принятому распорядку дня имело и большое моральное значение для людей той эпохи. Ряд исследователей 70–80-х, например Э.П. Томсон, показали, как именно изменения в осмыслении времени воздействовали на трудовую дисциплину.

В западной литературе 80–90-х преобладают утверждения о том, что социальное время может представать и в исторической или хронологической перспективе, и с точки зрения индивидуальных жизненных траекторий. При этом исследователи исходили из того, что время как измерение количественных отношений (длительности, интенсивности, скорости) не может быть отделено от социального значения и каузальной связи между прошлым, будущим и настоящим.

Многие исследователи проблем времени (Р. Резсохази, Дж. Б. Шрайбер, Б.А. Гутек и др.) этого периода отмечали роль усвоения временных стереотипов для социализации современного человека. Дж. Хассард, например, подчеркивал, что естественное время видоизменяется внутри системы культурно санкционированного социального времени, становясь «темпорально структурированным». В процессе социализации оно закрепляется в сознании членов общества посредством их членства в формальных организациях, в качестве примеров которых можно привести социальные институты семьи и школы, которые являются подготовительными ступенями в усвоении организационных требований временной дисциплины в обществе.

Время также рассматривалось как универсальный контекст, внутри которого протекает организационный процесс. 

В литературе 80–90-х годов уделяется внимание изучению соотношения времени и иерархической структуры организации. Потребности карьеры ставят перед индивидом вопрос о смысле социального времени: индивиды думают о себе в терминах карьерного продвижения, включающего прошлое, настоящее и будущее. Темпоральная шкала карьерного продвижения связана с нормативной оценкой достижений, при этом соотношение между возрастом и карьерой становится все более структурированным и формализованным. При прочих равных условиях возраст работника может рассматриваться как решающий фактор для занятия им того или иного поста. 

Большую актуальность в изучении рабочего времени указанного периода имели исследования того, как менеджеры заполняют время, которое они проводят в организации, а также используют ли они в рабочих целях домашнее время и как они воспринимают соотношение трудового времени и времени досуга. В этой перспективе изучалось также их отношение к труду в команде.
Особняком стоит изучение связи между удовлетворенностью трудом и планированием персонального времени работника. Важную роль здесь играют такие факторы, как пунктуальность, планирование, отношение к досугу, и полихроничность (стремление делать больше, чем одно дело, в один промежуток времени). Респонденты, имеющие высокие оценки по этим позициям, более удовлетворены своим трудом. Дж.Б. Шрайбер и Б.А. Гутек в своих работах приводят аргументы в пользу того, что временные нормы труда в большой степени определяют трудовой успех или неудачу в организации труда (67). 

К началу 90-х годов относятся первые исследования (в частности К. Флетчера) расширения времени труда все дальше и дальше в область досугового времени и нетрудовой активности. В связи с этим был поставлен вопрос о роли времени как факторе социальных изменений. Резсохази выделил два аспекта нового восприятия социального времени: как продукта изменения и как элемента изменения. 

Браун отмечает и важное для современных организационных представлений о времени утверждение связи пространства и времени, их взаимном включении одного в другое. В этом утверждении все современные исследователи опираются на тезис А. Бергсона о том, что и пространство, и время являются абстрактными выражениями процесса интерпретации изменяющейся непрерывности реального, необходимыми для определения начальных точек деятельности (67, с. 454). С. Керн, например, исходит из того, что существуют два измерения времени – внешнее «опространствленное» время, и частное время, проистекающее из внутреннего ощущения длительности. По его мнению, новая технология трансформирует смысл времени и пространства (67).
Большой интерес продолжает вызывать в социологии тематика изучения бюджета рабочего времени и использования времени (use time) (3, 70, 92, 96, 97, 98, 101). 

Для полноты картины сложившихся в 90-е годы направлений аналитики социального времени и последствий его изменения под воздействаием mass-media нельзя не упомянуть и о работах группы исследователей Интернета, близких к движению гражданских активистов и журналу «Компьютера». Авторы этого круга привлекают в своих исследованиях широкий спектр печатных и электронных западных источников, поднимающих ряд проблем, связанных с восприятием виртуальной реальности. Среди этих работ можно назвать книгу Олега Киреева «Поваренная книга медиа-активиста» (24), в которой автор уделил много внимания идеям известного западного социолога и деятеля гражданского движения К. Беккера с его «Словарем тактических медиа» (6) и канадской журналистки Н. Кляйн, чья книга «No logo», вышедшая в 2000 г. в  издательстве «Flamingo», была посвящена теме корпоративной политики в области брэндинга. 

В своей «Поваренной книге медиа-активиста» Киреев дает широкий обзор электронных источников со всем многообразием затронутых в них актуальных проблем социальных изменений (особенно центральной роли, политического PR, политтехнологний мониторинга и манипулирования сознанием и т.д.). Поскольку автор является не только отвлеченным исследователем, но и активным медиа-активистом, участником многочисленных медиа-акций, то его взгляд на специфику и мобильность многих форм современного социального существо- вания флэш-мобах, текст-мобах, психогеографических акциях, порожденных мобильными технологиями, имеет особую ценность для анализа изменения темпоральных процессов и особенностей «мобильного способа существования». У Киреева можно найти следующий перечень электронных источников информации по проблемам гражданского сопротивления всепоглощающему влиянию масс-медиа: «Уже в 1994 г. в США был основан Центр медиа и демократии, учредивший журнал PRWatch.org, посвященный мониторингу работы агентств и недобросовестной корпоративной информации; тогда же в Вене появился медиа-центр Public Netbase/t0, ориентированный на многопрофильное и мультидисциплинарное исследование корпоративных технологий, масс-медиа и техник “промывки мозгов” и создавший свое структурное подразделение – Институт новых культурных технологий, специализирующийся на разработке контр-тактик для “культурной интеллигенции” (“counter – intelligence”). В 2001 г. под патронажем ЮНЕСКО был учрежден другой подпроект медиацентра Public Netbase/t0 – портал World-Information.org, возглавленный директором Public Netbase Конрадом Беккером. В 2002 г. Конрад Беккер выпустил “Словарь тактической реальности” – “учебник для культурной интеллигенции (“counter - intelligence”)”… Конрад Беккер называет тактики, направленные против политтехнологий, “культурными технологиями”. В 2003 г. американский PRWatch . org создал онлайн-проект “энциклопедия обманов” - Disinfopedia (теперь переименован в SourceWatch), построенный по технологии wiki и включающий, на сегодня, 7082 статьи» (24, с. 31–32). 

Если суммировать векторы теоретического анализа информационных технологий и их влияния на динамику социального времени, можно выделить следующие уже сложившиеся и активно разрабатываемые в настоящее время исследовательские поля: изменение структуры самого времени; проблемы манипулирования, надзора и демократических действий; соотношение общественного и частного; изменения в коллективных и индивидуальных психологических установках; структура города и специфика городского образа жизни как совокупности информационных потоков; стратификация социальных групп в соотнесении с информационной культурой, изменения представлений о рабочем и свободном времени и кардинальные изменения в менеджменте под влиянием мобильных технологий. 

Глава I 

ВЛИЯНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 

НА ХРОНОСФЕРУ

Раздел 1.

 ОПРЕДЕЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО ВРЕМЕНИ

В социологии уже давно существует четкое осознание важности изучения того, что «человек живет и функционирует не только в пространстве и времени реального физического, социального мира, а еще в своих личных индивидуальных пространстве и времени, зависимых от него, им же обусловленных, без него невозможных, но объективно реальных так же, как объективно реально существует сам субъект (60, с.20).

В поисках универсального определения времени общества можно обратиться к определению, которое представляет собой наиболее общую понятийную конструкцию, независимо от того, идет ли речь о физическом, биологическом, психологическом или социальном времени, линейном, циклическом и спиральном. Речь идет о социологическом определении, данном Э. Жаком, согласно которому время это «сформулированная концепция восприятия событий постоянства (идентичности) и трансформации объектов; объекты продолжают существовать в разных точках в том же или измененном состоянии: такие точки могут быть названы временными точками, дистанция между ними может быть названа длиной времени; общее ощущение длительности любой из этих точек или всех их вместе и дистанций между ними может быть определено как чувство самого времени» (59, цит.: с.7).
Суть и этого и любого другого определения, построенного на тех же предпосылках, сводится к тому, что время – это то, что отделяет два последовательных события, т.е. это своеобразное «расстояние» между двумя временными точками. Время рассматривается пространственно, транспорируется в ряд точек геометрической линии. В этом случае длительность выражается множеством точек «теперь», охватывающем не только настоящее, но и все прошлые и будущие моменты времени. Это понимание времени критиковалось уже в 60-е годы, поскольку пространство как символ времени адекватно только для выражения статичной длительности (62). 

Пространственное представление о времени поддерживалось также за счет существования в рамках проекта модерна утопической линеарной конструкции, подтверждающей нашу причастность к универсальному процессу эволюции, прогрессивного развития от более простого к более сложному (46). 

Т.Х. Керимов в этой связи пишет о том, что новое неметафизическое понятие времени невозможно, или, по крайней мере, не может быть сформулировано в рамках традиционной логики тождества. Если пытаться размышлять о времени, оставаясь по-прежнему в рамках традиционной, исторической системы понятий и представлений о времени и пользоваться языком этой системы, то при любых попытках осмыслить феномен времени в связи с происходящими изменениями произойдет простая подмена терминов: вместо линейности времени – разнородность и множественность, вместо прерывности – непрерывность, вместо неделимости – делимость (23, с. 12).

В рамках подобной же критики традиционных социологических категорий в силу их несоответствия потребностям новой социальной методологии в современной французской постмодернистской социологии обсуждается возможность создания новой модели социальной онтологии, уходящей от традиционной пространственно-метафизической терминологии. Именно лейбницевское понимание целого как континуума предшествующего своим частям и подразумевающего их связь и однородность, стало предметом спора между рационалистами и эмпириками и предопределило развитие социологии, в том числе и французской, на несколько поколений вперед. Социологи-постмодернисты, например Ж. Делёз, рассматривают противоречивость понятия континуума в свете социологических теориий Э. Дюркгейма и И. Тарда. Последний в своей «Монадологии и социологии» (1895) критиковал лейбницевское представление о непрерывности. Тардовская трактовка лейбницевской проблемы непрерывности переносится и на его критику понимания случайных социальных сходств Дюркгеймом. Делёз считает, что взгляд Тарда на социальную однородность очень близок по содержанию к его собственному пониманию differеnce, подробно рассматриваемому в работе «Difference et repetition» (1944), которое должно послужить основанием для его нового проекта интеракционистской «микросоциологии», обращенной к проблемам повседневной жизни отдельного индивида – мира «маленьких идей маленького человека» (99). 

Итак, многие исследователи согласны в том, что пространственные аналогии не могут абсолютно адекватно соответствовать реалиям времени. Поэтому вопрос об адекватном определении социального времени, так же как и вопрос о необходимости осмысления множественности времен в связи с формированием новой парадигмы социального знания, пока остается открытым, а его решение должно носить широкий характер. 

Тем не менее попытки использовать аналогию времени и пространства продолжают использоваться в методологическом наборе современной социологии и социальной психологии и даже служат в качестве методологической основы для эмпирических социологических исследований. Достаточно вспомнить предложенное Б. Эдамом понятие timescape (темпорального эквивалента lands'cape) (91). В качестве примера можно привести исследование Р.Б. Браун, посвященное темпоральным ландшафтам университетских преподавателей (67).

Необходимо упомянуть и еще об одном подходе к определению социального времени, который исходит из практических предпосылок – необходимости «работы» со временем, управления временем. Именно прикладная направленность дисциплин, связанных с менеджментом, дает им возможность дать свои ответы на вопросы, выглядящие порой неразрешимыми в сугубо теоретических дисциплинах. Так, Н. Калинин, размышляя о классификации социального времени с позиций управления им, разделяет его на субъективное – средства моделирования времени и объективное социальное время – реальное время существования каких-либо общественных процессов, институциональных, информационных объектов, культурных социальных практик (например, макроэкономических циклов). Реальное время непрерывно, необратимо, ассиметрично, неоднородно, одномерно (монохромно), для простого объекта и полихромно для сложных систем. Время моделей делится на индивидуальное и социальное (групповое), оно обратимо. Существует проблема согласования моделей времени с реальным временем (20, с.28).

В целом же все попытки определить специфику социального времени именно как категории социального бытия строятся на принципе, сформулированном еще П. Сорокиным, согласно которому все системы социального времени могут быть сведены к потребности в обеспечении синхронизированности и координированности действий лиц, образующих социальные группы (53). В этом качестве оно выступает как совокупность моделей или исходных схем построения обыденного поведения людей и их повседневных взаимодействий, многообразие условий связанности, непрерывности и организованности социального процесса.

В настоящий же момент важно не столько дать определение социального времени самого по себе, сколько выявить специфику синхронизирующих социальных связей, отражающую специфику именно информационного общества.

При всем разнообразии определений социального времени в современной литературе все же четко говорится о различии свойств времени, характерных для доинформационного и информационного общества (32). Как замечает Штомпель, для индустриального общества существенны такие черты, как синхронизация времени действия миллионов людей, линейность, циклизм, однонаправленность, превалирование общественного времени над личным; а в методологическом плане – господство и определяющее влияние естественно-научных концепций времени (62). 

В информационном обществе хроносфера человека претерпела значительные изменения под влиянием увеличения роли информационных посредников – новых электронных средств связи. Вся совокупность вызванных ими последствий в значительной степени определила сознание постмодернистского человека (16, 32). 
Сложившийся в настоящее время социальный порядок как в развитых, так и в слабо развитых странах немыслим без постоянного влияния этих новых технологических средств на все стороны социальной жизни людей, в том числе и на стереотипы темпорального поведения и представления о социальном времени. Современная теория социального времени предоставляет для их рассмотрения комплекс подходов, начиная с общецивилизационного макроуровня до микроуровня – повседневного существования индивида. Поскольку социальное время многослойно и неоднородно, можно говорить также о времени различных социальных и возрастных групп.

Объективные формы времени включают биологические, физические и социальные ритмы деятельности, этапы жизненного цикла, субъективные же формы связаны с индивидуальными темпоральными схемами восприятия, переживания времени и рефлексии. Среди субъективных форм времени можно выделить психологическое время индивида (система осознанных и неосознанных ритмов, сопряженных с природными ритмами, темпоральные характеристики психической деятельности – интуиции, эмоций, воображения); время жизненного пути личности (культурной структурации, стиля жизни и пр.) и личностно-экзистенциальную форму времени, которая выражает уровень осознания временных рядов и ритмов собственного существования и самосознания личности, фундаментальных целей ее жизни, но не календарной хронологии. Именно этот последний уровень дает возможность говорить о таком параметре самосознания субъекта как темпоральность, о стереотипах времени, определяющих его социокультурную деятельность (47, с. 73–74). 

Представление об уровнях социального времени, существующее в современной литературе, опирается на предложенные в 80-х годах идеи Г. Гурвича (о  «микросоциальном времени», характерном для групп и небольших социальных общностей, и «макросоциальным временем», отличающем социальные системы и институты) и Ж. Проновоста (о двух осях социального времени: вертикальной, касающейся измерений или шкал времени; и горизонтальной, связанной с многочисленными временами повседневной жизни). Так, опираясь на эти идеи, Штомпель предлагает выделять три типа времени: макросоциальное, микросоциальное и организационное время. Макросоциальное время – это самый общий уровень анализа, описывающий время общества в целом: годовые ритмы, жизненные циклы, школьное время, организация рабочего времени и т.д. Если говорить о ритме общества в целом, то главные отличия тут будут между западными и восточными обществами. Микросоциальное время – это структурация времени в течение дня, недели, месяца. Организационное время – структурация времени в организациях. Конечно, такие уровни анализа существуют только теоретически. В действительности они все существуют неразрывны друг от друга (62). 

Штомпель также отмечает, что социокультурное время сложно по своему строению: оно не просто состоит из нескольких уровней (время общества – время социального института – время индивида), а представляет собой интегративное образование заключенных друг в друга (вокруг субъекта) сфер: время личных отношений (микросфера), время социальных взаимодействий (на границе между микро- и макросферами), время социальных институтов (организационное время – макросфера) и время культуры (мегавремя) (62, с. 51).

Раздел 2.  

ВРЕМЯ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЩЕСТВА

§ 1. Противоречия и парадоксы времени

 информационного общества

Штомпель выделяет временные парадоксы и противоречия, свойственные информационному обществу. Противоречие между доступностью и закрытостью информации влечет за собой замену действительного времени иллюзорным. Противоречие между возможностью творчества и навязыванием стереотипов мышления и поведения через компьютерные программы влечет за собой подчинение ритмам общества в ущерб индивидуализации времени. Противоречие между возможностью свободы и возможностью информационно-временного тоталитаризма. Он говорит и о временных парадоксах. Первый из них состоит в том, что скорость передачи информации на первый взгляд сокращает время коммуникации. Но доступность и богатство информации расширяют время человека, вписывающего новую информацию в свой духовный мир. Суть второго парадокса в том, что, воспринимая новую информацию и делая ее достоянием своего внутреннего «я», индивид уверен, что информацию переработал именно он. Но в то же время, использование механизмов психологического восприятия делает человека объектом манипулирования со стороны собственников и производителей программных продуктов (62, с. 58). 
Появляется ряд совершенно новых свойств социального времени: «на смену синхронизации (которая все еще сохраняется, а в ряде случаев приобретает и новое качество) приходит разнофазность развития; однонаправленность времени превращается в разнонаправленность; центральной чертой человеческой жизни становится иерархичность времени и необходимость постоянного выбора между временными плоскостями; превалирование общественного времени в индустриальном обществе сменяется акцентом на личном времени, которое делается все более независимым от времени общества; линейность и циклизм в понимании времени сменяются пониманием полевой природы времени, а господство естественно-научных представлений – все более усложняющимся психологизмом» (62, с. 51).
В информационном обществе возрастание объема, течения и значения информации перестраивает воспринимающую ее социальную систему, что существенно влияет на временные характеристики любого социального изменения и преобразует социальные взаимосвязи, их длительность, ритмы, интенсивность и другие временные характеристики. Благодаря использованию различных коммуникационных техник человек существует сразу в нескольких временных плоскостях, его личное время теперь более независимо от времени общества (большая гибкость в планировании своего рабочего дня, возможность работать дома, экономить время жизни на перемещениях в пространстве и т.д.). Вместе с тем появляется новая модель синхронизации действий в трудовом процессе, когда вместо традиционной последовательности стадий производства все чаще используются синхронные формы труда. 
§ 2. Исследования психофизиологической зависимости от Интернета
При обсуждении проблем, связанных с Интернетом и другими мобильными технологиями, как правило, сталкиваются две позиции. С одной точки зрения, Интернет является поддерживающей средой для электронных масс-медиа, т.е. частью всей системы медийного воздействия на сознание человека, следствиями которого является рост степени манипулируемости, отключения критических механизмов и психофизиологическая зависимость от визуального формата передачи информации. Сторонники другой точки зрения утверждают, что Интернет – это некоторое пространство, противостоящее всеобщей манипулируемости, поскольку он дает доступ к разносторонней информации, вытесняемой из коммуникативной сферы радио и телевидения, открывает обширные возможности для гражданских инициатив, акций протеста и т.д. 

На волне первой тенденции продолжает множиться число исследований, посвященных негативным психологическим последствиям информатизации, особенно в сфере межличностного общения. Рассматривается прежде всего аспект использования Интернета как иллюзорной области, формы «ухода» из окружающей действительности, туда, где мир можно строить по собственному желанию. При этом предполагается, что к такому поведению склонны люди с особым типом психики, как бы предрасположенные к различного рода зависимости.

Для широкого круга таких психологических проявлений давно уже используется термин «Интернет-зависимость», который ввел нью-йоркский психиатр Иван Голдберг, понимая под этим поведение со сниженным уровнем самоконтроля, грозящее вытеснить нормальную жизнь (44, с.210).

В качестве критических контрдоводов в данной сфере приводятся два соображения. Во-первых, доводы в пользу того, что наблюдаемые феномены зависимости от Интернета на самом деле являются отражением иных (первичных) психических заболеваний, отклонений или видов зависимости. Согласно второму доводу, поскольку взаимодействие посредством Интернета приобретает все признаки и свойства социальной реальности: в этой реальности образуются сообщества со специфической структурой, правилами и нормами взаимодействия. И, следовательно, Интернет-общение – это одна из форм нормального общения и сотрудничества с другими людьми (44). 

В рамках этих исследований неадекватности процессов социальной перцепции лежит и исследование социально-психоло-гических проблем, связанных с количеством жизненного времени, затрачиваемого на Интернет. Об этом пишет, например, Скотт Каплан (факультет коммуникации, Делаверский университет), развивая идеи многих известных исследователей Интернет-коммуникации 80–90-х годов, в частности К. Янга (68).

Каплан рассматривает ряд проблем согласования навыков социального общения и самопрезентации у современных пользователей Интернета со способами использования ими времени в режиме онлайн. Речь идет о проблемах социальной адаптации, соотношении между временем использования Интернета, психосоциальным самочувствием и межперсональной коммуникацией. Излагая результаты своих исследований, он опирается на когнитивно-поведенческую модель использования Интернета, согласно которой индивиды, которые испытывают недостаток навыков самопрезентации, в большей степени склонны предпочитать социальное общение в онлайновой форме, чем в форме непосредственной личностной коммуникации. Данная модель также утверждает, что предпочтение формы общения в режиме онлайн благоприятствует тому типу использования Интернета, который можно назвать вынужденным, и который, в свою очередь, ведет к негативным последствиям. 

Обобщение Капланом результатов исследований по межперсональной коммуникации проливают новый свет на изучение использования Интернета, связанное с наличием у пользователей сети ряда психологических проблем. Многие пользователи Интернета, которым присущи психологические проблемы, в большей степени, чем обычные пользователи, тяготеют к встречам в виртуальной реальности с новыми людьми в поисках эмоциональной поддержки и именно по этой причине уделяют массу времени участию в социально интерактивных играх. Согласно когнитивно-поведенческой теории, к психологическим проблемам такого рода относятся чувство одиночества, депрессия, тревога и беспокойства.

Уверенность индивида в своих способностях к общению и управлению своими чувствами играет большую роль в межличностном взаимодействии. Чтобы обрести уверенность и уменьшить социальный риск несостоятельности индивиды с дефицитом навыков самоконтроля ищут каналы коммуникации, которые сводили бы для них к минимуму потенциальные издержки общения. Для многих таким коммуникативным каналом, смягчающим проблемы, связанные с социальной интеракцией, становится Интернет.

В результате карьера и отношения с внешним миром могут довольно быстро стать для них вторичными, потерять значение. Согласно результатам, полученным Янгом, в то время как обычные пользователи тратят свое онлайновое время на электронную почту и Web, психологически-зависимые пользователи используют в большей мере синхронные межперсональные коммуникационные Интернет-ресурсы (чаты и интерактивные игры для многих участников). Как отмечает Р. Дэвис, социальная интеракция в режиме онлайн становится для них опытом социального освобождения, что увеличивает значение использования Интернета как средства коммуникации с другими людьми. При этом, замечает он же, индивид, неизбежно ограничивающий свое общение виртуальной сферой, сокращает тем самым время непосредственной личностной коммуникации. 

Каплан делает вывод, что вынужденное использование Интернета является совершенно особой формой поведения, принципиально отличающейся от его использования в качестве средства расширения индивидом своих возможностей. В этом последнем случае индивид способен контролировать и планировать время в режиме онлайн и не выходить за рамки его нормального использования. Однако надо учитывать, что чрезмерное увлечение всемирной сетью еще не является необходимым показателем психологических проблем. Существуют такие формы функционального использования Интернет, которые требуют расширенного времени посещения сети. Например, студенты также проводят в режиме онлайн много времени, но такие временные затраты могут быть вызваны просто необходимостью для успешного выполнения задания и в этом случае должны рассматриваться как нормальные. 

М. Кастельс, описывая современное состояние исследований, посвященных времени использования Интернета, констатирует, что, хотя при определенных обстоятельствах Интернет может выступать в роли заменителя других видов социальной активности и времяпрепровождения (сон, работа по дому, забота о семье и т.д.), но основная часть данных не подтверждает, что использование Интернет ведет к ослаблению социального взаимодействия и общественной изоляции. В целом проведенные исследования пока еще не дают полной картины в этой области, а при изучении отношения  пользователей к времени пребывания в Интернете всегда должны также учитываться и различные социальные и психологические контексты этой ситуации (21, с.151).

§ 3. Инновационные среды и  «креативный класс»

Поглощая жизненное время одних пользователей, Интернет в не меньшей мере служит основой для расширения свободы других. Попытка последовательно концептуально изложить то новое, что появилось в хроносфере современного человека, те тенденции, которые в ней наметились еще в 90-е годы, может быть осуществлена только на основе всестороннего анализа «файлов» душевного мира человека в его соотнесенности с использованием новых информационных технологий. При этом надо учитывать, что не существует единой модели поведения по отношению к возможностям Интернета, потому что и в реальности существует множество типов социально-психологического поведения. Происходит процесс сегментации по признаку отношения к виртуальному миру, который обусловлен финансовыми, территориальными, профессиональными, возрастными и прочими факторами. 
Дифференциация социальных групп по признаку использования информационных технологий и сответствующим образцам поведения, в том числе и темпорального, имеет свою предысторию. Прежде всего, как отмечает С. Сассен, этот процесс связан с формированием новой экономики, или экономики нового типа, которая основана на переходе к оказанию услуг (41). 

В то время как после Второй мировой войны экономический рост рассматривался в социальной сфере как экспансия среднего класса и стандартизация труда, порожденные информационными технологиями изменения в характере труда и трудовых отношениях привели к формированию у многих работников новой психологии, способствующей высвобождению потенциала индивидуализации, развитию креативных, особенно визуальных, способностей: «Сегодняшние же трудовые отношения демонстрируют совсем другую трудовую культуру, развиваются в прямо противоположном направлении: стремясь к уменьшению стандартизации, к гибкому графику и неполной занятости. Новые секторы экономики изменили облик рабочего места и деятельность, которая входит в обязанности служащего: то, что раньше выполнялось в цехе коллективом, теперь осуществляется одним нажатием кнопки. Работник должен справляться с функциями контроля и управления, а не с рутинной работой у станка, его мышление должно быть креативным и нестандартным» (41). Компьютер и система глобальных коммуникаций стали инструментами, качественно повысившими эффективность творческого труда, изменения произошли на уровне скорости реакций человеческого мозга, что впоследствии породило понятие информационного перенасыщения (14). 
Этому процессу способствовали также и изменения в корпоративном этосе: времена корпоративной этики, основанной на усреднении личности, полном ее подчинении корпоративному духу, давно ушли в прошлое. Все это определяют новую трудовую культуру и повседневное сознание нового среднего класса. 

В результате в обществе все более распространяется новый тип работника – человека с гораздо более гибким и творческим сознанием. Креативная энергия в последнее время в современной арт-мысли все чаще рассматривается как основа всей жизни современного общества. 

Люди, обладающие повышенной степенью креативности – креативный класс, по мнению профессора Университета Карнеги-Меллона (Питтсбург, США) Ричарда Флориды, составляют тот новый общественный слой, который начинает определять не только развитие отдельных компаний, рост и процветание городов, но и мощь держав, конкурирующих в мировом геополитическом пространстве, причем к этому классу относятся как бизнесмены, так и ученые, архитекторы, дизайнеры, художники и люди других творческих профессий (57). 

В русле этой же философии креативности и ее преобразующей роли в современном обществе Чарльз Лэндри написал свою книгу «Креативный город», которую он посвятил инновационным подходам к решению задач городского развития, инновационной и креативной деятельности при решении вопросов повседневного существования больших и малых городов, их планирования и т.д. (34). Именно на идею креативных преобразований общества сейчас ориентируется идеология «креативного класса».

Речь идет не столько о классе в стратификационном смысле, сколько о профессиональных группах, менеджерской элите в различных областях, чье повседневное сознание настроено на временные ритмы, которые намного превышают скорости обычного восприятия. Именно жизненные паттерны этой группы в значительной мере определяют направление социальной эволюции. Сознание этих людей мозаично по своей структуре: в нем объединены очень разные куски социальной реальности, оно менее сковано социально-культурными ограничениями. Индивидуализм, умение пользоваться технологическими артефактами, синтетичность – таковы особенности этого сознания.

Изменения, которые происходят в сознании людей, работающих по собственной схеме действия, самостоятельно планирующих свой график, выбирающих, на кого им работать, постоянно усиливают сегментацию современного общества. Появился и все более распространяется тип людей с резко индивидуализированным сознанием, которые делают выбор не по идеологическим соображениям, а на основе неких манипулятивных пиаровских схем, конструирующих пространство смыслов. При этом они живут в промышленно развитых городах, где четко фиксировано время и место прихода на работу, где все выражено в концентрированном виде, где присутствует особый дух коллективизма, где в качестве инструментов влияния выступают крупные политические партии, крупные профсоюзы, которые сплачивают, консолидируют особые группы (9, с.15). 

К этому типу в первую очередь относятся люди, работающие в технологических кластерах, и прежде всего в Силиконовой долине. Структура сознания этой группы людей важна именно потому, что все изменения в их ментальности переходят в принципы и технологию создания программного обеспечения электронных средств и как результат использования этих программ определяют характер всех социальных взаимосвязей, общественных механизмов.

Гипериндивидуализм, опора на собственные силы, интеллектуальный потенциал и профессионализм – таковы принципы, которые определяют отношение этой социальной группы к своим возможностям в отношении траектории своей жизни и карьеры. Компании, в которых работают эти люди, проводят гибкую политику в сфере занятости, что отражается в большой текучести этого сегмента рынка труда, на котором оборот рабочей силы значительно выше, чем на национальном уровне. Гибкость рынка труда означает, что компании нанимают много частично занятых или временных работников и оставляют за собой право осуществлять наём работников (89). 

Акцент на самостоятельности работника как предпринимателя, управляющего своей карьерой, противостоит образу человека организации (man of organization). Многие исследователи, например М. Кастельс, характеризуют высококвалифицированных работников как предпринимателей, которые инвестируют свой человеческий капитал. Такие работники следуют установке, согласно которой работник должен быть менеджером самому себе, и представляют собой, по выражению Кастельса,  «самопрограммирующуюся» рабочую силу в отличие от общей рабочей силы (21, с.117). 

Идеологию Силиконовой долины часто сравнивают с мифологией  Голливуда: и та, и другая являются разновидностями американской мечты, согласно которой любой человек, проявив необходимые профессиональные качества, может сделать сколь угодно успешную карьеру стать успешным предпринимателем. 

Эта вера подкрепляется историями невероятного финансового взлета скороспелых миллионеров и высокотехнологичных компаний, возникших в Силиконовой долине во второй половине 90-х годов. Судьбе одной из таких личностей – известного Джима Кларка, который создал несколько компаний с миллиардными доходами (Silicon Graphics, Netscape Communications, Healtheon), посвящена ставшая бестселлером (и оперативно переведенная в России) книга Майкла Льюиса «Новейшая новинка. История Силиконовой долины» (М., 2004). По словам Льюиса, Кларк был интересен ему как воплощение сил разрушения, катализатор изменений и обновления. Для Силиконовой долины – он то же, что сама Долина для Америки, ведь «отпечатками его пальцев пестрит вся изнанка современной жизни» (33).
Поскольку, если исходить из этих критериев жизненного успеха, реальное могущество сегодня состоит в максимальной освобожденности от препятствий в получении информации и мобильности – «возможности удалиться, освободиться, избежать и самому решать, с какой скоростью все это проделывать», вследствие этого правят как раз те люди, которые максимально приблизились к возможности мгновенного перемещения, т.е. реально получили контроль над временем; те же, кем управляют, лишены такой возможности и за них все решают те, кто обладает доступом к технологическим медиа и организационным формам их использования (54, с.12). Именно в судьбах этих людей максимально выражены последствия ускорения времени как самой материи социального существования, и именно поэтому изучение жизненного пути и личности таких людей (например, Джима Кларка и Билла Гейтса) представляет особенный интерес. 

Одной из наиболее актуальных тем в современной научной литературе является изучение закономерностей существования технологических кластеров как зон информационного пространства, где сконцентрированы квалифицированные человеческие ресурсы, передовое высокотехнологическое производство и создана соответствующая социально-экономическая организация в области управления, труда и повседневного существования. Кластеры служат инкубаторами технологических инноваций и источниками распространяющихся впоследствии по миру паттернов поведения и новых темпоральных ритмов.

В.Б. Устьянцев в этой связи вводит такое понятие, как информационноемкие таксоны – территориальные единицы высокоэффективного и мобильного информационного пространства развитых стран (55, с.8). Сжатие географических пространственных структур в инновационной среде этих территориальных единиц дополняется расширением информационного пространства за счет распространения компьютерных технологий, электронных средств связи в индустриальных обществах. Помимо этой социальной пульсации информационного пространства (сжатие и расширение пространства) за счет существования неких территориальных точек, где пространство сжато в максимальной степени, происходит и значительное ускорение темпоральной сферы, что и влечет за собой скачок в развитии подобных инфоцентров и чрезвычайно дифференцированное и неоднородное распространение порождаемых ими импульсов на всей остальной части земного шара.

Сказанное особенно касается крупных мегаполисов. Тот феномен, который Ф. Айдалло, П. Холл и М. Кастельс назвали «средами инноваций», по-видимому, лежит в основе способности городов, а в частности, больших городов, превращаться в источники богатства в информационную эпоху. Инновационный потенциал таких городов распространяется на весь диапазон видов деятельности, имеющих дело с информацией и коммуникацией и основанных на сетевой организации и Интернете (21, с.262–263).

§ 4. Глобализация и цивилизационные конфликты

Тема ускорения или уплотнения времени в его субъективном ощущении и в объективной интенсивности, неоднородности и неравномерности протекания процессов является одной из центральных в исследованиях социального времени. 

До недавнего времени любая коммуникация предполагала временное смещение и приложение усилий для преодоления расстояния. Теперь же возможность моментального установления связи с помощью Интернета или мобильной телефонии минимизирует пространственно-временные условия общения. З. Бауман называет это ощущением «разъединенного времени» (5, 33).

Редукция времени является предпосылкой технологизации всех сторон общественной жизни. Томас Холанд Эриксен определяет новый режим времени, связанный с развитием коммуникационных и информационных технологий, с помощью формулы «тирания мгновения», Д. Харви говорит о «пространственно-временном сжатии», М. Кастельс – о «вневременном времени». Как пишет по этому поводу Керимов: «Время компьютеров, Интернета, спутникового телевидения, мобильной связи – это условие для делокализации социальных действий, их извлечения из конкретного контекста и свободного перемещения, это существование «пустых» временных измерений, т.е. измерений, не опосредованных конкретным местом осуществления социального действия. «Опустошение» времени делает возможным все возрастающую по своим масштабам кооординацию социальной деятельности» (23, с.10). 

Казалось бы, времясберегающие технологии оставляют больше свободного времени. Однако появление этих технологий приводит к прямо противоположным результатам: время дробится на мелкие отрезки, так что в результате от него не остается ничего (5).

Технические инновации, как микроспоры, обладают способностью встраиваться в любую культуру. В отличие от каких-либо исторических попыток культурной универсализации (например, унии церквей), Интернет и другие современные коммуникативные технологии имеют гораздо больше шансов на историческую выживаемость, поскольку предоставляют возможность для любого содержательного наполнения и могут быть «встроены» за счет технологического, юридического и экономического регулирования в любые режимы использования. Но как реально прогнозируемая перспектива быстрое, бесконфликтное, повсеместное и универсальное распространение технологических инноваций и связанных с ними образцов темпорального поведения представляется достаточно сомнительным. По мнению М. Делягина, опутывание земного шара интернет-сетями, революция, сокрушающая барьеры и создающая сети взаимозависимости как между народами, так и между отдельными людьми представляет собой понимание глобализации в наивно-оптимистической социологической традиции 90-х годов, когда ее цель понималась как объединение всех людей в едином поле, едином времени, что в конечном итоге должно было быть зафиксировано и на международно-правовом уровне (14). Поскольку топологически современность неоднородна и иерархична, т.е. существуют вершина или центр социального пространства, где современность создается, формируется, и периферия – «низ», которой она дает образцы для подражания, то современность – это процесс жизненного движения, движения из центра к периферии и из периферии к центру. Она связана с коммуникацией и перемещением. Цель же глобализации – добиться уничтожения различия «центр – периферия», создания единого пространства, причем именно за счет распространения ценностей центра, единого кода современного поведения (46, с.158–159).
Роль центра трактуется и поныне, во многом, в рамках традиционной новоевропейской идеологемы линейного общественного прогресса: человечество неуклонно движется в будущее, которое «лучше» прошлого и настоящего. Механизм порождения современности – это инновации, их становление и линейное распространение инноваций из центра на периферию. Время современности движется потоком из прошлого в будущее – тенденция, определившаяся уже в Новое время. Центр потому и центр, что он связывает мир в единое целое. Поэтому суть современности может пониматься как «кайрос» и его частный случай «осевое время», глубинно необходимая сторона современности, в котором ощущается полнота времени, нечто подлинное, что объединяет людей (46).

Вновь появившееся представление о времени, связанное с взаимовлиянием электронной и физической реальностей, дает много поводов для межкультурных и межцивилизационных сравнений. Как правило, эти исследования всегда строились на основе противопоставлений линейного и циклического типов времени и соотнесения их с культурно-темпоральной ритмикой разных цивилизаций. В этом контексте так же рассматривалось различие и противостояние между хроносом – формальным временем, и кайросом – сакральным, подлинным временем, исполненным содержания и смысла. С этой точки зрения политическое время – это время-кайрос, стерегущее эпохальные моменты истории, сакральное время, обладающее креативной полнотой, из которого творится и в которое периодически возвращается время истории (хронос) (11, с.268).

В соответствии с этим подходом, сегодня критикуется концепция ускорения времени в пользу циклизма, инерционности как культурной реакции на изменение темпоральных ритмов. С этой точки зрения утверждается, что настало время реабилитировать цикличность в хронополитике. Миф ускоренного политического времени необходимо разрушить, противопоставляя ему идею долгосрочного политического времени, совпадающую с ритмом национальной культуры, в первую очередь с поколенческими ритмами. В соответствии с этим обосновывается и пространственно-временной проект российской цивилизации. При этом акцент может ставиться либо на качественно своеобразных темпоритмах русской культуры, что делает ее воплощением антипотребительских настроений и оплотом отвержения западных техницистских стереотипов темпорального поведения (11), либо, наоборот, делается попытка обосновать ее возможную роль в качестве лидера в новом макроэкономическом цикле и необходимость для обеспечения этой цели государственных инвестиций в создание инновационных кластеров, развитие информатики, телекоммуниаций и микроэлектроники (35,  51, 64). Одну из таких многочисленных моделей, рассчитанную на осуществление стратегии социально-экономического и инновационно-технологического развития и реализацию инновационного прорыва, предлагают и обосновывают член-корр. РАН Б. Н. Кузык и академик РАЕН Ю. В. Яковец (64).
В.В. Лапкин и В.И. Пантин в связи с этим пишут о том, что современной России необходима диверсифицированная геополитическая и геоэкономическая ориентация, учитывающая опыт модернизации европейских стран, Японии, Китая и др., на основе которой могут быть реалистически рассмотрены возможности политической модернизации в нашей стране с учетом хроноритмов международного развития (30, 45).
Много говорится и о необходимости продолжения исследований политического времени, разработки исследовательских моделей и инструментов, например, в рамках использования концепции длинных циклов (Джордж Модельски), и институционализации хронополитики как самостоятельной области современной политической науки (18, 38).

Говоря о политическом времени, ученые по-прежнему обращаются и к понятию осевого времени К.  Ясперса как времени, когда закладывается «духовная основа» человечества и совершается одновременный духовный прорыв в различных культурах. Современные трактовки осевого времени могут быть различными: от техницистско-глобальной до духовно-реформаторской (11, с.275), однако если вспомнить слова самого Ясперса, то он указывал на «два дыхания» мировой истории. Первое – это прометеевская эпоха, великие культуры древности и осевое время. Второе – начинается с эпохи науки и техники (второй прометеевской эпохи) и, возможно, приведет «к новому…осевому времени» (11, цит.: с.277).

Таким образом, политическое время, отражающее ритмы политической жизни, всегда связано с социально-культурным временем, отражающим ритмы коллективных действий в каждой цивилизации (11).

В период первоначальных глобализаторских импульсов явно недооценивались факторы сопротивления им. Поэтому важно учитывать неравномерность, противоречивость и неоднородность этих импульсов, т.е. «цифровой разрыв» («digital divide») — термин современной критической теории, означающей неравную подключенность разных стран, регионов и групп населения в мире к системам электронной коммуникации. Информационное общество открывает широкие возможности для своих участников, но и обрекает на безнадежное отставание тех, кто «не подключен», по словам К. Беккера (6). Неравновесное состояние дает возможность объяснить присутствие различных тенденций в технологическом развитии общества.
§ 5. Концепция глобального города

Неравновесное соотношение различных процессов как результат столкновения возможностей электронной и социально-физической реальности обрисовано в концепции глобального города С. Сассен, которая предлагает совершенно иную пространственно-временную модель глобальных процессов (41, 84, 85, 86, 87). В своей статье «Денационализация времени и пространства» она рассматривает пересечение физического пространства, связанного с историческим порядком национального государства, и электронного пространства как онтологический базис глобализации (86). Для описания глобальной инфосферы и понимания роли информационных потоков в структурировании форм современной жизни она вводит понятие глобального города как результата диалектического взаимодействия электронного и физического пространства и соответствующих форм времени. 

Глобальный город – это пограничная зона, где время и пространство национального государства встречаются с временем и пространством цифровой эры. Их взаимоналожение открывает совершенно особые перспективы в области экономики и культуры. 

Процесс денационализации – это целенаправленное стратегическое выведение за скобки национального в особых зонах: Манхеттене, Сити, и аналогичных районах других городов. Денационализация захватывает Манхеттен не как географически единый объект, со всеми его уровнями жизнедеятельности, а только определенные институты, функции которых выходят далеко за пределы Манхеттена. Продолжая оставаться частью окружающего его антропоморфного ландшафта, Манхеттен по своей функции интегрирован в глобальную экономическую систему. Такой тип территории можно назвать денационализированным, и возникает он в условиях глобального города. Подобные зоны, влияние которых перекрывает национальные границы, как магнит притягивает самые глобализованные, высокотехнологичные и частично дематериализованные индустрии и рынки.

Однако гипермобильность и компрессия времени и пространства – это не следствия глобализации, а средства, которые она привлекает. И они, как любые орудия труда, должны быть произведены, что требует концентрации материальных ресурсов и особой физической инфраструктуры. Физический базис мобильности должен управляться и обслуживаться – соответственно нужны рынки труда, как для сотрудников высокого уровня, так и для неквалифицированной рабочей силы. И несмотря на высокое развитие средств телекоммуникации, в большинстве случаев деятельность не только низкооплачиваемых разнорабочих, но и служащих, связанных с высокотехнологичными производственными процессами, является локально укорененной. Глобальный город является символом двойственности процесса глобализации, соединения в ней двух тенденций: с одной стороны, вынесения всех своих функций в финансовое виртуальное пространство, а с другой, – нарастающей концентрации материальных ресурсов особого свойства в своей географической черте. Таким образом, как описывает этот процесс Сассен, новая среда человеческого обитания – это грань между цифровым и физическим пространством. Топография всех видов человеческой деятельности и самого человеческого тела теперь включает эти два вида пространства (физическое и виртуальное) в их взаимодействии и взаимосоотнесенности. 

Помимо рассмотрения происходящих изменений через пространственный статичный срез Сассен рассматривает и связанные с описанными ею процессами изменения восприятия времени. В настоящий момент «коллапсирующее» физическое время соответствует пространству национального государства, тому, что называют историческим временем; нарождающееся же время цифровых трансакций – это темпоральность глобализации. Сейчас в мире нет антропогенных объектов, «живущих» по законам только одного из двух времен. Но влияние каждого из них в отдельных случаях различно, локальности, где баланс разных типов темпоральностей оптимален, создают ряд политических и экономических возможностей, тем самым конституируют глобализацию. Баланс цифрового и исторического времени можно назвать «частично денационализированным временем». 

§ 6. Ускорение трудовых операций 

и технологического времени

В качестве примера взаимодействия физического и виртуального пространства, порождающего ускорение рутинных операций и времени выполнения работы, можно привести организацию работы трех групп программистов, расположенных на равноудаленных точках земной поверхности. Когда одна группа завершает свой рабочий день, она направляет результаты своей работы по электронной почте другой группе, у которой рабочий день только начинается, и так далее. В результате решение задач идет круглые сутки, а скорость такого решения (которое нельзя путать с производительностью труда и капитала или эффективностью производства) повышается втрое (14, с.111).

Делягин описывает эту ситуацию как пример резкого ускорения совершения рутинных операций и ускорения работы глубинных механизмов индивидуального сознания. Вопрос о социальном времени, его ускорении, таким образом, является вопросом об изменении самого сознания, качества творческих процессов. 

Одно из проявлений разнородности временных потоков в различных сферах социальных отношений – разнородность так называемого «технологического времени». Речь идет о последствиях сосуществования относительно быстро совершенствующихся информационных и более «медленных» традиционных технологий. Например, еще до краха «новой экономики» весной 2000 г. в относительно большое количество компьютерных фирм в США обанкротились. Непосредственная причина этих банкротств заключалась в продолжительности практического внедрения новых технологических принципов. Пока фирмы, опирающиеся на традиционные технологии, успевали воспринять и адаптировать новые разработки качественно более «быстрых» информационных технологий, значительная часть этих разработок успевала морально устареть прямо в процессе внедрения. Компании, направившие часть своих ресурсов из сферы чисто технологической гонки на практическую реализацию новых решений, «теряли темп», попадали в некую ситуацию «замедления» технологического времени и начинали «кружиться» на месте, в зону штиля, и выходили в иной, значительно более медленный масштаб технологического времени, а в результате проигрывали своим конкурентам, остающимся в сфере «чистой» разработки новых идей, в которой технологическое время течет значительно более быстро. (14, с. 221–222) 

Таким образом, можно говорить о такой стороне «цифрового разрыва» в инновационном процессе, как «переускорение» – переход предела, за которым существующие организационные формы, связанные с окружающим социальным и экономическим контекстом, не успевают усваивать технологические инновации. Время существующих организаций, являются ли они традиционно иерархизированными, или принадлежат к инновационным кластерам, все же отстает от скорости, присущей инновационным потокам.

Не всегда временные потоки четко совпадают с границами цивилизаций: в приведенном выше примере одна группа программистов может жить в развитой стране, например Англии, другая – в Индии, где труд программистов намного дешевле, следовательно, это разница не только между странами, но и между цивилизациями во всей их политической, социальной и культурной обусловленности. 
§ 7. Культурные проекции нового темпорального опыта

Если говорить об ускорении социального времени, то надо различать сферу восприятия времени, его переживания, и связанную с ней сферу объективного социального времени – ускорения поведенческих реакций (темпа жизни, трудовых операций). Опосредующим звеном здесь служит культура – совокупность систем ценностей, стереотипов мышления и поведения, свойственных данному обществу, которая является ключевым элементом его устойчивости и его приспособляемости к внешним воздействиям без потери собственной специфики. Особенности ориентировки во времени и его моделирования во многом зависят от культурной специфики социума. Именно культура как способ деятельности людей, объединенных в социальной системе, служит одним из трансляторов пространственно-временных характеристик объективного мира в область символических структур. Представления о времени можно рассматривать как символический язык, один из главных организаторов человеческой деятельности. Поэтому использовать категорию времени для анализа культуры и социальной организации представляется весьма плодотворным. 

Поскольку время является одним из условий структурации человеческой деятельности, то любые исследования международных отношений, межкультурных контактов и сравнений, не принимающие в расчет фундаментальные различия в восприятии времени, всегда будут приводить к неверным выводам. Уоррен Д. ТенХоутен в своей книге «Время и общество» обосновывает, что темпоральное сознание является ключевым для понимания различных культур и их когнитивной адаптации друг к другу. Оперируя противопоставлением циклической и линейной темпоральной схем, он предложил в своей книге теорию темпорального сознания, охватывающую как его нейрокогнитивную основу, так и социально-организационный уровень. Для доказательства своей теории он использовал современные этнографические данные из жизни австралийских аборигенов и евроавстралийцев (93).

При рассмотрении влияния информационных технологий на представления о времени современного человека следует принимать в расчет не только изменения в культурном коде, культурной программе современного человека, но и сами основы социального существования человека. Так, появление нового поколения представителей информационного общества – «детей индиго» – демонстрирует способность включения в реалии этого общества уже с самого рождения.

Выстраивается цепочка: от влияния технологий на психологию до их влияния на генетику и культурный код, который лежит в основе поведения людей в каждом конкретном обществе, т.е. на национальный характер. И в середине этого процесса как переходное звено от индивидуального к социальному находится культура, в том числе структура повседневности, на которую решающее воздействие оказывает визуальная среда массовой культуры, влияние рекламы, брэндов и т.д., весь льющийся с экранов и мониторов поток изображений (8, 13, 26, 27, 58). 

§ 8. «Работа со временем»

и социальное конструирование времени

При обсуждении социальных последствий воздействия информационных технологий на традиционные культурные нормы следует упомянуть те исследования, которые обосновывает возможность «работы со временем», т.е. возможность сознательного управления индивидом своим восприятием времени и соответствующим выстраиванием своего поведения. Такое управление может рассматриваться как способ конструирования культуры, в частности культуры труда. Фундаментальные исследования в этом направлении служат концептуальной основой менеджмента времени (Time Management) (20, 40).
Безусловно, поведение личности определяется интерсубъективным социальным временем, но в то же время и сама личность может влиять на скорость течения времени. Это особенно актуально для человека информационного общества, где такое согласование уже не является безусловным законом жизни, а, наоборот, от субъекта требуется соответствовать мобильности жизненных процессов, поскольку от степени этого соответствия зависит его жизненный успех. Содержание такого подхода в поведенческой науке подробно раскрывает в своей статье «Работа над временем: превращение темпорального опыта в привычку» М. Дж. Флэхерти (72).
М. Дж. Флэхерти (Эккерд-колледж, США) посвятил свою статью социально-психологическим аспектам управления темпоральным опытом индивида. Исследователи социального времени не затрагивают обычно аспектов индивидуального действия, и, наоборот, те, кто изучает модели действия, не касаются в этой связи аспектов темпоральности. Флэхерти попытался объединить эти подходы, используя для этой цели понятие «работы над временем», под которой он подразумевает индивидуальные и коллективные усилия или действия по организации поведения сообразно восприятию времени. 

С самого начала существования социальной психологии как науки в ней подчеркивалась роль свободного выбора личностью окружения и межличностных контактов. У. Джемс формулировал это следующим образом: «Мой опыт – это то,  что я согласен допустить», что означало игнорирование вещей, не представляющих интереса для нашего «я» (72, с.17). Вместе с тем он полагал, что опыт переживания времени детерминируется обстоятельствами, а не избирательно направленным вниманием: кажется, что заполненный чем-либо временной интервал протекает быстро, в то время как «пустой» промежуток времени воспринимается как проходящий долго и медленно. Таким образом, с точки зрения Джемса, индивид в этом вопросе не имеет возможности выбора.

Дж. Г. Мид, для которого время являлось центральной темой его интеллектуальных интересов, был не согласен с этой точкой зрения. Именно анализ темпоральности Мидом имел основополагающее значение для дальнейшего развития социальных наук. Этот анализ был важен для Мида в связи с его критикой бихевиористского подхода к понятию времени у Дж. Б. Уотсона, который следующим образом описывал человеческое поведение: «Стимул (причина) предшествует ответу (следствию), или, другими словами, прошлое детерминирует будущее» (72, c.17). Мид утверждал, что такое понимание темпоральности человеческого действия исключает возможность выбора. 

Между стимулом и реакцией существует такой промежуток настоящего, в течение которого человек интерпретирует ситуацию и выбирает  подходящий ответ. Именно он и является источником возникновения нового и неопределенности в социальном взаимодействии. Социальная психология Мида основывалась на допущении  избирательного характера внимания, которое конституирует окружение и является по отношению к нему организующим началом. Однако, как отмечает Флэхерти, Мид, так же как и Джемс, не использовал понятие выбора для изучения темпорального опыта на уровне привычек повседневности. 

Идеи Джемса и Мида были восприняты и объединены А. Шюцем, чья феноменология в дальнейшем оказала значительное влияние на мышление Г. Гарфинкеля. С точки зрения Шюца объективное или космическое время отличается от внутреннего времени или длительности, связывающей актуальный опыт человека и с прошлым, и с будущим. Он же определяет действие как поведение, основанное на скрытом или явном проекте.
Г. Гарфинкель, анализируя процесс самодетерминации личности на примере становления женского типа сексуальности, подчёркивал активный и осмысленный характер усилий субъекта по контролю и управлению поведением и речью. В том числе он считал, что восприятие времени предполагает осознанное управление его различными измерениями. На основе этих идей другие исследователи концептуально обосновали связь между самодетерминацией и темпоральным опытом. Гидденс призывает принимать в расчет представление о времени при определении человеческого действия и обращает внимание на роль выбора в поведении, обосновывая возможность субъекта действовать иначе в результате выбора в темпоральном потоке. Однако эти теоретические выводы не сопровождаются их эмпирической проверкой и не затрагивают темы модификации времени в результате личностного выбора.

В современной социологии времени ведущую роль играют исследования Э. Зерубавеля по социальному конструированию и организации времени. Он рассматривал динамику стандартизации времени, подчеркивая при этом коллективный характер усилий по установлению и изменению темпоральных систем.
Но Флэхерти, расширяя этот контекст, ставит задачу показать, как темпоральный опыт отражает ситуативно создаваемую насыщенность информационных процессов. Иначе говоря, он стремится выявить целый ряд обстоятельств, которые влияют на темпоральный опыт и тем самым определяют его. Понятие «работы над временем» подразумевает усилия, продлевающие или подавляющие индивидуальное переживание времени (темпоральный опыт).  У истоков этого понятия помимо уже упомянутых идей стоят представления Э.Р. Хохшильда о волевом характере «эмоционального труда» и введенное К.Р. Сэндерсом понятие «привычка тела». Последнее понятие Флэхерти использует для характеристики повседневного ощущения времени.

Основной целью эмпирического исследования, результаты которого приводит в своей статье Флэхерти, было выявление разнообразия когнитивных и поведенческих усилий по управлению темпоральным опытом. Респондентам задавали вопросы о технике «темпоральной работы», т. е. распределении и контролировании своего времени, повторяемости привычных действий (частота событий за определенный промежуток времени), соотношении предшествующих и последующих действий, составлении расписания и пр. в различных социальных ситуациях, в которые они попадали. При этом были выявлены механизмы мотивации такого поведения и роль самодетерминации в конструировании описываемых респондентами разнообразных социальных ситуаций. Обстоятельства для человека в этом случае выступают не как стимул для ответной реакции, но, наоборот, скорее человек планирует и предпринимает ряд действий для создания таких обстоятельств, на которые он хотел бы ответить. Именно это Mид называл «сознательным» или «рефлексивным» намерением. Эта роль самодетерминации рассматривается исследованиями как вклад в культурное воспроизводство. 

Выявляя роль самодетерминации в преобразовании восприятия времени, автор ссылается на тезис Энн Свидлер о культуре как «наборе инструментов» для создания «стратегии действия» (96, с.30). Она говорит об особом типе людей, которые активно используют эти «наборы инструментов» и связанные с ними знания для регулирования собственного временного опыта. Именно такие люди покупают, например, журнал перед отлетом самолета, чтобы не наблюдать часы в течение длинного перелета. Многие из них при этом проявляют изобретательность, наслаждаясь своеобразной «работой» по преобразованию своего ощущения времени. 

Свидлер как раз и обращает внимание на значение культурных предпосылок, которые в данном случае являются независимой переменной, формируя условия стратегии действия. Флэхерти подчеркивает также важную, с его точки зрения, проблему – специфичность ментальной дисциплины, присущей каждому обществу, в основе которой лежит определенная система стандартных единиц времени. Так, например, американская культура, опирающаяся на принципы протестантской этики, придает огромное значение материальному успеху, рассматривая его как символ спасения. В перспективе тезиса Б. Франклина «Время – деньги», интересно исследование отношения американцев к более медленному восприятию времени, их неприятия гедонистической мотивации «замедления» времени.
Флэхерти завершает свое исследование выводом о том, что особенности регулирования времени во многом зависят от уровня развития общества и культурной специфики социума (72, 73).

Одной из часто упоминаемых характеристик в контексте изучения возможности изменения темпоральных сторон культурного кода является различие культур. В одних культурах господствует монохроническое время (события распределяются как отдельные единицы и организуются и осуществляются последовательно как звенья одной цепи), другим свойственно полихроническое отношение ко времени (события происходят одновременно, время воспринимается не как линия, а скорее как точка). И бюрократический аппарат в этих временных системах функционирует по-разному. Монохронические культуры делают акцент на стратегиях менеджмента, на расчете и порядке, полихронические культуры меньше зависят от распорядка событий, понимают время более гибко, включая в него больше видов деятельности и придают большее значение лидерству. В результате в таких культурах совершенно различны административная структура, принципы производства и модели бюрократической организации. Любое обращение к другой культуре, не учитывающее эту особенность темпорального поведения, будет сталкиваться с большими трудностями (62).
Исследование модернизации современных обществ как способа изменения темпоральной структурации времени традиционных культур неизбежно сопряжено с требованием инноваций, выявления сил противодействия им. Отсюда необходимость рассмотрения в качестве социологического концепта понятия «инерция».

Раскрывая тему ускорения и компрессии времени, нельзя не затронуть и тему его замедления и тех факторов, которые определяют это замедление. Тенденции социального изменения, проявляясь, сталкиваются с инерционностью сложившихся общественных форм, что внешне может восприниматься как самостоятельная тенденция. По мнению Н.А. Матвеевой, попытки определить «социальную инерцию» как синоним «стагнации» неверны, поскольку понятия инерции и стагнации обладают разной смысловой нагрузкой при характеристике социальных процессов (36). 

Инерция несет в себе потенцию развития, предполагает устойчивое воспроизводство социальной системы. Эта способность к сохранению зиждется на готовности носителей заданных функций их выполнять, опираясь на прочные социальные связи. Новое, если оно претендует на распространение в социуме, должно иметь исходную основу в отношениях, поведении, сознании. Таким образом, инерция – это не препятствие, а условие движения. Инерция не приводит общество к стагнации; больше способствуют этому непоследовательные инновации. Инерция по смыслу ближе к понятиям «воспроизводство», «традиция», чем к «стагнации» (36).
Особенно ценен для понимания сущности инерции анализ Л.Н. Гумилевым инерционной фазы жизненного цикла этнической системы как эпохи спада пассионарного напряжения системы, пассионарного оптимума (36).

Ни одна социальная система не может существовать, не находясь в движении. Это не хаотичное движение, а последовательная, закономерная смена фаз развития социума. Социальная система для сохранения целостности не может находиться постоянно в пике своего развития. Нужен достаточно длительный период, в ходе которого социальная система «переваривает» инновации предыдущего периода, деяния пассионариев (Гумилёв), реформаторов.

Инерционность может быть понята как необходимая темпоральная реакция  системы на нарушение нормального хода социального времени, ускорение темпоральных ритмов. «Культурный код» общества, определяя и сохраняя существенные черты и этапы его темпоритма, выступает аналогом генетического кода индивида и в его инерционности состоит его роль в развертывании глобализационных процессов. 
Особое же значение в рамках попыток изучения механизмов, опосредующих взимодействие паттернов индивидуального поведения и общекультурных регулирующих механизмов и институтов, приобретает изучение инноваций в менеджерской культуре и организационно-трудовой практике, которые достаточно быстро отражают актуальные изменения в трудовых отношениях, связанные с распространением телеработы и использованием разнообразных мобильных технологий. Важным в этом отношении является также рассмотрение ситуации в социальной политике, которая выражает юридическую, общекультурную и гражданскую практику в данной стране. Именно в сфере трудовых и организационно-управленческих отношений изменения, происходящие в сфере темпорального опыта, являются в силу их актуальности и обязательности для большинства населения наиболее заметными и значимыми для других хроносфер (времени отдыха, занятий домашним хозяйством, общения и т.д.). Таким образом, подход к социальному времени «от субъекта» позволяет разрешить противоречия, свойственные цивилизационному подходу. 
Ситуации «работы со временем» в контексте организационно-трудовых отношений – перспективное направление будущих исследований, полагает Флэхерти. Требование управления временем имеет огромное значение и для учащихся, и для служащих. Университеты и организации предлагают курсы по менеджменту времени, в частности, по установлению приоритетов в расчете времени и конструированию временных бюджетов (72). 

В конечном итоге действия по моделированию темпорального опыта осуществляются в рамках отдельных культур, организаций и систем отношений и не посягают на изменение основ существующего положения. Компенсируя ряд обстоятельств жизни индивида организацией времени, большинство форм «темпоральной» работы снижают степень конфликтности между личностью и обществом. В этой перспективе действия, связанные с изменением темпорального опыта, могут рассматриваться в соответствии с точкой зрения М. Эмибойра, утверждающего, что любой вид  интенциональной творческой деятельности людей является как продуктом существующих условий, так и вкладом в их воспроизводство (72, с.32).

Нельзя забывать, что социальное время состоит из совокупности «времен» множества социальных групп, чьи способы поведения во времени требуют постоянной синхронизации между собой. 

Т.А. Нестик отмечает в своей статье «Социальное конструирование времени: теоретический анализ» актуальность изучения формирования структуры именно групповых представлений о времени (42). Поскольку с точки зрения теории коммуникации, в рамках которой изучается временная структура общения, люди соотносят себя во времени, подстраиваясь под темп, длительность, очередность высказываний и пауз друг друга, можно говорить о синхронизации циклов межличностного взаимодействия как основном механизме формирования социального времени. Процесс межличностного общения протекает в группах и между группами. Репрезентация времени в индивидуальном и групповом представлениях является сложным механизмом, состоящим из многих компонентов. Изучение этих компонентов и их взаимодействия дает ключ к пониманию групповых темпоральных представлений и поведения, а также впоследствии в его прикладном применении – и к воздействию на эти представления (будет ли оно осуществляться в форме целенаправленной государственной политики, обеспеченной идеологически и материально, или в форме корпоративной политики брендинга) (7, 25, 42, 47). 

В российских условиях проблема изучения групповых временных паттернов стоит особенно остро, поскольку ценностный кризис 1990-х годов сменился сейчас расколом общества на группы, успешно адаптировавшиеся к изменениям, и группы, не воспринявшие логику ускорения, связанную с жизнью в информационном обществе. Различия в образах времени затрудняют преодоление аномии, формирование единой системы ценностей и социальных норм. Представители не адаптировавшихся групп населения в большинстве своем принадлежат к наименее «компьютеризированным» социальным слоям российского общества. Таким образом, структура временных представлений различных социальных групп и степень их «затронутости» ритмами информационной эры в российском обществе напрямую связана с их социальными характеристиками: возрастом, доходом, полом, регионом проживания, уровнем образования, политической ориентацией и т.д. Возможность вхождения России в глобальное информационное общество зависит от создания в ней информационного поля, благоприятствующего развитию информационно-коммуникацион-ных технологий (37, 42, 51).
Увеличение подвижности временных процессов в информационном обществе, изменение представления о стандартах измерения социального времени, его стадий и периодов выражается и в изменениях возрастных делений в обществе. Жесткая определенность временных границ пожилого возраста ушла в прошлое. Стереотипы восприятия возраста теперь находятся под влиянием целого ряда социально-экономических переменных, например профессионального фактора, а также становятся предметом интенсивного социального конструирования, что было невозможно раньше. 

Изучению изменений традиционных представлений о возрастных границах и временных стадиях жизни человека много внимания уделяется в современной социальной геронтологии. Интересен в этом отношении опыт французских ученых-геронтологов. 

Д. Огг (Институт исследований сообщества (Лондон) и Исследовательский отдел Французского национального пенсионного плана (Париж)) и К. Горнеон (Французское геронтологическое общество, Париж) в своей статье «Социальная геронтология во Франции» раскрывают понимание и подход к этим проблемам в современной социологии (81). Франция оказалась одной из первых европейских стран, которая повернулась лицом к проблемам пожилого населения. Однако, несмотря на этот интерес, общее представление о возрасте как о социальном явлении отсутствовало в «мэйнстриме» французской социологии в первой половине XX в.

Оживление внимания к социальным аспектам возраста стало заметным во Франции в начале 60-х годов. Первым артикулировал этот интерес один из авторов социальных реформ, П. Лярок. Именно с его доклада французскому правительству, в котором обсуждалась проблема бедности людей пожилого возраста и распространения понятии «третьего возраста», началась новая эпоха во французской социальной политике. Это понятие подразумевало самостоятельность и продолжающееся участие пожилых людей в общественной жизни. Рекомендации Лярока были направлены на устранение стереотипов социального исключения пожилых людей. Он предлагал такие меры, как создание дневных центров и службы домашней помощи, университетов для «третьего возраста», основанных на принципе непрерывного образования,  и пр. Дальнейшие исследования в этой области были посвящены изучению форм «зависимости» и в физическом смысле, и в смысле неравенства между разными поколениями, а также отсутствию преимуществ пользования новыми технологиями у пожилых людей. Позже в 70–80-е годы появился целый ряд работ, где проблемы возраста осмыслялись с различных теоретических позиций. Прежде всего нужно упомянуть книгу Симоны де Бовуар «Приход возраста» (1972), в которой было уделено значительное внимание условности понимания социального возраста. Следует также упомянуть об известной работе А.-М. Жильмар «Пенсия: социальная смерть? Социология дороги к пенсии» (1972), в которой обсуждались вопросы, связанные с прекращением трудовой деятельности. Ряд высказанных в этой работе идей, таких, например, как произвольное определение жизненных стадий в постиндустриальных обществах или конструирование социальных представлений о возрастной группе «пожилых», влияющих на установление структурных зависимостей в экономической политике, получили дальнейшее развитие в современной социологии. 

В ряде других исследованиий 80–90-х годов применялся исторический подход к проблемам пожилого возраста, обсуждались историческая эволюция представлений о возрасте, их производность от более широких социальных представлений. Было опубликовано множество трудов по истории пожилого возраста.

Андреас Крузе и Эрик Шмитт, продолжая эту линию социально-геронтологических исследований, выявили ряд социальных стереотипов, влияющих на оценку стадий возраста в Германии 90-х годов. Выяснилось, что представление о границах пожилого возраста в различных районах Германии становилось в силу многих факторов (например, степени безработицы, от чего зависит ранний уход на пенсию) объектом активного социального конструирования (80).

Изучение всех связанных с влиянием информационного общества реалий на изменение паттернов возрастного поведения необходимым образом должно охватывать совокупность всех направлений изучения жизненного пути, биографической мобильности, поколенческой динамики и т.д. (47, с.236). Вся эта сфера отношений как часть темпоральных процессов в обществе требует наблюдений, обобщения и выделения преобладающих тенденций. Именно изучение проблемы смены поколений, так же как и исследования в области индивидуальных усилий по управлению временем,  дают возможность ответить на вопрос о путях преодоления цифрового разрыва на цивилизационном, социально-статусном, возрастном уровнях.

Раздел 3.

 ПРОСТРАНСТВО И ВРЕМЯ 

ИНФОРМАЦИОННЫХ ПОТОКОВ

§ 9. Гипертекстовая структура 

информационного пространства

Если пространство в лейбницевском смысле длительности, непрерывности уже не является востребованной концептуальной схемой, то понимание пространства как единства глобальных информационных потоков является одним из актуальных концептуальных подходов. 

Два фактора определяют сегодня структуру информационных потоков. Это увеличение скорости передачи информации вплоть до перехода к фактически моментальной передаче сообщений и нелинейный, «ризоматический» характер ее распространения. Именно эти особенности информационного поля позволяют, во-первых, не подрывая в целом сложившиеся пространственные структуры, все же влиять на размещение сверхконцентрированных территориально интеллектуальных центров инноваций и, во-вторых, влиять на изменение форм социальной детерминации человеческой деятельности в социальном пространстве. Устьянцев описывает происходящий процесс следующим образом: над структурой социального пространства, созданного движением капитала и установившимися позициями техногенных страт, образуются социальные поля, вызванные движением виртуальной реальности, инфомагистралей, компьютерных средств связи, новым распределением человеческих ресурсов, соответствующих им информационных организаций и новых элит. Социальные поля (центры) консолидации инфопотребностей, инфоресурсов, сервисных услуг и благ в сочетании с новыми индустриальными структурами становятся структурными элементами постиндустриального пространства. Речь идет о пространствах больших городов, крупных научных центров и наукоемких производств, созданных техногенной цивилизацией, которые образуют исходные матрицы информационного пространства. Глобализация информационных потоков и инфомагистралей способствует развитию транснациональных информационных организаций, корпораций, структур управления, необходимых для развития глобального информационного пространства. Сложившийся порядок сосуществования двух пространств – виртуального и реального – носит неустойчивый характер, чреват противоречиями и модификациями (55). 

Все особенности времени Интернета определяются гипертекстовой структурой Интернет-пространства. Гипертекст является основной концептуальной матрицей понимания специфики времени в информационном обществе. Вездесущие электронные медиа (посредники) создали соответствующие структуре электронного пространства формы времени существования в виртуальной реальности. 

Гипертекстовый формат создания Web-страниц в Интернете представляет собой совершенно новый способ медиативности. Он оказывается практически бесконечной по протяженности «паутиной», охватывающей и соединяющей между собой посредством прямых и перекрестных ссылок все то, что в виртуальной реальности Интернета воспринимается как распределенное по изолированным сферам, областям, уровням и степеням. В этом мире уже нет места тем иерархическим структурам, в рамках которых разворачивается вся человеческая жизнь. Здесь, напротив, реализует себя принцип изотропии, равнонаправленности движения, т.е. «возможности двигаться в любом направлении из любой точки, не будучи вынужденным двигаться в том направлении, которое задано предшествующим движением, как это происходит в случае линеарных структур, частным случаем которых (вертикалью) является структура иерархическая» (44, с.192). Гипертекст – это принципиально открытый для каких угодно новых направлений коммуникативный процесс сетевого взаимодействия (44, с.190–193). 

Интернет как средство массовой коммуникации – это глобальная сеть коммуникации. Но связность всех со всеми – это не только технологическая особенность глобальной компьютерной сети, а также свойство глобального современного мышления (29).
Что реально происходит с темпоральным миром человека при его соприкосновении с виртуальной реальностью? Для него существуют два времени, связанных и включенных друг в друга: время его соприкосновения как физического субъекта с этой реальностью, с компьютером, и то время когда он выступает в качестве субъекта виртуальной реальности, причем, либо как пользователь, либо как виртуальный персонаж. В последнем качестве он в той или иной мере включен в эту реальность и подчиняется ее свойствам, но в качестве просто человека, использующего ряд функций Интернета, он не обязательно включен во все ее свойства. Виртуальное бытие части сознания человека трансформирует и его сознание, и его социальное бытие (ускоряя социальное время). Но это всегда происходит на стыке физического и виртуального миров (1, 4, 8, 22, 50). 

Если же давать характеристику свойств самого по себе времени виртуальной реальности, то надо помнить, что это характеристика того, что существует по сути только в недоступной человеку, вследствие его психофизиологии, области. Среди свойств времени электронной реальности «по сути»: обратимость, симметричность ссылок гипертекста (что применительно к физическому времени означало бы равнозначность его модусов), «моментальность» коммуникации, возможность одновременного пребывания в разных частях этой реальности, монтажность (2, 8, 28, 44, 50).

Изучение электронной реальности гипертекста может быть понято в духе онтологии памяти как вечное онтологическое начало, создающее основу всего исторического, «удержания» исторического одного возле другого. Но если речь идет, применительно к гипертексту, о памяти, то цифровая память, при том что она предоставляет большие возможности в смысле использования мультимедийных технологий, имеет и свои особенности. Поскольку появляется возможность максимальной «оцифровки» информации о человеке, т.е. создания информационно саморазвивающихся двойников, то можно говорить в какой-то степени о преодолении смерти (10).

Гиперпространство, таким образом, может рассматриваться и как потенциальное хранилище памяти техногенной цивилизации. Так, американский мыслитель Тед Нильсен предложил идею некоторой утопической системы Xanadu – открытого, саморазвивающегося гипертекста, способного собрать воедино информацию со всего мира, из прошлого, настоящего и будущего (56). В.В. Никитаев в этой связи предлагает вспомнить В. Буша с его расширителем памяти (memex) (43, с.78). В этом случае понятие гипертекста из области сугубо технологической и даже ее гносеологического осмысления переносится в сферу онтологии.

Гипертекстовый способ предоставления информации, т.е. организации виртуального пространства, необходимо ведет и к совершенно особой модели виртуального времени. Если прежние культурные миры породили давно уже функционирующие в мировой культуре модели пространства и времени (мир греческой философии породил представление о «космосе» – законосообразной и симметричной пространственной структуре, где время дано в модусе пространственности, в форме цикла, вечного возврата, а мир Библии породил представление о времени «олам» – потоке временного свершения, несущего в себе все вещи. или мире как истории, причем «олам» движется во времени, устремляясь к переходящему его пределы смыслу, и даже пространство дано как «вместилище» необратимых событий (28, с. 56)), то пространство и время гипертекста далеки и от линейной, и от циклической схем времени (28). 

Информационное пространство – это пространство глобальных дисперсных и децентрализированных (т.е. не иерархизированных) информационных потоков. Как же можно определить время этих потоков?

Выше уже была изложена концепция взаимопроникающего «сосуществования» частично денационализированного и виртуального времени и пространства С. Сассен. Взгляды Сассен тесно взаимосвязаны с идеями М. Кастельса, который называл историческим триумфом пространства структурирование темпоральности, исходя из пространственной динамики. Новая география – это география, сложившаяся под влиянием сетевых потоков. Современные города состоят из двух уровней: «пространства потоков» и «пространства мест», первое из которых образовано потоками телекоммуникаций, формирующих самостоятельный уровень. На этом уровне, в условиях высокой скорости, электронные и цифровые потоки и создающие их технические устройства образуют собственную среду взаимодействия. Сейчас, конечно, нельзя обойтись и без упоминания о потоках, которые образуют над городами зоны роуминга мобильных операторов (21). 

Если исходить из таким образом понимаемой специфики информационного общества, то самым социологически перспективным определением социального времени информационного общества будет определение его как множественности «социальных времен», когда структура времени предстает в виде совокупности траекторий (или ускоряющихся и мобильных потоков) человеческого существования во всех его сферах.

§ 10. Мобильность как форма существования

Создание модели взаимодействующих информационных потоков является предметом исследования многих авторов. Интересный подход к описанию модели мобильных глобальных потоков предлагают такие авторы, как М. Шелер и Д. Урри. Именно мобильности (людей, вещей, образов, информации), а также сложные взаимодействия между различными мобильностями и их социальными последствиями (27, цит.: с.26) являются, по мнению Урри, центральной чертой современной жизни и предметом изучения социологии. К мобильным технологиям Урри относит не только средства физического перемещения в пространстве, но и СМИ, связь, Интернет, туризм – все они трансформируют саму природу знания. В основе способности современного человека к восприятию лежит повседневный зрительный опыт мобильности, получаемый в процессе восприятия через окна транспортных средств, с экранов и мониторов «аппаратов мобильности» движущегося потока разнообразных изображений (27, с. 104). 

Визуальная сторона жизни, выступающая для человека как поток мелькающих кадров, «картинок», превращает повседневный темпоральный опыт в бесконечное потребление впечатлений. Транслируемые масс-медиа образы дают возможность в результате мгновенной коммуникации воспринимать огромное количество разбросанных в разных точках пространства образов. Тем самым темпоральный опыт опирается на постоянно активное состояние смены впечатлений. Мобильность – это не только увеличение скорости жизненных впечатлений и сокращение интервалов между ними, это сам способ существования, основанный на невероятном увеличении скорости восприятия, вторгающегося и в сознание, и в подсознание человека и открывающего путь к управлению  поведением, временному регулированию его существования на обоих этих уровнях. С помощью управления скоростью восприятия жизненные смыслы могут и навязываться извне (например, с помощью рекламы), и разрушаться, поскольку следствием максимизации впечатлений может оказаться хаос и, в конечном счете, впадение в «без-образность».

Примеры ускорения жизненных процессов приводит А.Д. Еляков в своей статье «Информационная перегрузка людей с появлением мощного информационного взрыва во второй половине XX в.» (15). Приведенные им примеры и ссылки на исследования американских ученых свидетельствуют о том, что каждый новый фильм «снимается во все более сжатые сроки», музыканты играют музыку (Моцарта, Баха и Гайдна) в более быстром темпе и т.д. Это в свою очередь означает, что уже «увеличился объем слуховой информации в течение данного интервала времени». Изменения коснулись и языка. По мнению лексикографов, в современном языке слова меняются быстрее. Высокий оборот изменений существует и в области рекламы. Опрос 450 американских рекламных работников показал, что за последние два года 70% из них сменили работу, поскольку они не успевали за требованием быстрой подачи материала (15). 

В целом за 100 лет скорость передвижения увеличилась в 102 раз, связи – в 107 раз, обработка информации – в 106 раз. Уже сейчас виртуальные  миры  (мультимедийные  изображения)  могут передаваться и обновляться 60 раз в секунду, что гораздо быстрее того, что может зафиксировать человеческое сознание. Ускорение изменений в предметном и духовном мире приводит и к ускорению движения информации, что вызывает информационную перегрузку человека. В наше время появляется все больше источников информации, которые как бы запрограммированы на интеллектуальную перегрузку. Прежде всего, имеются в виду СМИ. Люди, которые обязаны платить за каждую долю секунды времени на радио или телевидении, стремятся сообщить максимум информации за минимум времени (15). 

Появилось целое поколение молодых людей, пропитанное видео, которое пропустило через себя тысячи часов просмотра телевизора, усвоив при этом только «видеологику». Кроме того, многие представители этого поколения тратят время на интерактивные видеоигры, видеокассеты и особенно на работу на собственных персональных компьютерах. В итоге возникает драматическая ситуация – при обилии данных последние многократные события в голове человека «стирают» предыдущие. Да и от последних данных в памяти мало что остается, поскольку они в целом подаются хаотично, фрагментарно, вне какого-либо логического порядка и структурирования (15).
В своей статье «Мобильные трансформации «общественной» и «частной» жизни»» Шелер и Урри строят модель мобильности на примере всестороннего рассмотрения соотношения сфер «частного» и «общественного», которое в настоящее время претерпевает своеобразное превращение в связи с влиянием на всю общественную жизнь электронных технологий (88). На примере такого понимания соотношения общественной и частной сфер жизни человека можно получить представление о мобильности как способе существования человека в совокупности и взамоотношении глобальных информационных потоков. Каждое из глобальных явлений взаимодействует с другими в рамках комплексной само-организующейся и постоянно возникающей совокупности подвижных потоков, которые являются одновременно общественными-и-частными. Велика роль в этих процессах и глобальных средств массовой информации. Комлексная глобальная система, в которую в этих условиях превращается общество, должна анализироваться на основе моделей теории хаоса, а ее будущее будет принадлежать тем, кто сможет управлять этим новым материальным миром на основе теории, утверждающей глобальную мобильность отношений между сферами общественного и частного.

Одной из ключевых проблем XX в. была проблема борьбы с несоизмеримо возросшей властью государства и рынка  и связанным с этим подавлением сферы частного. В противоположность этому для начала XXI века  характерна социальная проблема, заключающаяся в эрозии «общественного» в результате вторжения в него сферы «частного». Прежняя степень участия людей в общественной жизни и демократической коммуникации все более и более уменьшается по причине роста  коммерциализации и приватизации ТВ. Разрушается прежнее чувство солидарности и принадлежности к обществу. Частные корпорации берут верх над общественными институтами, такими как школы, госпитали, тюрьмы, транспортная система, почта и само государство, что ведет к потере над ними демократического контроля, фальсификации публичного характера политических дебатов, подавлению коллективистских интересов. 

Шелер и Урри считают более плодотворным для анализа этих проблем изучение роста мобильности, взаимопереходов и взаимосвязи между элементами общественного и частного. Вместо разграничения сфер между общественным и частным они предлагают сосредоточить внимание на их комплексной и текучей гибридизации - слиянии общественной и частной жизни. 

Основную роль в новом веке будут играть постоянно изменяющиеся формы физической и информационной мобильности, которая вырывает тела из пространственной и информационной замкнутости и неподвижности. Общественная и частная сферы всегда находятся в мобильном, ситуационном и фрагментированном соотношении, при этом свобода мобильности не является потенциально разрушительной для публичного пространства, стабильной ассоциативной жизни. Автомобили, информация и коммуникация, экраны, все это является предметами современной материальной культуры – материальными мирами, гибридами, соединяющими частное и общественное, причем эта гибридизация оказывается даже более широким явлением, чем это предполагалось, и она существует в более подвижных формах, чем это может охватить любая региональная модель отдельных сфер. 

Особый интерес как пример мобильности представляет анализ феномена автомобилизма. Находясь за рулем автомобиля, человек одновременно пребывает и в частной сфере и включен в сферу многообразных, связанных с этим общественных отношений. Люди движутся одновременно как внутри, так и между сфер общественного и частного. Феномен автомобилизма способствует возникновению гражданского общества «гибридизированных» водителей машин. Наличие этого гражданского общества автомобилистов трансформирует общественное пространство в «пространство общественных дорог». Этот феномен демонстрирует один из случаев современного взаимопроникновения частного и общественного. 

Таким же ярким примером мобильного соотношения общественного и частного является роль новых коммуникационных технологий. Частное и общественное становятся в связи с их развитием пространственно переплетающимися, приватность как таковая радикально трансформируется. Наиболее интимные проявления частной сферы теряют свой персональный характер части внутреннего мира человека. Многое из того, что раньше носило сугубо приватный характер, начинает существовать вне физического тела: на жестких дисках или в виде цифровой информации. Новые формы информационных и коммуникационных потоков приводят к тому, что индивиды всё в большей степени начинают существовать вне своих частных тел. Они оставляют следы своей личности в информационной сфере и становятся все более мобильными в пространстве.
В то время как люди всё больше включаются в глобальные сети информации, зоны общественного всё больше вторгаются в некогда частное интериоризированное пространство личности и дома. Особенно важную роль в этом играет выставление  информации о событиях и скандалах частной жизни, освещаемых средствами массовой информации, на глобальных экранах. Шелер и Урри описывают в деталях некоторые аспекты повсеместного глобального перехода культуры и политики в экранную форму, особенно  в связи с развитием так называемого «стереоскопического телевидения». Именно эти процессы в значительной мере усиливают изменения в демократических процессах на уровне макроструктурных тенденций, возникающие в процессе «глобализации» рынков и государств.

Беспорядочная комплексность мобильных проявлений общественного и частного, по мысли Шелера и Урри, может пониматься как постоянно возникающие соединения людей, технологий и пространств внутри каждого из этих глобальных потоков.

§ 11. Пространственное картографирование времени

И. Г. Рекорд подчеркивает связь пространства и социального времени (49). В разных социальных пространствах, которые могут располагаться в рамках одного и того же государства, время протекает по-разному, отмечаются неравномерность и разные скорости его протекания. Поскольку экономические процессы составляют основу социального прогресса, то по признакам их интенсивности можно говорить, что когда время течет быстро, увеличивается средняя продолжительность и улучшается качество жизни социальной общности. Если социальное время течет медленно, то можно говорить о социальной стагнации, социальном регрессе, и его вектор изменяется (49).

При изучении организационных отношений Р.Б. Браун  использует понятие ландшафта как пространственную модель для описания структурирования бюджета рабочего времени у преподавателей бизнес-школы Оксфордского университета (67). Получившаяся в результате модель темпорального ландшафта представляет собой скорее использование пространственной картографической метафоры, чем интерпретацию временного распорядка преподавателей в терминах внутреннего времени как длительности. Данное исследование лежит в рамках распространившейся сейчас тенденции широкого применения таких пространственных моделей, как карты, в том числе и в искусстве. Карта – это модель и предмет для созерцания, в том числе и художественного. Это предмет для интеллектуального созерцания интеллектуального искусства, продолжение традиции искусства Эшера, связанного с интеллектуальным созерцанием. 

Браун рассматривает особенности и способы использования рабочего времени по аналогии со структурой пространственного ландшафта. Подобно тому как географическое пространство состоит из природных (реки, горы, пустыни) и искусственных (каналов, дорог, небоскребов) компонентов, созданных человеком, так и люди живут во временном ландшафте, который содержит как естественные периоды (день и ночь, сезоны), так и временные деления, введенные человеком для упорядочивания времени в социальной, экономической, правовой и организационной сферах, например, время для семейной жизни, работы, досуга и т.д. Точно так же как люди, находясь в пространственном ландшафте, различным образом с ним взаимодействуют, они вступают во взаимодействие и со временем и живут в темпоральном ландшафте. 

Браун определяет ландшафт как некоторую территорию с характерными чертами. Эта метафора дает возможность рассматривать темпоральный ландшафт как структуру, состоящую из всеми признаваемых временных пространств или областей – приватного и публичного времени, домашнего и рабочего времени, прошлого, настоящего и будущего, циклического времени. В результате получается своеобразная карта темпоральных областей жизни преподавателей университетской бизнес-школы, в которой работает автор, т.е. пространственное изображение временных процессов.

В учебных организациях преподаватели и студенты существуют одновременно в то же самое время и в тех же самых пространствах (лекционные и семинарские комнаты). Таким образом, хотя они работают в одних и тех же организационных пространствах, но при этом имеют совершенно различные временные горизонты, специфические и соответствующие особенностям их социального положения, их включенности в трудовой процесс. Браун делает попытку с помощью своей модели рассмотреть все временные аспекты включенности преподавателей в учебные, исследовательские и организационные процессы. 

Все высказывания коллег автора по поводу их времени, сделанные ими в непринужденном общении, были отсортированы автором по трем основным областям профессиональной деятельности преподавателей: преподавание, исследования и административные обязанности. 

Модель Брауна имеет три измерения: горизонт, фреймы (структуры) и промежутки времени. Раскрывая значение этих терминов, автор опирается на определения, данные Э. Жаком. Пространственный горизонт – это обзор окружающей нас земной поверхности, который виден, если нет помех и препятствий. Это граница нашего зрения или восприятия, нашего знания, опыта или интересов. Темпоральный горизонт – это ограниченное внутреннее пространство, внутри которого личность конструирует субъективную картину своего темпорального существования и свои действия внутри этого упорядоченного блока времени. Так же как пространственный горизонт характеризуется расширением вдаль, темпоральный горизонт определяется длительностью. 

Под временными фреймами понимаются структурные аспекты темпорального ландшафта, т.е. те качества, которые придают ему устойчивость – интервал, скорость, параллелизм, последовательность, одновременность, синхронизация, темп, наблюдение и выбор момента времени. Функцией фреймов является структурирование времени. В широком смысле временной фрейм представляет собой связанный период, внутри которого происходит событие или серия событий.

Временные промежутки выполняют функции соединения фреймов. Это длина события. К ним относятся прошлое, настоящее и будущее, начало и окончание, непрерывность и постоянство, постоянное движение и изменение, протекание и направление, паузы, перерывы и повторы. Главным достоинством модели темпорального ландшафта автор считает то, что с ее помощью преподаватели, как в зеркале, могут увидеть свою организационную жизнь. 

Взятые в совокупности временные горизонты сотрудников бизнес-школы создают картину общего структурированного темпорального ландшафта. Опираясь на созданную на основе изучения их временных горизонтов модель, преподаватели могут усовершенствовать структурирование своей организационной жизни: с большим успехом могут планировать свое временное расписание, управлять своими временными возможностями и интегрировать свои персональные ландшафты в общий темпоральный ландшафт учебного заведения, в котором они работают.

Ту же по сути методику создания карты для отображения темпоральной организации  и последовательности различных социальных жизненных практик свободного (нерабочего) времени индивида предлагает Дейл Саутхертон (Университет Манчестера, Великобритания). Он соотносит занятия (социальные практики), которыми индивид занят в течение дня, с пятью измерениями времени, выделенными Дж. Файном: длительностью, темпом, последовательностью, синхронизацией, периодичностью (91).

С их помощью Саутхертон рассматривает темпоральные ритмы распорядка дня респондентов. Темпоральный ритм дня характеризуется последовательностью социальных практик. Их распределение в течение дня определяется влиянием социально-демографических факторов, таких как гендер, возраст, образ жизни и образование.

Среди всех рассматриваемых Саутхертоном измерений времени особенно важное значение для рассмотрения влияния на темпоральную сферу человека информационно-коммуникационных технологий имеет темп. Именно он является временным измерением, отражающим влияние пространственно-временной компрессии. Можно выделить три сферы ускорения, связанные с пространственно-временной компрессией: технологии (особенно в сфере транспорта, коммуникаций и производства), социальные трансформации и повседневная жизнь. Все вместе эти процессы усиливают интенсификацию деятельности и опыта. Поскольку пространственная обусловленность времени деятельности подверглась компрессии, и индивиды получили возможность расширять свои жизненные возможности, используя моментальность глобальной коммуникации. Символом полноты и ценности современного стиля жизни стали быстрый темп жизни и занятость (91).

Глава II.

ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ И

УПРАВЛЕНЧЕСКО-ТРУДОВЫЕ ОТНОШЕНИЯ

Раздел 3

ЭМПИРИЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ ОРГАНИЗАЦИОННОГО ВРЕМЕНИ

Сфера организационно-трудовых отношений сегодня представляет собой интенсивно изменяющуюся и многообразную совокупность отношений, которая зависит в своем развитии как от общих явлений эпохи (развития новых технологий, формирования и эволюции социальной политики, общих тенденций в общественном сознании), так и от локальных особенностей социальной политики в каждом конкретном регионе. Таким образом, отношения в сфере труда и трудовой занятости представляют собой сложное взаимодействие различных тенденций в условиях всевозрастающей информатизации сферы труда. 

Организационное время обладает более жесткой, принудительной организацией, чем другие виды социального времени. Причиной этого является высокая степень его включённости в социальные отношения и стратификации. Как замечает Штомпель, предлагаемые способы реорганизации социального времени в этой сфере можно разделить на три группы: сокращение рабочего времени в целях уменьшения числа безработных; введение гибкой структуры бюджета времени (индивидуальная организация рабочего и свободного времени); продление времени использования средств производства с целью получения большей прибыли и сокращения индивидуальной продолжительности рабочего дня (62, с. 58). 

Посредством своего влияния на структуры социального времени информационные технологии становятся все более значимым фактором в изменяющемся соотношении публичной и приватной сфер социальной жизни, о чем пишут сегодня многие авторы. П. и Б. Бергеры отмечают, что современное общество характеризуется фундаментальным институциональным расщеплением между публичной и частной сферами социальной жизни. Институты публичной сферы. особенно экономики и государства продолжают оставаться жестко структурированными. Это в меньшей степени справедливо в отношении частной сферы (31). 

Самая важная связь большинства индивидов с публичной сферой осуществляется через работу. Напротив, частная сфера переживается (или обживается) на протяжении досугового времени, т.е. новая свобода связана прежде всего с частной сферой (31, с. 275). Технологический фактор активно влияет на эти процессы.

Технологическое производство неуклонно сокращало количество того времени, которое большинство индивидов проводило на работе. Как следствие этого, происходило весьма значительное расширение времени досуга. Но также имели место и изменения способов восприятия и интерпретации работы, что приводило к долгосрочным последствиям. Сегодня работа становится во всевозрастающей степени «проблемной» для многих индивидов. Возникает противоречие в сфере ценностей в связи с тем, что работа должна иметь глубокое значение для идентичности и морального достоинства как значимый элемент человеческого существования (31, с. 261).

Проникая постепенно в сферу приватной жизни посредством новых технологий (телеработы), эталоны служебного поведения деформируются. В новом положении работника есть и свои преимущества и недостатки: вследствие выключенности из формальных отношений сужается круг общения, прежде всего профессионального, возникает неопределенность карьерных перспектив, но в то же время достигается большая цельность и самодостаточность работника как человека, уменьшаются производственные стрессы и неврозы. Рабочее время утрачивает строгую обособленность. Таким образом, информационные технологии активно вторгаются в процесс «проблематизации» работы для современного человека и являются одним из факторов изменения его идентичности.

§ 12. Бюджет времени

Пытаясь управлять своей жизнью, человек встает перед сложной задачей синхронизации разных проекций своего времени (организационное время, личное время, время взаимодействия, биографическое и т.д.). Эти темы активно обсуждаются сейчас исследователями в разных ракурсах. Так, в России имеется обширная традиция исследования бюджета времени. Ее истории посвящена книга новосибирского ученого В.А. Артемова «Социальное время: Прикладные и теоретические аспекты исследований» (Часть I.: Предыстория в 1920–1930-е годы). Он предпринял попытку очертить этапы эмпирических исследований использования времени с начала 20-х годов, когда были проведены первые крупные исследования бюджетов времени в СССР (3).
В дореволюционной России имелась земская статистическая школа очень высокого уровня, представители которой приняли активное участие в подготовке и проведении многих обследований бюджетов времени в 20-е годы. Главным объектом таких обследований стали крестьянские семьи. Артемов касался рассмотрения лишь одного аспекта этих исследований – учета затрат труда в семейном хозяйстве. 

1920-е годы можно назвать периодом активизации «субъектов» социального времени. В начале 30-х годов формировалось, хотя и очень медленно, социологическое содержание этого понятия. И здесь нельзя не упомянуть о вкладе в этот процесс российского ученого А.Н. Муравьева. Термин «социальное время» еще не употреблялся, хотя под «временем» чаще всего имелось в виду не астрономическое время, а именно время человека или общества, которое соответственно как-то используется. 

Российский опыт бюджетных обследований рабочих и особенно крестьянских семей был главной предпосылкой, базой для первого в мире обследования бюджетов времени, проведенного советскими органами государственной статистики, причем одновременно с учетом доходов и расходов, под руководством С.Г. Струмилина. Также большое значение имело и обследование под руководством П.А. Сорокина (1921). 

Артемов считает, что впервые термин «бюджет времени» в России был употреблен П.А. Сорокиным, хотя, возможно, что авторство принадлежит кому-то из представителей бюджетной статистики, получившей в России заметное развитие в первой четверти XX в. Также он делает предположение, что и термин «бюджет времени», и первая попытка получения реального бюджета времени могут быть связаны и с именем американского социолога Ф. Гиддингса. Возможен и такой вариант, что и П.А. Сорокин, и С.Г. Струмилин употребили этот термин самостоятельно, независимо друг от друга и от Ф. Гиддингса. Но в настоящий момент это гипотеза, и нужно доказывать фактами как прямую связь, так и независимость ввода в оборот термина «бюджет времени». Но все исследования в России в конце XIX – начале XX в. в области использования времени принадлежит всему международному «темпорологическому» сообществу (3).
В настоящее время в связи с экономическими потребностями и развитием бизнес-образования в России активно развивается такая прикладная дисциплина, как менеджмент времени – междисциплинарный раздел науки и практики, посвященный изучению проблем и методов оптимизации временных затрат в различных сферах и отраслях человеческой жизнедеятельности. Этот раздел знания изучает весь цикл осуществления и реализации человеком своего темпомира и вырабатывает рекомендации по управлению и его изменению (20, 40). 

Исследования бюджетов времени составляют одно из актуальных направлений исследований и в западной социологии. По этой тематике пишутся статьи и монографии, проводятся конференции, выходят научные журналы, среди которых есть и электронное издание International journal of time use research, которое можно найти в Интернете по адресу: http://www.eijtur.org/. Тематике исследования рабочего времени была посвящена проведенная 15–18 октября 2002 г. в Лиссабоне Международной ассоциацией исследований использования времени и Институтом экономики и бизнеса администрации технического университета Лиссабона (Португалия) конференция на тему «Трудовое время и время досуга. Динамика и конвергенция в изменяющихся контекстах»(101).

Организаторы конференции отмечают, что политические, социальные и технологические изменения последних двух десятилетий привели к значительным изменениям в структуре и содержании рабочего времени и времени досуга в контексте быстрых технических и социальных инноваций. В то же время нельзя не упомянуть и о влиянии на этот процесс глобализации и конвергенции между странами. Процессы изменения паттернов использования рабочего времени имеют свою специфику в развитых странах и странах с переходной экономикой. В этой связи на конференции широко освещались проблемы качественных изменений и динамики использования и организации времени (времени оплачиваемого и неоплачиваемого труда, времени досуга, личного времени, социального времени, рабочего времени и т.д.) в контексте быстрых изменений в различных областях: институциональной, экономической, технологической, демогра-фической и территориальной (101).

Различным аспектам исследований использования времени (методологии, новым подходам, бюджетам дня, истории исследований и т.д.) посвящены и другие проводимые ежегодно МАИИВ конференции. Начиная с 1999 г. материалы конференций размещены в Интернете (70, 92, 96, 97, 98, 101).

Обширный архив данных по использованию времени собирает Институт социальных и экономических исследований Университета Эссекса (Великобритания). Эти данные используют в своих работах многие исследователи. Так, Дж. Гершуни при использовании данных этого архива исследовал тему влияния либеральной и социально-демократической программ социальной политики на изменения паттернов использования времени, величину оплачиваемого рабочего времени, времени досуга и гендерного разделения при выполнении домашних обязанностей (74). 

Влияние гендерных факторов на использование времени, в том числе и с учетом бюджета рабочего времени, также играет значительную роль в современных исследованиях времени. Например, австралийские авторы Б. Блансдон, К. Рид из Университета Декин (Австралия) и Н. Макнейл (Виктория, Австралия) посвятили свое исследование бюджету времени австралийских менеджеров в сравнении с другими профессиональными группами. При этом изучалось влияние на распределение и использование времени таких факторов, как гендер и жизненные ситуации (семейное положение, наличие детей) (65).

§ 13. Продолжительность рабочего дня

Дж. Рейнольдс (социологический факультет Университета Джорджии, США) в своей статье «Реальные и предпочитаемые затраты времени на работу в США и других странах» охарактеризовал ряд ведущих тенденций в области трудовых отношений и рабочего времени, показав их зависимость от особенностей национальной экономики каждой страны (83). Сравнивая ситуацию в различных странах он показал различия в отношении работников к величине реального рабочего времени и представлениях о том времени, которое они хотели бы уделять труду ввиду жизненных обстоятельств. 

Поскольку отношение к продолжительности трудового дня как элемент представлений о времени вообще в обществе обусловлено множеством социальных детерминант, постольку подобный вопрос, по мнению Рейнольдса, следует обсуждать обязательно применительно к конкретным условиям каждой страны, с учетом многообразия тех факторов индивидуального и институционального порядка, которые существуют в каждой стране и присущи её культуре. 

Интерес к предпочтениям работников в отношении величины рабочего времени возник в американской научной литературе в 90-е годы. Рейнольдс касается предыстории исследований, начиная с дискуссии, развернутой в 1991 г. Джульетт Шор, которая утверждала, что существующие нормы рабочего времени в США чрезмерны и вредны для здоровья. Эта точка зрения была развита многочисленными исследованиями настроений и стремлений американцев к сокращению рабочего времени в сравнении с отношением работников других стран к продолжительности рабочего времени. Рейнольдс  подчеркивает, что, по его мнению, важен не столько поиск аргументов в пользу увеличения или уменьшения рабочего времени сообразно желаниям трудящихся и соответственно социальным, моральным или физическим критериям, сколько национальные особенности в восприятии расхождения между реальными и желаемыми затратами времени на работу. 

Рейнольдс выделяет три направления в изучении факторов, влияющих на стремление работников к удлинению или сокращению трудового дня. Во-первых, он показывает, что несоответствие между реальным и  предпочитаемым рабочим временем волнует не только тех, кто занят полный рабочий день, но и тех, кто занят неполный рабочий  день. Его подход открывает  большие возможности в изыскании гибких форм занятости.

Особое внимание Рейнольдс уделяет рассмотрению многообразия институциональных факторов (культурные предпосылки, положение на трудовом рынке, роль правительства и профсоюзов в регулировании условий труда, его организации), влияющих на величину рабочего времени. Несмотря на то, что предпочтения в установлении границ рабочего времени определяются прежде всего условиями и характером труда и жизненными особенностями самих работников, они также являются и результатом влияния институционального окружения. Режим труда и требования, выдвигаемые служащими одной страны, могут быть не столь значимыми для временных предпочтений в условиях другой страны. Так, например, 40-часовая рабочая неделя может быть по-разному оценена трудящимися в зависимости от их положения, характера труда, государственной политики и экономических факторов.

Эмпирическое исследование, на результаты которого опирается Рейнольдс, проводилось в 1997 г. в 27 странах. Оно включало данные по США, Японии, бывшей территории ФРГ и Швеции. Все эти страны имеют индустриально развитую экономику, отличаются по уровню благосостояния, режимам труда, различаются также традициями распределения времени между трудом и досугом, социальной политикой использования женского труда

Прежде всего именно жизненная ситуация индивидов определяет их стремление к большим или меньшим затратам времени на работу, причем веским мотивом могут служить профессиональные качества самих служащих, условия работы и оплата их труда. Кроме того, исследование показывает, что именно такие факторы, как государственное регулирование и программы, деятельность профсоюзов, культурные нормы и ситуация на трудовом рынке, степень социальной защищенности, уверенность работников в своем завтрашнем дне, являются решающими в определении детерминант отношения к величине времени труда работников.

Многое зависит от уровня жизни, степени неравенства доходов, структуры налогов, например, искусственным образом созданные социальные блага могут уменьшить желание работать больше, а стремление к высокому заработку может ограничиваться высокими налогами и т.д. Гибкая политика государства в сфере труда влияет на выравнивание несоответствий между реальной и неполной продолжительностью рабочего времени через законодательное определение понятий «полный рабочий день», «неполный рабочий день» и «сверхурочная работа». Существенны и размеры вознаграждения за каждый тип работы, число праздничных дней в году, а также установление отпусков по болезни, беременности, уходу за детьми. Государственная система организации ухода за детьми непосредственным образом влияет на уровень рождаемости, на участие женщин в трудовой деятельности и на их стремление к полной или частичной занятости. В Германии, например, в связи со слабой социальной поддержкой со стороны государства работающих матерей, женщины часто вынуждены уходить с работы в связи с уходом за детьми. Именно поэтому здесь значительно меньший процент работающих женщин и наблюдается большее стремление женщин к уменьшению рабочего времени.

Среди мер, которые могут предпринять профсоюзы для изменения несоответствий в режиме труда, можно назвать следующие: лоббирование повышения заработной платы; попытки изменить продолжительность рабочего дня; рабочей недели, рабочего года и увеличить время отдыха; выдвижение требований повышения безопасности труда и уровня профессиональной подготовки, повышающего стоимость рабочего времени. 

Состояние рынков труда также воздействует на процесс изменения продолжительности рабочего времени. Здесь не идет речь об осознанном регулировании, как в случае действий правительства или профсоюзов. Существенную роль играют стабильность этих рынков и возможность обеспечить надежную занятость.

Отношение к временным затратам на работу определяется также культурными факторами, может рассматриваться как самоцель или как средство достижения других вещей, как условие более высокого стандарта потребления. Культурные стереотипы формируют представление о ценности рабочего времени косвенным путем в сопоставлении с отведенным в жизни местом семье или досугу. Так, если в культуре страны, к которой принадлежат работники, укоренилось представление об самоценности труда или экономическом успехе как добродетели, то стремление отдавать больше сил работе может стать естественной потребностью. В связи с этим интересно сравнение отношения к труду в США и Японии. Если для американцев превалируют ценности высокого дохода и консумеризма, то для японцев труд значим сам по себе. Воспитанные на образцах «трудоголизма», они склонны постоянно увеличивать рабочее время, что, однако, нередко приводит к негативным социальным последствиям – большому проценту самоубийств и потере умственного здоровья на этой почве. А вот немцы, напротив, отдают предпочтение увеличению времени досуга.

Анализ результатов исследования, проведенный Рейнольдсом, позволяет сделать вывод, что стремление американцев к сокращению рабочего времени не является чем-то специфичным для этой страны. Удивительно то, что скорее существует достаточно большое число людей, желающих работать больше. Объяснение этого феномена лежит в социальной, политической и экономической перспективах и трудовых установках.

В отличие от США жители Германии и Швеции предпочитают меньше работать. Примечательно, что в Швеции постоянно выдвигаемые требования сокращения рабочих часов парадоксальным образом растут на фоне постоянного правительственного курса на сокращение рабочего дня. Особенно ратуют за это женщины с детьми, ради смягчения ролевого конфликта между интересами семьи и служебными обязанностями. 

В США, где количество сверхурочных рабочих часов значительно выше, чем в Швеции, и, как следствие, более остры противоречия между заботой о семье и профессиональным долгом, работающее население разделяется на тех, кто стремится удлинить рабочий день, и тех, кто хотел бы его сократить. Любопытно, что при этом женщины с детьми не выдвигают особых требований по сравнению с бездетными или незамужними женщинами. 

Рейнольдс приходит к выводу, что продолжительность трудового дня и наличие семьи не исчерпывают тех факторов, которые оказывают влияние на временные предпочтения, и их влияние в значительной степени корректируется институциональным окружением. Вопреки мнению Шор относительно слишком высокой интенсивности и продолжительности трудового дня в США кросснациональные исследования показывают, что по сравнению с другими странами именно в США отмечен необычайно большой процент работников, желающих увеличить количество часов рабочего времени.

В США возможности расширения форм гибкой занятости (например, неполного рабочего дня) подавляются доминированием ценностей высокого дохода  и ответственности работающих членов семьи перед теми, кого они содержат, что и является основным фактором, побуждающим работников  продлевать рабочие часы. 

Дальнейшие междисциплинарные исследования институциональных факторов (прежде всего, государственного регулирования норм рабочего времени), влияющих на трудовую активность в постиндустриальном обществе, Рейнольдс считает насущной задачей социологии труда. 

С. Бонд в своей статье «Организационная культура и конфликт между трудом и жизнью в Великобритании» на примере деятельности компаний финансового сектора в Шотландии пишет о необходимости специализированной организационной культуры, которая была бы ориентирована на регулирование баланса между рабочим временем и внерабочим временем и на ограничение рабочего дня (66). Свое исследование он соотносит с содержанием правительственной программы социальной политики в этой области. Тот же вопрос поднимает Дж. Гершуни при исследовании влияния программы социальной политики на изменение форм организации рабочего времени в Великобритании (74).

Следует остановиться на социетальном подходе, распространившемся в кросскультурных исследованиях в 80-е годы. Согласно сторонникам этого подхода Л. Карстену (Университет Гронингена, Нидерланды) и Д. Леопольду (Университет Ноттингема, Великобритания), процесс социализации, сообразующийся с принципами исторически сложившихся институтов, сказывается и на трудовом укладе в трудовых отношениях различных стран. Сформированные таким образом трудовые стереотипы характеризуют и направленность изменений в организации рабочего времени в настоящий момент (78,79). 

Социетальный подход сложился в ходе полемики с другим подходом, объясняющим социально-экономическое развитие на основе универсальных схем, игнорируя особенности национальной психологии институциональной обстановки. Социетальная же модель дает возможность учитывать культурные различия, дифференцированно подходить и связывать микроуровень (деятельность отдельной фирмы) с макроуровнем (институциональной спецификой страны) и рассматривать проблемы нормирования времени труда в контексте коллективных представлений конкретного сообщества.

Карстен и Леопольд в своем рассмотрении возможности внедрения новых форм менеджмента рабочего времени опираются на понимание общества как результата единства экономического порядка (условия накопления капитала), политического порядка (условия накоплением власти) и хозяйственного порядка (условия социального окружения).

Все эти порядки имеют собственную логику и являются результатом взаимодействия между социальными акторами, и потому нуждаются в коммуникационных механизмах, способствующих интеракции. Такие же регулирующие механизмы существуют и в области управления рабочим временем.

§ 14. Менеджмент времени

 в высокотехнологичных отраслях

Количество рабочих часов и структура организационного времени определяются внешними по отношению к ним принципами, являющимися составной частью современного понимания и ощущения времени в западном европейском сознании. Менеджеры предпринимают попытку воздействовать на время: измерить его, распланировать и определить формы контроля за ним. Но, замыкаясь на контроле за временем, они теряют возможность видеть то, что лежит за пределами понимания времени как товара. Между тем любая организация сегодня существует не в изоляции, а постоянно сталкивается с все возрастающим разнообразием и динамикой связанных с рабочим временем жизненных обстоятельств, всей совокупностью социальных отношений: семейных, дружеских, отношений досуга, культурной активности, условий труда, политической жизни. 

Начинает играть все бóльшую роль гендерное измерение социальных отношений. Изменяются содержание трудовых ролей мужчины и женщины, их ответственность по отношению к домашнему хозяйству. Руководство фирмы начинает осознавать эффективность политики благоприятствования семейной жизни своих служащих, обеспечивающей успех управления человеческими ресурсами. 

В качестве механизма регулирования профессиональных отношений, условий труда и условий частной жизни выступает гражданское общество, которое определяет базовые взаимодействия. За последние два столетия гражданское общество в своем развитии прошло несколько стадий. Сегодня стоит вопрос о следующей стадии гражданства – организационном гражданстве, под которым подразумеваются гарантии социальной интеграции и обеспечение права на участие в общественно-трудовой жизни представителей всех социальных групп. На организации это накладывает обязательства учитывать изменения в социальных представлениях и поведении своих членов, что необходимым образом влечет и повышенное внимание к пересмотру стандартов разделения времени на рабочее и свободное.

Чтобы быть конкурентоспособными, компании должны постоянно обновлять свою политику в отношении человеческих ресурсов. В сфере бизнеса борьба за бóльшую гибкость трудовых отношений будет создавать новые формы организационной практики на основе новых паттернов трудового времени (например, частичной занятости). 

Таким образом, в странах ЕС социетальный подход дает возможность связать организационное развитие с широким институциональным контекстом, сравнить различное и сходное в опыте различных стран Европы. На его основе формируются инновационные подходы в менеджменте, в частности модель хора-менеджмента, который ориентирован как на соответствие преобразованиям в государственном регулировании социальной политики, так и на решение проблем интенсивности труда и занятости сотрудников компаний, особенно в случаях использования информационных и коммуникационных технологий.

Не следует забывать, что новые информационные и коммуникационные технологии существенно меняют временные характеристики организации труда (темпоральные ритмы, распорядок труда и географическую соотнесенность труда) и требуют дифференцированного подхода к разным группам работников. Речь идет прежде всего об особом положении высококвалифицированных специалистов – профессионалов в области новых технологий, менеджерах и просто специалистах в той или иной области. 

Изучению первой группы работников – «самопрограммирующейся» рабочей силы, по выражению Кастельса (20), – посвящено исследование Дж. Ши (факультет социологии Университета Хофстры, штат Нью-Йорк). Это специалисты, занятые в высокотехнологичной промышленности Силиконовой долины – главного центра технологических инноваций и производства в США (48, 89).

Сложившаяся здесь за достаточно короткий срок гибкая специализация производства стала итогом перехода от крупных, иерархически организованных фирм фордистской эры к мелкомасштабному производству, децентрализованным и специализированным организациям, гибким технологиям и сетевым межфирменным связям. 

Дж. Ши интересовали такие вопросы, как темпоральный ритм труда работников предприятий Силиконовой долины, факторы, влияющие на него, мотивация работников (сопротивление работников идеология авторитета) и то, как мир труда определяет другие их аспекты жизни – соотношение труда и досуга. Все особенности положения этих работников, полагает исследователь, так или иначе касаются и менее развитых в технологическом отношении регионов и стран.

Организация рабочего времени в Силиконовой долине связана с новой системой дисциплины, которая появилась недавно в наиболее продвинутых секторах американской промышленности. Ши выделяет четыре ее признака. Во-первых, работа организована в соответствии с циклическим ритмом проектов, а не в соответствии с линейной концепцией времени. Рабочее время синхронизирует мир работника в соответствии с потребностями гибко организованной экономики, встроенной в глобальный высокотехнологичный рынок. Во-вторых, организации не практикуют патерналистского отношения к работникам, предоставляя им возможности «испытать себя», достичь индивидуальных успехов. Считается, что работники должны быть ответственны за свою карьеру и постоянно совершенствовать свои трудовые навыки для того, чтобы повышать свою рыночную конкурентоспособность. В-третьих, существующая здесь идеология контроля не делает упор на принципе общности интересов работников и фирмы и не развивает коллективные идентичности. Подчинение работника основывается на личной заинтересованности и поиске, на индивидуальной идентичности, концепции работника как предпринимателя. В-четвертых, стерта граница между рабочим и свободным временем. Любое время может рассматриваться как рабочее время (48). 

Работа здесь измеряется не часами календарного времени, а концентрируется вокруг проектов, того, что автор называет «временем проектов» (project time). Время проектов конструирует циклический или сезонный ритм труда. Длительность осуществления проекта, например, разработка дизайна новой версии микропроцессора, создание компонента оборудования (hardware) или части программного продукта (software program), варьируется от трех месяцев до года с небольшим. В связи с этим структура труда и координация между отдельными группами, осуществляющими проект, ограничена его временными пределами. Сотрудники выполняют свою часть проекта автономно, часто даже без инструкций со стороны менеджеров. Подобные специализированные регионы приспособлены к тому, чтобы быстро реагировать на изменения рыночного спроса, и это характерно для высокотехнологичной промышленности, где действует принцип «время для рынка» и работники должны действовать синхронно с запросами глобального рынка высоких технологий. Время проектов достигает такой синхронизации отчасти и потому, что менеджеры могут легко манипулировать временными пределами (deadlines) проектов для того, чтобы «выжать» больший интеллектуальный капитал из работников. Временные пределы – это не совокупность спецификаций отдельного проекта, и они не основаны на реалистическом восприятии необходимых затрат на него, но диктуются рыночными циклами (48).

Таким образом, существует всевозрастающее давление на работников высокотехнологичных отраслей со стороны менеджеров или компании, усиливающее интенсивность труда, но принимаемое ими как часть всей сложившейся в этой отрасли системы трудовых отношений, поскольку они убеждены в необходимости работать в условиях роста массы их труда, якобы совпадающих с их интересами. 

В Силиконовой долине сложилось представление о работнике как предпринимателе, основанное на индивидуалистической идеологии, на оценках, связанных с качеством исполнения (performance-based evaluations), и ориентации на индивидуальные достижения, что снимает с компаний бременя ответственности за своих работников. Последнее обстоятельство отразилось на текучести рынка труда, на котором оборот рабочей силы значительно выше, чем на национальном уровне. Тенденция к увеличению количества частично занятых или временных работников сейчас вообще является одним их ведущих трендов на рынке труда. В Силиконовой же долине эта тенденция максимально выражена. 

Изменения в структуре рабочего времени неизбежно отразились и на всем образе жизни работников предприятий этого сектора. Возможно, самым вредным во времени проектов было, пишет Ши, то, что оно приводило к вытеснению и десинхронизации других частей времени индивидуальной жизни, особенно того, что называют «телесным временем» (речь идет о времени, необходимом для удовлетворения рутинных потребностей, связанных с телом, – прием пищи, сон и т.д.). Телесное, или биологическое, время в Силиконовой долине часто вытесняется временем проектов, которое не оставляет возможности для удовлетворения физических потребностей. Это же касается и времени интеракции, необходимого для поддержания человеческих отношений. Работники практически не могли общаться с кем-то, кто выходил за круг их профессионального общения, поскольку у них не было свободного времени. К дефициту внепрофессионального общения приводит и то, что для этой категории работников характерны частые переезды в связи с новыми проектами. Поскольку сфера удовлетворения телесных потребностей и сфера интеракции имеют циклический характер, то цикличное время проектов действует на них разрушительно, особенно когда для человека работа выходит на первый план. Таким образом, время проектов, характеризующее деятельность опрошенных Ши инженеров Силиконовой долины, ведет к неустойчивому, интенсифицированному и ускоряющемуся ритму работы. Все эти явления следует относить к социальным и индивидуальным издержкам, являющимся оборотной стороной успехов региона (48, 89). 

Ши приводит ряд интересных данных, иллюстрирующих, как меняются представления о возрастных жизненных этапах и о карьере. Например, вместо того, чтобы уйти на пенсию в 65 лет, сотрудники высокотехнологичных предприятий Силиконовой долины в 40-летнем возрасте меняют свою работу на менее напряженную. 

С демографической точки зрения Силиконовая долина отличается большим числом молодых, одиноких, бездетных работников, преимущественно мужчин. Например, одиноких – в возрасте от 25 до 34 лет – в Калифорнии 15,4% населения, а в городе Санта-Клара –  21,9%. 31% жителей Калифорнии имеют детей, а в Санта-Монике – только 24% (89).

Вместе с тем в последнее время ученые отмечают тенденцию к повышению личной и коллективной ответственности работников за свой труд, которая имеет место в современном менеджменте. И. Синдж и Р. Кроучер из Университета Крэнфилда (Великобритания) в этой связи описывают ситуацию с распространением в Германии менеджерской стратегии оценки величины и содержания рабочего времени, основанной на доверии (90).

В Германии, по сравнению с США, рынок труда гораздо менее гибок. И здесь интерес к гибким формам использования рабочего времени обусловлен проблемами конкуренции.

Менеджмент рабочего времени, основанный на доверии, призывает покончить с формальным подсчетом часов присутствия на работе. Необходим переход от формального времени к результативной оценке выполнения определенных задач. Ответственными за выполнение этих задач становятся как сами работники, так и трудовые команды, которым менеджеры передают ответственность за распределение и мониторинг рабочего времени. Возникающая в результате ситуация описывается выражением «работа без конца», под которой подразумевается размывание представлений о строго ограниченных рабочих часах. Особенно распространен этот подход среди высококвалифицированных специалистов, работающих по гибким графикам.

Для культуры рабочего времени, связанной с менеджментом, основанным на доверии, характерны следующие черты: система нормирования времени ориентирована на будущее; организация времени подчинена интересам и потребностям потребителя; оплата начисляется за эффективность труда; рабочее время планируется ежегодно; со стороны менеджеров должна оказываться всяческая поддержка.

Данное направление в менеджменте является международным инновационным способом управления рабочим временем и означает отход от принципов стандартного или фиксированного определения рабочего времени. В Германии этот вид менеджмента появился недавно. 

Для самих работников это означает по сути расширение границ времени труда. В условиях стирания границ между часами труда и личным временем работники должны сознательно подходить к упорядочиванию своего образа жизни. 

§ 15. Влияние телеработы на время труда

Не меньшие изменения вызывают новые информационные технологии в темпоральной организации фирмы и жизнеустройстве ее сотрудников. Разобраться в характере этих изменений помогают исследования, проведенные в рамках общеевропейского проекта «e-Gap» (71). Проект был нацелен на изучение форм работы фирм малого и среднего бизнеса, использующих телекоммуникационные средства. По европейской классификации к ним относятся фирмы, где количество сотрудников не превышает 250 человек.

Проблемы таких предприятий пока еще мало обсуждаются. Между тем 20 млн. малых и средних предприятий составляют основу европейской экономики. Они представляют 99% всех предприятий в ЕС и обеспечивают примерно 65 млн. рабочих мест, производят огромную долю экономического продукта и являются основным источником новых рабочих мест, а следовательно, их деятельность – один из важнейших факторов социального развития. Применение новых технологий и методов электронного бизнеса дает им возможность осуществлять операции покупки и продажи через Интернет, что значительно снижает стоимость товаров и повышает продуктивность труда, позволяет управлять изменениями в трудовых процессах и более активно включаться в мировые экономические отношения. 

Для того, чтобы восполнить недостаток исследований специфики телеработы был проведен широкий опрос по телефону и устные интервью в пяти странах – Финляндии, Франции, Италии, Венгрии и Великобритании. Были проинтервьюированы менеджеры и телеработники фирм, а также региональные политики и провайдеры технологий. Изучалось также, насколько такой фактор, как размер фирмы, или сектор – производство или сервис – влияют на успешность внедрения телеработы (71).

Технология телеработы особенно интересна для исследователей именно своими социальными аспектами. Целью Ф. Клеа и К. Диксон из Брюнельского университета (Великобритания), авторов статьи «Практика телеработы в небольших и средних фирмах: Стиль менеджмента и трудовая автономия», является анализ проблем трудовой автономии и контроля в условиях телеработы на небольших и среднего размера предприятиях в Западном Лондоне (69).

Телеработа находится в центре научного внимания давно, еще начиная с 70-х годов. А.Тоффлер был одним из тех представителей технологического детерминизма, кто дал первые прогнозы о будущем лидирующем значении технологий. Согласно прогнозу 1971 г. 50% населения должны были в 90-е годы перейти на надомную работу. Более того, согласно некоторым сверхоптимистичным прогнозам того времени, телеработа представлялась окончательным решением широкого круга социальных проблем. Оптимизм этих прогнозов был вскоре поколеблен энергетическим кризисом. В конце ХХ в. использование технологий в значительной мере подешевело в цене и теперь надежно поддерживается в форме расширенных телекоммуникационных инфраструктур, что особенно характерно для промышленных метрополий. Однако и до сих пор распространение информационных и коммуникационных технологий еще не достигло уровня этих прогнозов. Причины этого рассматриваются в статье Клеа и Диксон на локальном примере организации труда на фирмах в западной части Лондона. 

Эти социологи, наблюдающие распространение видов телеработы, исходят из того, что обязательно должна учитываться социально-культурная и политическая динамика ее распространения. Многие считают, что телеработу следует рассматривать в общем контексте представлений о «виртуальной организации» и решения транспортных проблем. Нужно изучать также ее наукоемкие стороны и, в целом, изменение баланса трудовой и частной жизни, воздействия на семейные отношения, мотивации, социальные интеракции, возникающие среди телесотрудников (на примере малых и средних предприятий Бирмингема), проблемы изоляции и одиночества и пр.

Можно выделить пять главных переменных при определении телеработы: 1) количество времени, необходимого для создания условий труда; 2) расположение места работы; 3) контрактные отношения сотрудников с работодателем; 4) характер используемой технологии; 5) режим занятости (занятость в течение полного рабочего дня или его части) (69).

Согласно принятому в проекте «e-Gap» определению – телеработа – это «working offsite», работа вне рабочего места (труд дома, на потребительском сайте или во время поездки) в течение определенного времени или постоянно, при сохранении постоянной или периодической связи с компьютерной системой фирмы. Это определение является достаточно широким, чтобы охватить практики телеработы во всем многообразии. Клеа и Диксон использовали именно это определение, чтобы рассмотреть телеработу в разных формах и без всяких временных ограничений. С этой точки зрения телеработой занимаются все работники, которые работают вне рабочего места, каким бы коротким ни был этот период, и при этом поддерживают связь с их фирменной компьютерной системой. 

В то же время исследователи отмечают ряд трудностей, возникающих при таком понимании телеработы, в частности путаницу понятий телеработы и телесейла. Некоторые исследователи не относят к телеработе ту работу вне офиса, которая занимает меньше, чем один день в неделю. 

Клеа и Диксон, излагая результаты английской части проекта «e-Gap», приходят к выводу, что телеработа в большинстве фирм возникает скорее как маргинальная активность, затрагивающая только часть сотрудников – менеджеров и специалистов («мобильных» работников). 

В рамках указанного проекта (декабрь 2002 г.–январь 2003 гг.) были опрошены сотрудники 303 фирм промышленного и сервисного профиля. Интервью проводились по телефону и лично с менеджерами, которых просили ответить на 30 вопросов на интересующие исследователей темы. 

Основными понятиями, позволяющими проанализировать и оценить сложности, связанные с внедрением телеработы, являются, по мнению авторов, понятия трудовой автономии и стиля менеджмента.

Телеработа предполагает контроль работника за своей собственной трудовой ситуацией. Под трудовой автономией понимается степень свободы действий работника, внутренне присущая его работе, которая позволяет ему самому определять многие элементы трудовой задачи (метод и темп работы, процедуры, расписание, критерии труда, цели труда, рабочее место, оценка труда, рабочие часы, тип и результаты труда). Существуют различные определения трудовой автономии, но в целом она подразумевает степень контроля, осуществляемую работниками над некоторыми или всеми из перечисленных  элементов.

Стиль менеджмента – это способ контролирования деятельности работников. Основным здесь является различие между фордистским и постфордистским стилями менеджмента. В то время как первый основан на субординации трудовых отношений и иерархии менеджеров и других сотрудников, вследствие чего степень рабочей автономии является низкой, второй – постфордистский – подразумевает гораздо менее жесткую иерархию управленческих отношений и менее бюрократические формы трудовой организации. Здесь децентрализованное принятие решений дает работникам бóльшую свободу планировать трудовые задачи.

Этот стиль менеджмента предполагает «непрямой» контроль и  строится на внедрении соответствующей организационной культуры, на карьерном росте, обучении и развитии навыков и создании условий для гибкого режима труда. Определяющим моментом в последнем случае является наличие благоприятного психологического климата, «психологического контракта» между работодателями и сотрудниками.

Если исходить из того, что телеработа требует определенного уровня организационной гибкости, то следует принять, что фордистский стиль менеджмента и прямой визуальный контроль над сотрудниками несовместимы с телеработой, с вытекающей из нее системой отношений, поведения менеджеров и коллег. Основным препятствием в фирмах, где организационные отношения построены на фордистском стиле является отсутствие доверия к сотрудникам, продуктивности их труда в ситуации работы дома. В таких фирмах использование телеработы разрешено лишь для менеджеров и так называемых «мобильных работников», имеющих несколько уровней автономии в соответствии с их ролью. 

Многие ученые сейчас говорят о целесообразности взаимодополнения доверия и контроля. В любом случае перед фирмами, стремящимися к введению телеработы, стоит задача переосмысления принципов бизнеса и трудовой практики ради делового успеха.

Однако проблема работы вне офиса, т.е. пространственно-временная автономия, имеет свою оборотную сторону и для тех, кто работает дома как на рабочем месте. Перед такими сотрудниками возникает проблема разделения домашнего пространства и времени на трудовые нужды и приватную жизнь.

Тренинги и обучение являются тем естественным дополнением к организации работы, которое может помочь в расширении участия работников в принятии решений. Такое участие увеличивает уровень автономии, улучшает психологический контакт между работниками и работодателями и усовершенствует организационные отношения. Особенно важно обучение организационным навыкам, связанным с телеработой для тех работников, которые не являются ни менеджерами, ни «мобильными» сотрудниками, хотя и обладают ценными знаниями и навыками, которые также могут быть успешно использованы в телеработе. Для данной категории работников их подготовительные программы должны содержать как «hard»-навыки (навыки работы с информационно-коммуникационными технологиями), так и «soft»-навыки (т.е. коммуникативные навыки).

Особенно это касается приобретения такого рода навыков, как менеджмент времени, техники коммуникации, самоактуализации и т. д. Без соответствующего тренингового обучения телеработа может стать очень краткосрочным опытом. Недостатки в подготовке работников должны рассматриваться как общий недостаток, присущий многим мелким и средним предприятиям, который может помешать раскрыть потенциал новых организационных форм работы.

В заключение авторы делают вывод, что термин «телеработа» до сих пор является очень неопределенным и открытым для интерпретаций, что связано со сложностями наблюдения и точного измерения данного вида практики. Во всяком случае телеработу нельзя сводить только к использованию e-mail и Интернета для коммуникации между работниками и потребителями и партнерами. К тому же даже к этим видам технологической связи могут быть допущены не все члены фирмы. Помимо допуска к компьютерной системе фирмы, сотрудник, занимающийся телеработой, должен иметь доступ к данным, относящимся к его производственным функциям, что рождает проблему ответственности этих сотрудников и затрагивает такой аспект телеработы, как информационная безопасность.

Исследователи, осуществлявшие проект «е-Gap», убеждены, что использование в деятельности фирмы информационно-коммуникационных технологий является недостаточным показателем степени освоения практики телеработы, а реальный успех внедрения новых организационных форм труда на небольших фирмах во многом зависит от социально-культурных факторов. 

Вопрос о перспективах телеработы стоит, таким образом, прежде всего в социально-технической или социально-культурной плоскости, в совмещении новых технологий со стилем менеджмента. Использование информационно-коммуникативных технологий – это одновременно и ключ к освоению практики телеработы, и ее предпосылка. Наличие у индивида доступа к такой технологии еще не означает изменения трудовой практики, даже если это соответствует общей тенденции социального развития. Авторы статьи присоединяются к мнению тех исследователей, которые утверждают, что существует очень небольшое количество полностью виртуальных организаций и большинству фирм предстоят скорее постепенные, чем революционные изменения в этой области.

§ 16. «Гибкие» формы занятости

Изучение роли информационных и коммуникативных технологий для деятельности предприятий мелкого и среднего бизнеса является важным и для изучения изменений, происходящих в связи с этим в балансе трудовой и частной жизни работников этих предприятий, что сегодня в значительной степени определяется широким распространением гибких форм занятости, связанных с использованием электронных технологий связи.

П. Винарчик (Университет Ньюкасла, Великобритания) в своей статье «Влияние технологий связи на гибкие трудовые практики, основанные на использовании электронных средств, на малых и средних предприятиях Северо-Востока Англии» обсуждает категории гибкого графика, связанного с использованием электронных технологий (102). К ним он относит следующие категории:

1. Телеработа, под которой подразумевается работа сотрудников, находящихся дома в течение рабочеговремени.

2. Телеработа/офисная работа, допускающая вариант, когда постоянно работающие в офисе сотрудники по согласованию трудятся часть рабочего времени, находясь за пределами офиса.

3. Совместная телеработа, когда два сотрудника по очереди выполняют ту же самую работу, используя один и тот же стол и компьютер, каждый в своем собственном временнóм режиме. 

За последнее десятилетие количество людей, занимающихся телеработой, в Великобритании значительно выросло. В 1993 г. таких работников было только 130 000, или 0,5%, а в 2002 г. более 2, 2 млн. людей работали дома по крайней мере один день в неделю, что составляет 7, 4% от общего количества всех трудовых ресурсов в Великобритании. Этот интенсивный рост безусловно свидетельствует о постепенном превращении телеработы в социальную норму. 

Эмпирические данные, приведенные в статье, получены в результате осуществления финансируемого правительственными структурами исследовательского проекта в рамках программы, рассчитанной на период 2000–2006 гг. В базе этого проекта содержатся данные более чем о 200 предприятиях Северо-Востока Англии. Из них только 80 могут быть отнесены к малым и средним предприятиям. В 35 из этих фирм введен гибкий график, а в 45 – нет. В статье сравниваются условия работы в этих фирмах по разным показателям. 

В конечном итоге важность самой постановки вопроса об изучении того, как электронные технологии связи способствуют введению новых более гибких форм трудовой организации (телеработы), обусловлена их позитивным влиянием на увеличение занятости и оживление на трудовом рынке. Потенциал гибких форм организации труда вызывает большой интерес среди многих официальных лиц, ответственных за принятие решений в социально-экономической сфере как на локальном и национально-правительственном, так и на общеевропейском и международном уровнях. Использование технологий в аспекте их влияния на баланс труда и жизни рассматривается как выход из экономических и социальных проблем, таких как недостаток навыков, безработица и негибкость трудового рынка, отдаленность сельских и периферийных районов, снижение стоимости производства и конкуренции среди фирм, обеспечение занятости для инвалидов и людей, чьи трудовые возможности ограничены в связи с заботой о ком-либо, снижение транспортных издержек в городских условиях и связанного с ними загрязнения окружающей среды. 

Северо-Восток Англии особенно интересен при изучения влияния информационных и коммуникационных технологий на социально-трудовые отношения. Он представляет собой отдаленный периферийный регион, в котором упадок традиционной промышленности сопровождался незначительными успехами в создании и утверждении новой предпринимательской культуры благодаря государственным субсидиям. Это отставание Северо-Востока заметно по всем экономическим показателям: технологическому и инновационному развитию (исследования и разработки и патентная активность); количеству рабочих мест, связанных с информационными технологиями; небольшому количеству компаний, использующих онлайновую торговлю; небольшому числу телецентров и телекоттеджей и т.д. На этом фоне ключевыми факторами для усовершенствования инновационного и технологического положения в малых и средних предприятиях являются способности и качество их управленческого персонала. 

Надо отметить, что десять лет назад только наиболее прогрессивные малые и средние предприятия, преимущественно в секторе высоких технологий (выпуск компьютеров и программного обеспечения), имели внутренние и внешние компьютерные сети, которые позволяли им использовать практику телеработы. Однако в наше время появление новых офисных «пакетов» технологических средств, представляющих собой комбинацию электронной почты, мобильных средств связи, Интернета, блютузов, лэптопов и пр., открывает для такой формы работы гораздо более широкие возможности, в том числе и в аспекте ее влияния на улучшение баланса труда и жизни сотрудников. Но даже если фирма использует электронные мобильные средства связи, открывающие доступ к базам фирмы, и все сотрудники пользуются мобильной связью, то это не означает, что сотрудники могут работать, находясь там, где они хотят. Использование информационно-коммуникационных технологий не ведет автоматически к переходу на гибкий график работы. 

Сравнивая фирмы, где введен гибкий график работы для сотрудников, и те фирмы, где такой график не введен, Винарчик делает вывод о том, что для того, чтобы технические возможности электронной связи более широко использовались для введения новых трудовых практик, необходима многочисленная команда менеджеров с разнообразным кругом управленческих навыков, проводящих специальную политику в отношении человеческих ресурсов и их подготовки (тренинги и обучение техническим навыкам), что далеко не всегда осуществимо на небольших предприятиях. Причина этого заключается как в немногочисленности их персонала, так и в отсутствии менеджерской специализации по информационным технологиям. Согласно данным, 88% исследуемых фирм, где введены гибкие формы работы, имеют формальную менеджерскую команду по сравнению с 48% фирм, где не используется практика телеработы.

Анализ автором всех данных показал, что влияние технологий связи для адаптации гибких трудовых режимов в большой степени зависит от структуры управленческих отношений, навыков менеджеров, особенно менеджеров по информационным технологиям, возможностей и процессов, связанных с интеграцией информационно-коммуникационных технологий как части долгосрочной бизнес-стратегии, и политики в отношении человеческих ресурсов, направленной на раскрытие их потенциала для введения гибких форм трудовых отношений. 

Несмотря на серьезные намерения правительства расширить сферу трудовых отношений по гибкому графику для всех работников, и особенно для молодых семей, родителей с маленькими детьми и детьми-инвалидами, данные исследований все же убеждают в том, что такая политика, учитывающая семейные проблемы, пока не имеет широких перспектив. Речь идет в том числе и о перспективах выравнивания социально-трудовых диспропорций между полами – женщинами и мужчинами, которые должны заботиться о ком-либо, живущем с ними. Скорее успехи этой политики характерны для предприятий общественного сектора, чем частного (особенно это касается мелких предприятий).

Сейчас, пожалуй, уже не найдешь ни одну организацию, не затронутую развитием технологии, но при этом отношение этих организаций и самих работников к новым технологиям бывает различным. И перед работодателями, и перед самими работниками встают вопросы не только о позитивных сторонах использования информационно-коммуникативных технологий в трудовом процессе, но и связанных с этим негативных аспектах. 

§ 17. Влияние мобильных телефонов

 на трудовую практику

Технология изменяет соотношение времени трудовой и частной жизни. Но что именно происходит, когда эти два мира сталкиваются и создают своеобразное пространство трудовых отношений, где эти две сферы противоречат друг другу? На этот вопрос пытаются ответить К.Таунсенд и Л.Бэтчелор из Гриффитовского университета, которые в своей статье «Управляемые мобильные телефоны: Коллизия рабочей и внерабочей жизни» анализируют проблемы использования на рабочем месте мобильных телефонов как одной из новых коммуникативных технологий в различных австралийских компаниях (100).

Одной из главных проблем среди них является возникающая как следствие использования мобильных телефонов конвергенция жизненных функций, связанных с рабочей и частной жизнью. 

Любые новые технологии обладают способностью «создавать время», т.е. они подразумевают расширение «рабочих часов». Сначала это осуществлялось в сфере традиционной промышленности, затем проникло также в сферу сервиса и розничной продажи. Мобильные телефоны стали в современных условиях средством контакта с партнерами по бизнесу и клиентами, членами одной социальной группы и семьей в любое время дня и ночи в нужный момент. Но для одних сотрудников «вторжение» в их нерабочую жизнь с помощью мобильных телефонов составляет проблему, а для других является естественным, что труд вторгается в сферу их нерабочей жизни и в рабочие дни и в праздники.

Основное внимание авторы статьи уделяют различиям в управленческой политике различных фирм. Многие фирмы поддерживают использование мобильных телефонов своими служащими для подкрепления любого аспекта их работы. Но эта политика должна опираться на отстаивание принципов здоровья и безопасности.

В Австралии, например, так же как и в других странах, растет понимание риска, связанного с использованием мобильных телефонов за рулем. Многие исследователи, изучавшие этот вопрос, обращали внимание на то, что такое использование оказывает негативное влияние на время реакции водителя. В этом отношении особенно показательным является случай австралийской транспортной компании South Pacific Tyres, которая в 2004 г. дала повод для широкой дискуссии об использовании мобильных телефонов на рабочем месте. 

Руководители этой компании запретили своим служащим использование личных мобильных телефонов в рабочее время. Менеджеры компании утверждали, что основной причиной такого подхода была забота о здоровье и безопасности, но и проблему производительности труда они тоже называли в качестве одного из оснований для своего решения. Этому воспротивился национальный профсоюз рабочих, мотивируя свой протест ограничением свободы служащих при использовании ими личных мобильных телефонов. Представители компании в ответ ссылались как на требования безопасности на рабочем месте, так и на проблемы производительности труда, связанные с тем, что сотрудники прерывали работу для того, чтобы поговорить по телефону. Таким образом, этот конфликт приобрел форму конфликта между частной жизнью и трудом. 

Случай этот имел тем больший резонанс, что, согласно данным Австралийского бюро статистики, в 2004 г. примерно 75% всего населения страны имели мобильные телефоны, и вследствие этого риск, связанный с вождением автомобиля, является постоянной темой для обсуждения в средствах массовой информации.

В небольших и средних фирмах все проблемы трудовых отношений имеют свою специфику, поскольку отношения в них зачастую могут носить неформальный и даже конфликтный характер. Таунсенд и Бэтчелор сосредоточили свое внимание на том, как именно использование мобильных телефонов на работе влияет на баланс между сферами рабочего и нерабочего времени в небольших компаниях. На основании своих эмпирических исследований они сделали вывод, что использование мобильных телефонов становится пространством спорных отношений, которое размывает границы между трудовой и нетрудовой жизнью.

В качестве объекта исследователи выбрали отношение менеджеров, руководства компании и сотрудников различных компаний к использованию мобильных телефонов на рабочем месте. Речь идет о двух небольших австралийских компаниях: агентстве по недвижимости и ремонтно-сервисной фирме. На каждой из них конвергенция трудовой и нетрудовой жизни представляла собой определенную проблему для всего персонала и руководства. 

В первой компании – маленьком агентстве по недвижимости – работало 10 человек. Рабочая неделя составляла там шесть дней в неделю, хотя некоторые действия по продажам на сайте осуществлялись и в воскресенье. 

Суть работы агента по недвижимости состоит в ведении переговоров между покупателем и продавцом, и она не ограничивается рамками рабочего дня. Он постоянно должен быть на связи между продавцом и покупателем. Оплачивается его труд комиссионным процентом от заключенной сделки. Таким образом, для него использование мобильного телефона в любое время дня и в выходные и праздники является необходимой частью его труда и высокого заработка.

Если сотрудники агентства по недвижимости отключают свои телефоны, то тем самым они поступают в ущерб своему заработку. Природа их труда обуславливает их отношение к  возможности технологии увеличивать их рабочий день так, что граница между сферой работы и не-работы размывается. Сотрудниками фирмы это принимается как неотъемлемая особенность их профессии. 

Key Cutter представляет собой небольшую ремонтно-сервисную фирму (10 человек), сотрудники которой работают в зависимости от производственной необходимости в различных киосках, где были установлены стационарные телефоны. Сотрудники могли использовать эти телефоны для того, чтобы позвонить, но их интересовали также и входящие звонки, поэтому для личных целей они предпочитали использовать и собственные мобильные телефоны. 

В данной ситуации мобильные телефоны не использовались в служебных целях, и поэтому менеджеры не разрешали ими пользоваться и ожидали, что работники будут следовать этим правилам. Но некоторые работники рассматривали использование мобильных телефонов на своем рабочем месте как легитимное и рационально оправданное право. В результате некоторые из них игнорировали распоряжение руководства, хотя открыто не сопротивлялись, боясь потерять работу. Таким образом, в данном случае использование коммуникационных технологий вовлекло в противостояние менеджеров и работников.

Также надо упомянуть и о многочисленных аналогичных дискуссиях в Австралии по поводу соотношения между контролем за использованием Интернета и электронной почты на работе и уважением к праву работников на частную жизнь. Многие работники пользуются на работе Интернетом и электронной почтой в частных целях. Эти обстоятельства, а также распространение порнографии по электронным каналам заставляет многие организации настаивать на прояснении государственной политики по отношению к использованию информационных и коммуникационных технологий на рабочем месте. Существует целый круг научной литературы, в которой рассматриваются негативные последствия информационных и коммуникационных технологий на работе. В данной же статье авторы рассматривали лишь те аспекты этих процессов, которые связаны с использованием на рабочем месте мобильных телефонов.

§ 18. Новые подходы в менеджменте

Новые явления и изменения в сфере рабочего времени и его бюджета привели к соответствующим изменениям в сфере организационных отношений и менеджмента в странах Европейского союза.

В связи с распространением глобализации общепринятые представления о социальном времени и пространстве разительно меняются на глазах. Изменяются темпоральные ритмы производственного процесса и способы использования рабочего времени. В связи с этим возникает серьезная необходимость в обсуждении регуляторных механизмов трудовых отношений. Компании больше не могут опираться на стандартизированный подход к менеджменту рабочего времени и должны уделять гораздо больше внимания дифференцированному подходу к различным способам его использования и вводить в свой обиход новые более гибкие формы трудовых отношений и трудового распорядка. Как следствие этих изменений, на пересечении интересов разных способов отношения к времени и его использованию оказываются семья и ее интересы, что в свою очередь влияет на поиски баланса между трудом и семейной жизнью. Связанные с этим проблемы дают о себе знать как на национальном уровне, так и на уровне общеевропейской политики в области регулирования рабочего времени. Актуальность научных дискуссий и исследований в области рабочего времени, финансируемых официальными структурами ЕС, вызвана насущными проблемами выработки интеграционной политики в области стандартов и норм социальных и трудовых отношений.

Несмотря на то, что любая директива ЕС адаптируется применительно к особенностям национальных систем промышленных отношений, существует целый ряд общеевропейских программ и директив, в том числе и в области человеческих ресурсов (HR) и фундаментальных социальных прав трудящихся, которые направлены на конвергенцию социальных и трудовых отношений, регулирование отношений между такими социальными партнерами, как профсоюзы, рабочие, организации, правительства, и осуществление социального диалога между ними во всех странах ЕС. Одно из главных мест в этом диалоге занимает создание гибкого трудового рынка и обеспечение условий для решения проблем безработицы в области предпринимательства и труда. Стратегия в этой сфере основывается на следующих принципах: создание максимальных возможностей для повышения трудовой квалификации в Европе; увеличение адаптивности работника; формирование новой предпринимательской культуры, основанной на новых формах труда; обеспечение равных возможностей для мужчин и женщин в семейной и рабочей жизни и поддержка интересов здоровья и безопасности труда. Проблемы менеджмента времени необходимым образом должны быть исследованы внутри этого динамично изменяющегося контекста общеевропейской интеграции и национальной специфики их решения, в связи с чем часто обсуждаются новые подходы и модели организации рабочего времени в современном менеджменте. 

В своей статье «Время и менеджмент: Необходимость хора-менеджмента» Л.Карстен и Д.Леопольд, уже упоминавшиеся выше, характеризуют направленность изменений в современной организации рабочего времени (102, 103). 

Долгое время для системы капиталистического производства определяющим был тип часового времени (clock-time). К свойствам этого типа времени относится то, что оно определяется контекстом, гомогенно, стандартизировано и может быть измерено, разделено и контролируемо. Именно этот тип времени лежал в основе капиталистических производственных отношений. В период индустриализации инструментом координации и контроля этих отношений были часы, использование которых давало возможность найти единицу измерения труда и промышленного производства. Такое явление, как введение 6-часового рабочего дня, стало способом урегулирования разделения между трудовым и свободным временем и способствовало стандартизации рабочего времени и синхронизации времени труда и внетрудовой деятельности. 

Внешняя контрольная функция часового времени в системе социально-трудовых отношений дополнялась его ролью в формировании внутренне конформного отношения к существующему положению. Отношение ко времени в промышленную эпоху основывается на бережливости и временнóй дисциплине. Все эти принципы внушаются еще в школе и усиливаются религиозными убеждениями, внедряемыми церковью. Протестантская трудовая этика стала интеллектуальным основанием индустриализации и капитализма. В рамках этой этики преобладало утилитаристское восприятие времени и утверждался принцип его оптимизации. 

В настоящий же момент начинает распространяться совсем другое представление об организации времени труда и его соотношении с «домашним» временем. Труд превратился в деятельность, осуществимую везде и в любое время, и вторгся в сферу дома с ее особой культурой поведения. Темпоральные и пространственные режимы промышленного производства стали предметом переосмысления и изменений.

Если говорить об изменениях в представлениях о времени, то историю развития индустриального общества можно охарактеризовать как путь развития от эталона регулярности, стандартизации и координации к новому эталону: индивидуализму, гетерогенности, иррегулярности и гибким формам занятости (частичная занятость, мобильный труд, работа в уикэнд и вечернее время).

Рост нестандартных и дерегулированных форм занятости не способствовал поддержанию существующих темпоральных схем стандартной занятости и механизмов их координации. Как отмечают С. Титце (Университет Шеффилда, Великобритания) и Дж. Массон (Ноттингемская бизнес-школа, Ноттингемский университет, Великобритания) в своей статье «Времена и темпоральности домашней телеработы», намечающееся сейчас противоречие представляет собой противоречие между ростом числа профессионалов, обладающих автономией в управлении своим рабочим временем и занимающихся практикой домашней телеработы, и бюрократизированными структурами профессионального труда (94). 

Все современные исследования, в центре которых стоит изучение связанных с этим противоречием коллизий на современном этапе развития представлений о времени и их значения для экономического развития в индустриальном обществе, опираются на классические работы западных авторов 80–90-х годов, среди которых можно упомянуть Б. Эдама, Дж. Хассарда и Э. Зерубавела. Так, Эдам в 1990 г. в своем исследовании показал, как время труда (длительность рабочего дня), течение времени (организация рабочего времени) и темп работы (использование рабочего времени) конструируют фундаментальную темпоральную структуру, которая определяет весь трудовой опыт. 

Эдам также отмечает, что формы часового времени, с помощью которых в течение долгого времени в западной цивилизации люди структурировали свою жизнь, были направлены против качественных различий и гармонии с природными и социальными ритмами. 

С исторической точки зрения уравнивание времени и денег является достаточно новым явлением. Ему предшествовало в течение длительного периода и представление о времени-задаче, согласно которому время является вариативным и контекстуально зависимым. Примером такого представления является Tagwerk (дневная работа). Здесь именно труд, а не деньги, выступает как измерение времени. Природа специфической задачи, которая должна быть решена, задает ритм выполнения труда. Такая концептуализация времени противостоит его точному измерению и исчерпывающей стандартизации. Данное понятие предполагает более динамичное представление о времени. Темпоральные границы здесь не жесткие, а пульсирующие. Такое понятие времени связано или с до-индустриальным способом производства, или с домашним хозяйством как культурно специфической сферой промышленного производства. По причине особенностей этой формы измерения времени организационное время не может быть просто перенесено в домашнее пространство. Если современное организационное время является институционализированным часовым временем и проявляется в расписании, календарях, свиданиях, сроках, то время домашнего хозяйства выражается в более гибких темпоральностях, которые конституируют и отражают повторяющиеся образцы и ритмы деятельности, имеют более подвижные и циклические темпоральные границы

К. Сириани отмечает необходимость переосмысления сути рабочего времени применительно к временнóй тематике постиндустриальных обществ Запада и выявлению новых связанных с этим тенденций, таких как индивидуализация, автономия, демократическое участие, уравнивание возможностей на трудовом рынке. В то же время не надо забывать и о негативном потенциале таких изменений для социально-организационной сферы за счет возникновения новых форм маргинальности и контроля.

Само понятие хора-менеджмента навеяно классическим греческим понятием horai, с помощью которого древние греки обозначали различные качественные промежутки времени. Традиция эта поддерживалась и в Средние века, когда выделялись различные по качеству промежутки времени с учетом  как времени суток (дневного и ночного времени), так и времени года (зимы или лета). 

Цель хора-менеджмента – скоординировать и согласовать многообразные хронологические коды внутри организаций с учетом взаимодействия трех пространств – профессионального, организационного и домашнего. Этот вид менеджмента исходит из того, что разные совокупности рабочих часов – темпоральных фреймов – имеют различные характеристики и значение для производственного процесса. Этот фактор должен быть учтен при составлении расписания и временнóго режима, чтобы для всех работников не составлялся одинаковый график труда. Вместо гомогенного часового времени с регулярными событиями, на котором до сих пор основывалась структура организации, хора-менеджмент основывается на траекториях событий, которые отражают взаимодействие между организационным и более творческим темпоральным паттернами 

Иллюстрацией того, как понимается хора-менеджмент, может служить организация рабочего времени британских профессиональных менеджеров, занимающихся телеработой,  проанализированная Титце и Массоном (94).

Связанные с расширением сферы телеработы организационные изменения относятся в первую очередь к проблемам управления рабочей силой на расстоянии. Телеработа связана с необходимостью контроля и наблюдения. Для работников телеработа часто оборачивается чувством одиночества, недостатком карьерных возможностей и потерей статуса, невозможностью приобщиться к профессиональным знаниям, передающимся неформальным путем. Она способствует эксплуатации работников, особенно женщин. Вокруг этих проблем сейчас развернулись оживленные дискуссии, в которых много говорится о колонизации всех сфер жизни логикой и практикой коммерции и промышленности, о тейлоризации семейной жизни, распространении на нее логики «время есть деньги». 

В ходе исследования Титце и Массоном были опрошены 25 профессиональных менеджеров, которые регулярно работали дома и в то же время оставались полноправными сотрудниками своих организаций, работающими на полную ставку. Авторы задались вопросом, какие способы темпорального поведения порождает работа в домашних условиях. В какой степени самостоятельны профессионалы в планировании и распределении своего времени?

Современные профессиональные менеджеры сталкиваются с противоречием двойной регламентации: самоконтролем, с одной стороны, и традиционной жесткой бюрократизацией своего делового расписания – с другой. 

При внешней свободе распоряжения временем они всегда должны помнить о том, что главным для них является соблюдение интересов их организации, так как именно с этим связан их собственный престиж. По этой причине основная предпосылка поведения профи заключается в том, что они всегда ощущают себя при исполнении своего профессионального долга, должны выказывать постоянную готовность работать. Эта постоянная внутренняя временнáя дисциплина является платой за гибкие временные рамки их профессионального труда.

И присутствие по необходимости в офисе, и согласие со сверхурочными заданиями могут быть рассмотрены как примеры бюрократизации их профессионального существования. Таким образом, с одной стороны, современный менеджер находится в оковах растущей бюрократизации своих профессиональных обязанностей, что заставляет его относиться ко времени как к товару и тщательно следить за его бюджетированием, с другой стороны, он должен быть в достаточной степени свободен и продуктивен в обращении с собственным временем как своим темпоральным ресурсом, что является необходимым условием успешного выполнения им своей профессиональной роли. Испытывая давление этих двух противоположных требований, он пребывает в состоянии внутреннего конфликта. Вторгшаяся в пространство этого противоречия телеработа дает современным менеджерам возможность находить компромисс между этими противоположными требованиями путем создания временных фреймов, соответствующих ритмам их существования.

Титце и Массон подчеркивают, что их интересовали прежде всего социологические и семиотические аспекты исследуемой ими ситуации. Группа исследуемых менеджеров была достаточно гомогенной по основным показателям. В то же время Титце и Массон отмечают, что они не уверены в продуктивности перенесения своих выводов на другие профессиональные группы. В качестве метода сбора данных использовались собеседования в домашней обстановке, отличающиеся от обычных интервью в офисе. Авторы исследования активно пользовались во время визитов к респондентам возможностью наблюдать за тем, как дресс-код или изменения в окружающей обстановке (наличие компьютеров, факсов и т.д.) символически отграничивали в интерьере трудовую среду от обычной домашней обстановки.

Титце и Массона интересовала вся совокупность поведенческих реакций как самих телеработников, так и членов их семей, родных, друзей и соседей, а также коллег, работающих в офисе, и их клиентов, связанных с новым для них опытом перенесения работы в домашнюю обстановку. 

Как отмечают авторы исследования, в профессиональной жизни телерабочих, хоть и протекающей дома, по-прежнему большое место занимает часовое время. Вместе с тем некоторые из них отдают предпочтение четкой организации времени, рассчитанного на выполнение определенной задачи. Это особенно характерно для тех из них, для которых приоритетной является сфера частной жизни по сравнению с работой. Такая внутренняя дисциплина позволяет более пластично сочетать профессиональный труд и домашние обязанности.

Титце и Массон отмечают необходимость продолжения исследований в таких направлениях, как опыт телеработы у различных профессиональных групп, эмоциональные и социально-психоло-гические последствия телеработы, что должно показать взаимозависимость изменений времени и образа жизни. В этом с ними соглашается и Линетт Харрис (Ноттингемская бизнес-школа, Ноттингем, Великобритания), которая подчеркивает, что необходимо изучение противоречий, возникающих при соприкосновении сфер труда и семейной жизни. Среди них: противоречивое отношение работников к уменьшению социальных контактов и непосредственной личностной коммуникации; стрессы в семье из-за попытки соединения двух разных способов поведения и пространства; проблемы, связанные с организацией дома рабочего офисного пространства, расширение рабочего дня из-за столкновения интересов семьи и работы, а также проблемы доверия, «психологического контракта» между работником и работодателем и контроля менеджеров за работой сотрудников дома. В настоящее время все эти вопросы являются предметом дальнейшего исследования и оживленных дискуссий (77).

Несмотря на все успехи внедрения телеработы, такие факторы, как культурный и национальный, могут тормозить ее внедрение. Эту проблему на примере Испании рассматривают М.П. Перес, А.М. Санчес и М.П. де Луис Карнисер из Университета Сарагосы (Испания).

Нельзя отрицать безусловный успех внедрения практики телеработы в США и Великобритании, где под телеработой подразумевают уменьшение безработицы и рост продуктивности труда. В странах же Южной Европы, в частности в Испании, ее внедрение не принимается так оптимистически. Испания – страна с традиционным типом культуры, где устойчивы психологические барьеры восприятия инноваций. Испанцы ценят офисное общение больше, чем домашнюю жизнь, и даже гендерный фактор тут не играет большой роли: испанские женщины не высказывают приверженности к телеработе как форме гибкого рабочего графика, позволяющей им отдавать больше времени домашним делам и семье. Здесь также слабее, чем в других западных странах, развита телекоммуникационная структура. Испанский менеджмент предпочитает личностный стиль руководства. Но постепенно, особенно в небольших компаниях, вырабатывается позитивное отношение к организационной эффективности телеработы. Такой опыт имеет место среди менеджеров, которые занимаются программированием и дизайном или связаны с электронной коммерцией, сбытом продукции (82).

Заключение

Что же представляет собой социальная хроносфера постиндустриального информационного общества, какова ее специфика, какие модели ее описания можно назвать наиболее оптимальными?

Это многообразная, многослойная, дифференцированная по социальным слоям, группам, профессиональным сообществам, а также в зависимости от степени развитости региона, совокупность способов темпорального поведения, многобразных темпоральных траекторий, по которым в зависимости от влияния различных факторов движутся люди во всех сферах своей жизни: частной, общественной, трудовой, политической.

Главным фактором, определяющим специфику социальной хроносферы, является информационное поле социума, такие его параметры, как нелинейное увеличение скорости передачи и объема информации, интенсивное функционирование информационных потоков. В этом смысле социальное время мобильно и разнородно как производное от скорости информационных потоков. Использование синергетических терминов здесь особенно уместно для того, чтобы проиллюстрировать малую предсказуемость происходящих темпоральных изменений («тектонический эффект») при более или менее отчетливом общем направлении. Основная характеристика этих изменений – неравномерность и разнообразие, соотнесенность с информационными центрами и таксонами, создаваемыми пересечениями информационных потоков, импульсный волновой характер их распространения и дифференцированный, обусловленный и опосредованный различными социокультурными факторами характер их влияния на образцы темпорального поведения в различных регионах.

Серьезные перемены произошли и в представлениях об упорядоченности модусов времени: прошлое – это качественно другая эра, будущее вторгается в настоящее – такой темп непрерывных инноваций определяет повседневную жизнь по принципу «понедельник начинается в субботу», т.е. будущее определяет и настоящее. Настоящее же дифференцировано, многослойно, обусловлено центрами информационно структурированных сетей. Сдвинулись даже представления об упорядоченности и границах стадий жизни. Новые технологии привнесли в восприятие реальности такие черты, как фрагментированность, плюралистичность, индивидуализация (47, 62).

Таким образом, представление о времени современного человека как одном из параметров бытия носит в высокой степени динамический характер. Проекты будущего – главные в этом аспекте социального времени. 

Каждая отдельная личность стоит сегодня перед «разорванностью» двух разных миров: реального и виртуального. Первый, социальный мир, жестко структурирован и иерархизирован. Он задает человеку определенные исходные рамки для самокатегоризации, ограничивая его как социальный объект (границами пола, возраста, национальности, профессии и т.д.). Второй же – информационный – принципиально безграничен, это мир дисперсных связей, следовательно, необходимым условием существования в нем является решение задачи самоопределения, поиска идентичности. Оба мира взаимопереплетены, причем электронная реальность определенным образом структурирует физическую и способы поведения в ней индивида, прежде всего в пространственно-временной плоскости. Но возникает вопрос: насколько устойчивы произошедшие в социальной реальности изменения? 

Сказать сейчас, насколько радикальны последствия мобильных технологий для сферы социальных отношений, насколько своеобразными и инновационными окажутся в конечном итоге те формы жизни и стереотипы темпорального поведения, которые они порождают, – очень трудно, за исключением, может быть, сферы организационно-трудовых отношений, где эти изменения уже проявились и оформлены на правовом и административном уровнях. 

Долгое преобладание метрической, ньютонианской концепции однородного времени в западноевропейском самосознании обьясняется ее культурной функцией, которую данная концепция смогла реализовать: идея управляемого однородного общества (как представление об универсальности человеческой природы, единстве человечества), способствовала созданию образа настоящего, равного для всех народов, а также приводила к стандартизированному течению «нормальной жизни» в массовом обществе, когда увеличение социального возраста происходило по единой для всех шкале (42). Новое же ощущение времени, порождаемое ризоматичной и матричной формами влияния новых технологий, порождает представление об индивидуалистической и «монтажной» форме темпорального поведения. Но формируется она не посредством усилий тотальной планомерной политики всех общественных институтов. Это результат стихийного взаимодействия всех социальных механизмов. Именно поэтому она до сих пор и не осознается большинством как целостное мировосприятие. Возможно, ее перспектива состоит в том, чтобы так и остаться осознаваемым восприятием времени для меньшинства. 

Внутренняя логика детерминирующих природу социума информационных процессов, вопреки оптимистическим мечтам «отцов-основателей» Интернета, среди которых были и университетские ученые и программисты, представители контркультуры, видевшие в сетевом общении средство глобального свободного обмена знаниями, в настоящее время способствует не столько упорядочиванию человеческого социума, сколько его децентрализации, не только региональной, но и в значительной мере социально-статусной и возрастной стратификации. Цифровой разрыв разделяет не только страны, культуры и цивилизации, но и социальные слои, центр-периферию. Обладание мобильной техникой высокого уровня с разнообразными функциями дает возможность по-разному строить стиль жизни и является признаком определенного статуса и возрастной принадлежности. Происходит дефрагментация жизненного пространства.

Взрывообразное распространение мобильных телефонов в начале XXI в. как универсального потребительского средства коммуникации, используемого во всех сферах жизни (профессиональной, сфере досуга, частной жизни и т.д.), позволяет предположить, что именно этот, наиболее прагматичный канал связи будет способом широкого распространения новых мобильных стандартов жизни, чему немало будут способствовать усилия компаний, производящих эти телефоны и обеспечивающих мобильную связь. Правда, коммерческий путь приобщения к новым темпам жизни неизбежно выхолащивает первоначальный пафос познания и свободы, вложенный в создание Интернета, и ведет к унификации и стандартизации способов темпорального поведения.

Среди прогнозируемых последствий влияния информационных технологий на темпоральное поведение индивида, если говорить о совокупности процессов в индивидуальной психике человека, их стадиях и тенденциях, – возможность зомбирования психики, стресса и отвержения этих технологий, в форме явлений сродни «ломке машин» и руссоизм, т.е. возвращение к традиционалистскому отношению к миру и национально-ориентированным темпоритмам и усиление фундаменталистских антиглобалистских настроений. Все эти возможные позиции собственно представляют собой лишь варианты одного и того же поведения, суть которого состоит в отвержении новых темпоритмов, нового мироотношения, основанного на «ускорении времени» и проецизме в будущее в результате стресса от «смешения времен» и нарушения неприкосновенности частной сферы. 

Наиболее перспективными направлениями исследования возможностей преодоления всех противоречий, возникающих в результате «цифрового разрыва», является изучение межпоколенческой мобильности и индивидуальных усилий по «работе со временем», управлению временем, как на уровне менеджмента, так и в опыте индивидуальных усилий.

Интересной для наблюдения является также тенденция роста креативности, ее потенциала, связанного с ускорением коммуникаций. 

На современном этапе, вероятно, возможно лишь выявление и прослеживание дальнейшего развития наметившихся тенденций в сфере влияния новых технологий на социальную жизнь и связанных с этим противоречий. Сейчас размышления над происходящими изменениями – это, скорее, вопросы без ответов, которые требуют более тщательного дальнейшего исследования и выявления модификаций в стереотипах поведения людей на микро-, макросоциальном и на глобальном уровнях. 
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