Алан Купер 

Психбольница в руках пациентов 

    Посвящается Сью, Скотт и Ме​ри с лю​бовью 

Отзывы на книгу Алана Купера
    От это​го ста​но​вит​ся не по се​бе, но это прав​да. Пер​со​наль​ные ком​пь​юте​ры по​ро​ди​ли но​вую вза​имо​за​ви​си​мость Но​вой Эры. Они по​зо​рят нас, раз​д​ра​жа​ют нас, но мы про​дол​жа​ем тра​тить на них день​ги. Кни​га Ала​на Ку​пе​ра объ​яс​ня​ет, по​че​му все дол​ж​но быть не так и что мы мо​жем сде​лать для ис​п​рав​ле​ния си​ту​ации. Чте​ние дос​тав​ля​ет удо​воль​с​т​вие и по​мо​га​ет спус​тить​ся с не​бес на зем​лю. 

    - Жан-Луи Гас​се, пре​зи​дент Be, Inc.
    И впрямь па​ци​ен​ты. Лю​дям по​ра прос​нуть​ся и ска​зать «Все, с нас хва​тит!» Сно​ва Алан Ку​пер ос​ве​ща​ет нам путь. Чте​ние его книг сле​ду​ет сде​лать обя​за​тель​ным во всех ком​па​ни​ях, име​ющих от​но​ше​ние к вы​со​ким тех​но​ло​ги​ям и счи​та​ющих, что они ра​бо​та​ют на бла​го кли​ен​тов. Нам нуж​но боль​ше книг, по​доб​ных этой, боль​ше лю​дей, по​хо​жих на Ала​на Ку​пе​ра. 

    - Дон​Нор​ман, Ni​el​sen Nor​man Gro​up; ав​тор кни​ги «The In​vi​sib​le Com​pu​ter»
    Если вы ког​да-ни​будь за​ду​мы​ва​лись, по​че​му прог​рам​мы, на​пи​сан​ные для ком​пь​юте​ров, и мно​го​чис​лен​ные элек​т​рон​ные штуч​ки ве​дут се​бя так, слов​но бы​ли соз​да​ны бол​ва​ном или пы​та​ют​ся сде​лать бол​ва​на из вас, проч​ти​те эту кни​гу. Кни​га Ку​пе​ра - это ма​ни​фест о том, как по​вы​сить ка​чес​т​во жиз​ни в век, ког​да мы про​во​дим мно​го вре​ме​ни во вза​имо​дей​с​т​вии с тех​но​ло​ги​ей. 

    - Пи​тер Хир​ш​берг, пре​зи​дент Ele​men​tal Sof​t​wa​re
    Подход к про​ек​ти​ро​ва​нию, пред​ла​га​емый Ку​пе​ром, быс​т​ро за​во​евы​ва​ет пос​ле​до​ва​те​лей, сре​ди ко​то​рых и та​кие кли​ен​ты, как Sun Mic​ros​y​s​tems, Co​ca-Co​la, Com​paq и Dow Jones. 

    - Fast Com​pany Ma​ga​zi​ne
    Целеориентированная ме​то​до​ло​гия про​ек​ти​ро​ва​ния Ала​на Ку​пе​ра, сос​ре​до​та​чи​ва​ющая вни​ма​ние на кон​к​рет​ных ко​неч​ных поль​зо​ва​те​лях (пер​со​на​жах), при​ве​ла ко​ман​ду про​ек​ти​ров​щи​ков к эле​ган​т​но​му ре​ше​нию не​ве​ро​ят​но слож​ной проб​ле​мы про​ек​ти​ро​ва​ния поль​зо​ва​тель​с​ко​го ин​тер​фей​са. 

    - Ка​рен Ивен​сон, ру​ко​во​ди​тель ин​же​нер​ных раз​ра​бо​ток Sony Trans Com
    Браво! Жи​вой и про​ник​но​вен​ный трак​тат о про​ек​ти​ро​ва​нии вза​имо​дей​с​т​вия от то​го, кто сто​ит у ис​то​ков. Раз​да​вай​те эк​зем​п​ля​ры друзь​ям, кол​ле​гам, сво​им кли​ен​там. Об этой кни​ге обя​за​тель​но бу​дут го​во​рить, а воз​мож​но, и спо​рить. 

    - Кле​мент Мок, ос​но​ва​тель Ar​c​het​y​pe Stu​dio, кре​атив​ный ди​рек​тор Sa​pi​ent
    Эта кни​га из​ме​нит ва​ши от​но​ше​ния с тех​но​ло​ги​ей, будь вы ее соз​да​тель или пот​ре​би​тель. Тех​но​ло​гия приз​ва​на по​мо​гать че​ло​ве​ку, а не при​во​дить его в за​ме​ша​тель​с​т​во. Это луч​шая из про​чи​тан​ных мною книг о про​ек​ти​ро​ва​нии вза​имо​дей​с​т​вий: в ней Алан рас​ска​зы​ва​ет, по​че​му ком​пь​юте​ры не​вер​но вза​имо​дей​с​т​ву​ют с людь​ми и как из​ле​чить эту хро​ни​чес​кую бо​лезнь. Обя​за​тель​ная кни​га для всех, кто име​ет де​ло с про​дук​та​ми вы​со​ких тех​но​ло​гий. 

    - Джефф Хад​филд, глав​ный ре​дак​тор Vi​su​al Ba​sic Prog​ram​mer's Jo​ur​nal
    Мы на​хо​дим​ся под силь​ным впе​чат​ле​ни​ем от эн​ту​зи​аз​ма, про​фес​си​она​лиз​ма и ме​то​дов ра​бо​ты нес​коль​ких ко​манд Co​oper In​te​rac​ti​on De​sign, сот​руд​ни​ча​ющих с на​ми над пе​реп​ро​ек​ти​ро​ва​ни​ем цен​т​раль​ных мо​ду​лей R/3. 

    - Мат​ти​ас Бе​ринг, ру​ко​во​ди​тель прог​рам​мы, SAP
    Если бы Алан Ку​пер при​сут​с​т​во​вал на ска​зоч​ном шес​т​вии ко​ро​ля че​рез го​род, то пер​вым бы за​явил о том, что ко​роль го​лый, пос​ле че​го по​ка​зал бы всем, как соз​да​вать на​ря​ды прив​ле​ка​тель​ные, эко​но​мич​ные и при​ят​ные в но​ше​нии. В этой кни​ге Ку​пер бро​са​ет вы​зов ин​дус​т​рии прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния на всех уров​нях - от тех, кто пи​шет код, до выс​ше​го ру​ко​вод​с​т​ва, де​мон​с​т​ри​руя изъ​яны сов​ре​мен​ных прог​рамм и ука​зы​вая на при​емы про​ек​ти​ро​ва​ния, поз​во​ля​ющие ис​п​ра​вить по​ло​же​ние. Ос​но​вы​ва​ясь на сво​ем бо​га​том опы​те в про​ек​ти​ро​ва​нии при​ло​же​ний, он из​ла​га​ет ма​те​ри​ал нас​толь​ко яс​но и прак​тич​но, что кни​га мо​жет стать бес​цен​ным от​к​ро​ве​ни​ем для лю​бо​го чи​та​те​ля - да​же то​го, чей кон​такт с ин​дус​т​ри​ей ком​пь​ютер​ных при​ло​же​ний ог​ра​ни​чен ис​поль​зо​ва​ни​ем про​дук​тов, по​лу​чив​ших наз​ва​ние «тан​цу​ющих мед​ве​дей». 

    - Тер​ри Ви​ног​рад, про​фес​сор ин​фор​ма​ти​ки Стэн​фор​д​с​ко​го уни​вер​си​тета
    Отличные прог​рам​мы соз​да​ют​ся для поль​зо​ва​те​лей. Ра​бо​тать с та​ки​ми прог​рам​ма​ми лег​ко и при​ят​но. Та​кая ра​бо​та эф​фек​тив​на. Алан Ку​пер чет​ко по​ка​зы​ва​ет, что в мас​се сво​ей прог​рам​мы соз​да​ют​ся для прог​рам​мис​тов: на ос​но​ве их до​га​док о пот​реб​нос​тях поль​зо​ва​те​ля, из лю​би​мых фун​к​ций, ин​ди​ви​ду​аль​ных осо​бен​нос​тей сти​ля. Эта ум​ная кни​га учит ру​ко​во​ди​те​лей то​му, что они дол​ж​ны знать, что​бы соз​да​вать сис​те​мы, по​ко​ря​ющие ры​нок. Лю​бой учас​т​ник рын​ка - и са​мый удач​ли​вый и все​го до​бив​ший​ся, и толь​ко еще пол​ный на​дежд стать сле​ду​ющей свер​х​но​вой, пой​мет, что эта кни​га - од​на из на​ибо​лее глу​бо​ких, прак​тич​ных и по​лез​ных. 

    - Лар​ри Ки​ли, пре​зи​дент Dob​lin Gro​up
    Сочетание ос​т​ро​го ума ав​то​ра и его вы​со​чай​ше​го про​фес​си​она​лиз​ма де​ла​ют эту кни​гу не толь​ко очень поз​на​ва​тель​ной, но еще и весь​ма ув​ле​ка​тель​ной. 

    - Хай​ди Рой​зен, Be, Inc.
    Алан Ку​пер по​ни​ма​ет раз​ни​цу меж​ду ин​тер​фей​сом и вза​имо​дей​с​т​ви​ем луч​ше, чем кто-ли​бо из зна​ко​мых мне лю​дей. Его идеи опи​ра​ют​ся на мно​го​лет​ний опыт в со​дей​с​т​вии раз​ра​бот​ке про​дук​тов, эле​ган​т​но и не​на​вяз​чи​во про​ни​ка​ющих в на​шу жизнь. Он прет​во​рял свои идеи в жизнь мно​го лет и те​перь, на​ко​нец, на​шел вре​мя прев​ра​тить свой прак​ти​чес​кий опыт в чет​кое опи​са​ние за​да​чи, с ко​то​рой мы стол​к​ну​лись, в ме​то​до​ло​гию по​бе​га из псих​боль​ни​цы, ко​то​рую мы с та​кой лю​бовью выс​т​ро​или. Чи​тай​те даль​ше - и об​ре​те​те сво​бо​ду. 

    - Пол Саф​фо, ди​рек​тор Ин​с​ти​ту​та Бу​ду​ще​го
Об авторе
    По мне​нию Мит​ча Уэй​та, ос​но​ва​те​ля Wa​ite Gro​up Press, Алан Ку​пер - «Отец Vi​su​al Ba​sic». Пе​ру Ала​на Ку​пе​ра при​над​ле​жит кни​га «Abo​ut Fa​ce: The Es​sen​ti​als of User In​ter​fa​ce De​sign» (IDG Bo​oks, 1995). В 1994 го​ду Билл Гейтс пред​с​та​вил Ала​на к ред​кой и же​лан​ной наг​ра​де Win​dows Pi​one​er Award, приз​нав, что его вклад в изоб​ре​те​ние Vi​su​al Ba​sic спо​соб​с​т​во​вал ус​пе​ху сис​те​мы Mic​ro​soft Win​dows. В 1998 го​ду Алан был пред​с​тав​лен к наг​ра​де Sof​t​wa​re Vi​si​onary Award. Се​год​ня он воз​г​лав​ля​ет Co​oper In​te​rac​ti​on De​sign, кон​суль​ти​ру​ющую фир​му, ко​то​рая вы​пол​ня​ла ра​бо​ты по про​ек​ти​ро​ва​нию про​дук​тов для та​ких ком​па​ний, как 3М, Ele​men​tal, Eric​s​son, Fu​j​it​su, IBM, Lo​gi​tech, McGraw-Hill, Sa​gent, SAP, Sony, Va​ri​an, VI​SA и Sun Mic​ros​y​s​tems. 

    Алан от​к​ры​то выс​ту​па​ет в за​щи​ту тех, о ком за​бы​ва​ют в про​цес​се раз​ра​бот​ки элек​т​рон​ных про​дук​тов, - по​ку​па​те​лей. 

    В те​че​ние двад​ца​ти лет Алан Ку​пер про​ек​ти​ро​вал и соз​да​вал пот​ре​би​тель​с​кие прог​рам​мные про​дук​ты, сре​ди ко​то​рых Su​per​P​ro​j​ect, Mic​roP​ho​ne II для Win​dows, а так​же ин​тер​фейс ви​зу​аль​но​го прог​рам​ми​ро​ва​ния для Vi​su​al Ba​sic. В 1976 го​ду Ку​пер ос​но​вал ком​па​нию Struc​tu​red Systems Gro​up Inc., ко​то​рая, как ска​за​но в кни​ге «Fi​re In the Val​ley» (По​жар в Крем​ни​евой До​ли​не), вы​пус​ти​ла «воз​мож​но, пер​вое серь​ез​ное биз​нес-при​ло​же​ние для мик​ро​ком​пь​юте​ров». 

    Купер сос​то​ит в ор​га​ни​за​ци​ях Cor​po​ra​te De​sign Fo​un​da​ti​on и Ame​ri​can Cen​ter for De​sign. Он быв​ший ди​рек​тор ка​ли​фор​ний​с​ко​го от​де​ле​ния ас​со​ци​ации про​ек​ти​ро​ва​ния прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния (Asso​ci​ati​on for Sof​t​wa​re De​sign), а так​же член со​ве​та ди​рек​то​ров этой ор​га​ни​за​ции. Ку​пер - ди​рек​тор Sof​t​wa​re De​sign и Sof​t​wa​re Fo​rum, а так​же ос​но​ва​тель SEF Win​dows SIG, круп​ней​шей в ми​ре груп​пы раз​ра​бот​чи​ков для Win​dows. Он час​то и уве​рен​но выс​ту​па​ет как де​ле​гат ин​дус​т​рии и пи​шет о поль​зо​ва​тель​с​ком ин​тер​фей​се и кон​цеп​ту​аль​ном про​ек​ти​ро​ва​нии прог​рам​мных про​дук​тов. 
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    Я не смог бы на​пи​сать эту кни​гу без по​мо​щи и учас​тия мно​гих за​ме​ча​тель​ных дру​зей и кол​лег. В час​т​нос​ти, нес​коль​ко че​ло​век вы​пол​ни​ли труд​ную и кро​пот​ли​вую ра​бо​ту - про​чи​та​ли и про​ком​мен​ти​ро​ва​ли ру​ко​пись, иног​да по нес​коль​ко раз. Их ком​мен​та​рии вы​нуж​да​ли ме​ня от​ве​чать на слож​ные воп​ро​сы, пред​ла​гать чи​та​те​лю но​вые те​мы, ре​зю​ми​ро​вать свои со​об​ра​же​ния, уми​рот​во​ря​ли мой пыл, ус​ми​ря​ли мое ди​кое не​го​до​ва​ние. Эта кни​га ста​ла го​раз​до луч​ше бла​го​да​ря вкла​ду Ким Гуд​вин (Kim Go​od​win), Лейн Хэл​ли (La​ne Hal​ley), Кел​ли Бо​умен (Kelly Bow​man), Скот​та Мак-Гре​го​ра (Scott McGre​gor), Дэ​ви​да Уес​та (Da​vid West), Май​ка Нель​со​на (Mi​ke Nel​son), Мар​ка Джир​с​ка (Mark Dzi​ersk), Ала​на Кар​па (Alan Karp), Тер​ри Су​ок (Terry Swack), Луи Вей​ц​ма​на (Lo​u​ie We​it​z​man), Уэй​на Грин​ву​да (Way​ne Gre​en​wo​od), Ра​йа​на Оль​шав​с​ки (Ryan Ol​s​havsky), Джо​на Ма​йе​ра (John Me​yer), Лай​зы Сон​дерс (Li​sa Sa​un​ders), Вин​ни Шо​уз (Win​nie Shows), Ке​ви​на Ван​д​рай​ка (Ke​vin Wandryk), Гле​на Хал​с​те​да (Glenn Hal​s​te​ad), Бра​йа​на О'Сал​ли​ва​на (Bryan O'Sul​li​van), Ча​ка Оу​эна (Chuck Owen), Май​ка Су​эй​ни (Mi​ke Swa​ine), а так​же Ски​па Уол​те​ра (Skip Wal​ter). Спа​си​бо вам за вре​мя, учас​тие и муд​рость. Осо​бен​но цен​ны​ми для ме​ня в пла​не крис​тал​ли​за​ции тем кни​ги ста​ли ком​мен​та​рии и со​ве​ты Джо​на​та​на Кор​ма​на (Jonat​han Kor​man). Я дол​жен так​же поб​ла​го​да​рить всех та​лан​т​ли​вых и усер​д​ных сот​руд​ни​ков CID1, ко​то​рые де​ла​ли за ме​ня мою ра​бо​ту, по​ка я был за​нят кни​гой. Осо​бой бла​го​дар​нос​ти зас​лу​жи​ва​ет Уэйн Грин​вуд (Way​ne Gre​en​wo​od), ко​то​рый за​ме​ча​тель​но ра​бо​тал под жес​т​ким прес​син​гом, сох​ра​няя наш бо​евой дух и вы​со​кое ка​чес​т​во на​ших про​ек​тов. 

    Создание ил​люс​т​ра​ций ста​ло од​ной из на​ибо​лее ин​те​рес​ных за​дач. Чед Ку​бо (Chad Ku​bo), мас​тер изоб​ра​зи​тель​но​го ис​кус​ства, про​де​лал за​ме​ча​тель​ную ра​бо​ту - прев​ра​тил мои рас​п​лыв​ча​тые идеи в чет​кие, за​по​ми​на​ющи​еся об​ра​зы. Они мно​гое прив​нес​ли в кни​гу. И эти ил​люс​т​ра​ции ни​ког​да не по​яви​лись бы без не​уто​ми​мо​го ху​до​жес​т​вен​но​го ру​ко​вод​с​т​ва со сто​ро​ны Пен​ни Бей​лес (Penny Bay​less) и Дэ​ви​да Хей​ла (Da​vid Ha​le). Бы​ли и дру​гие лю​ди, ре​шав​шие про​из​вод​с​т​вен​ные за​да​чи. Спа​си​бо Брит Ка​цен (Brit Kat​zen) за изу​че​ние и пе​реп​ро​вер​ку фак​тов, спа​си​бо Май​ку Ген​ри (Mi​ke Henry) за ли​те​ра​тур​ное ре​дак​ти​ро​ва​ние. 


    Создание кни​ги - это де​ло​вое пред​п​ри​ятие, и за то, что оно ста​ло ус​пеш​ным, я дол​жен поб​ла​го​да​рить ко​ман​ду све​ду​щих в тех​но​ло​гии пред​п​ри​ни​ма​те​лей, воз​г​лав​ля​емую мо​им аген​том, Джи​мом Ле​вай​ном (Jim Le​vi​ne), и вклю​ча​ющую Гле​на Хал​с​те​да (Glenn Hal​s​te​ad), Линн Бо​умен (Lynne Bow​man), Кел​ли Бо​умен (Kelly Bow​man), а так​же Сью Ку​пер (Sue Co​oper). Со сто​ро​ны из​да​тель​с​т​ва Mac​mil​lan под​дер​ж​ку на про​тя​же​нии все​го про​ек​та осу​щес​т​в​лял Брэд Джо​унс (Brad Jones), од​на​ко на​иболь​ше​го вни​ма​ния зас​лу​жи​ва​ет Крис Вебб (Chris Webb), чья це​ле​ус​т​рем​лен​ность, сос​ре​до​то​чен​ность и тя​же​лый труд сде​ла​ли воз​мож​ным соз​да​ние этой кни​ги. 

    Я очень це​ню лю​дей, ока​зав​ших мне мо​раль​ную под​дер​ж​ку, пре​дос​та​вив​ших ре​аль​ные ис​то​рии, со​ве​ты и пот​ра​тив​ших свое вре​мя. Боль​шое спа​си​бо Дэ​ни​елу Эп​л​лма​ну (Da​ni​el Ap​ple​man), Тод​ду Ба​ше (Todd Bas​c​he), Кри​су Ба​йе​ру (Chris Ba​u​er), Джеф​фу Бе​зо (Jeff Be​zos), Элис Блэр (Ali​ce Bla​ir), Ми​шель Борк (Mic​hel Bo​ur​que), По Брон​со​ну (Ро Bron​son), Сти​ву Кал​де (Ste​ve Cal​de), Дэ​ви​ду Кар​ли​ку (Da​vid Car​lick), Джеф​фу Кар​ли​ку (Jeff Car​lick), Кэ​рол Крис​ти (Ca​rol Chris​tie), Клэй Кол​лье (Clay Col​li​er), Кен​дал​лу Кос​би (Ken​dall Cosby), Дэ​ну Крэй​ну (Dan Cra​ne), Ро​бер​ту Крин​ге​ли (Ro​bert X. Crin​gely), Трою Дэ​ни​ел​су (Troy Da​ni​els), Лай​зе Па​у​эрс (Li​sa Po​wers), Фи​ли​пу Эн​г​л​хар​ту (Phi​lip En​g​le​hardt), Ка​рен Ивен​сен (Ka​ren Even​sen), Рид​же​ли Эверс (Rid​gely Evers), Ро​йял Фар​рос (Ro​yal Far​ros), Пэт Флек (Pat Fleck), Дэ​ви​ду Фо​ру (Da​vid Fo​re), Эду Фор​ма​ну (Ed For​man), Эду Фрид​ки​ну (Ed Fred​kin), Жа​ну-Луи Гас​се (Je​an-Lo​u​is Gas​see), Джи​му Гею (Jim Gay), Paccy Гол​ди​ну (Russ Gol​din), Вла​ду Го​ре​ли​ку (Vlad Go​re​lik), Мар​сии Гре​го​ри (Mar​cia Gre​gory), Гар​рен​ту Грю​не​ру (Gar​rett Gru​ener), Ча​ку Хар​т​лед​жу (Chuck Har​t​led​ge), Те​ду Хар​ву​ду (Ted Har​wo​od), Уил​лу Хир​с​ту (Will He​arst), Там​ре Хи​тер​шоу-Харт (Tam​ra He​at​her​s​haw-Hart), Джей​Ди Хиль​деб​ран​ду (JD Hil​deb​rand), Ло​ри Хиллз (La​urie Hills), Пи​те​ру Хир​ш​бер​гу (Pe​ter Hir​s​h​berg), Лар​ри Ки​ли (Larry Ke​eley), Гэ​ри Крат​ки​ну (Gary Krat​kin), Де​бо​ре Ку​ра​та (De​bo​rah Ku​ra​ta), То​му Леф​ле​ру (Tom Laf​le​ur), По​лу Ло​то​ну (Pa​ul La​ug​h​ton), Элен Ле​ви (Ellen Levy), Сти​ве​ну Лис​ту (Ste​ven List), Ти​Си Ман​га​ну (ТС Man​gan), Дэ​ви​ду Май​с​те​ру (Da​vid Ma​is​ter), Ро​бер​ту Мэю (Ro​bert May), До​ну Мак-Ки​ни (Don McKin​ney), Кэт​рин Ме​до​уз (Kathryn Me​adows), Лай​зе Мит​челл (Li​sa Mit​c​hell), Джеф​фри Му​ру (Ge​of​frey Mo​ore), Брю​су Мо​ве​ри (Bru​ce Mo​wery), На​ту Ма​йер​су (Na​te Myers), Эду Ни​ха​усу (Ed Ni​eha​us), Кон​с​танс Пе​тер​сен (Con​s​tan​ce Pe​ter​sen), Кей​ту Пли​су (Ke​ith Ple​as), Ро​бер​ту Рай​н​ма​ну (Ro​bert Re​imann), Джо​ну Рив​ли​ну (John Riv​lin), Го​вар​ду Рей​н​голь​ду (Ho​ward Rhe​in​gold), Гей​ди Рой​це​ну (He​idi Ro​izen), Ни​лу Ру​бен​кин​гу (Ne​il Ru​ben​king), По​лу Са​фо (Pa​ul Saf​fo), Джо​шу Зай​де​ну (Josh Se​iden), Paccy Зи​гель​ма​ну (Russ Si​egel​man), Дон​не Сло​ут (Don​na Slo​te), Лин​де Сто​ун (Lin​da Sto​ne), То​ни Уоке​ру (To​ni Wal​ker), Ке​ви​ну Уик​су (Ke​vin We​eks), Ке​ви​ну Уэл​шу (Ke​vin Welch), Дэ​ну Уил​ли​су (Dan Wil​lis), Хэ​зер Уинкль (He​at​her Win​k​le), Сте​фа​ну Уай​л​д​с​т​ро​му (Step​hen Wil​d​s​t​rom), Тер​ри Ви​ног​ра​ду (Terry Wi​nog​rad), Джо​ну Ци​ке​ру (John Zic​ker) и Пьер​лу​ид​жи Зап​па​кос​те (Pi​er​lu​igi Zap​pa​cos​ta). 

    Этот «про​ект на год» прод​лил​ся двад​цать ме​ся​цев, и моя семья про​яви​ла боль​шое тер​пе​ние. На мне ве​ли​чай​ший долг люб​ви и бла​го​дар​нос​ти пе​ред мо​ей суп​ру​гой Сью Ку​пер и мо​ими кра​си​вы​ми юны​ми сы​новь​ями Скот​том и Мар​ти. Люб​лю вас всем сер​д​цем. 

Предисловие научного редактора
    От сво​его ли​ца бла​го​да​рю из​да​тель​с​т​во «Сим​вол-Плюс» за вы​пуск этой в выс​шей сте​пе​ни ак​ту​аль​ной кни​ги. 

    Молодая, бур​но раз​ви​ва​юща​яся от​расль ин​фор​ма​ци​он​ных тех​но​ло​гий (ИТ) все глуб​же про​ни​ка​ет в на​шу жизнь. Стре​ми​тель​но рас​ши​ря​ет​ся ауди​то​рия пот​ре​би​те​лей элек​т​рон​ных про​дук​тов: нап​ри​мер, мо​биль​ны​ми те​ле​фо​на​ми сей​час поль​зу​ют​ся де​ти и по​жи​лые лю​ди, хо​тя сов​сем не​дав​но этот про​дукт от​но​сил​ся к раз​ря​ду элит​ных. Но, к со​жа​ле​нию, боль​шин​с​т​во про​из​во​ди​те​лей до сих пор де​ла​ют свои то​ва​ры по прин​ци​пу «глав​ное - быс​т​рее про​дать». При этом ос​нов​ны​ми кон​ку​рен​т​ны​ми пре​иму​щес​т​ва​ми про​дук​та и про​да​вец и по​ку​па​тель, как пра​ви​ло, счи​та​ют его фун​к​ци​ональ​ные воз​мож​нос​ти, ины​ми сло​ва​ми - «на​во​ро​чен​ность». На рын​ке по​яв​ля​ют​ся сот​ни мо​де​лей со​то​вых те​ле​фо​нов со встро​ен​ны​ми ка​ме​ра​ми и циф​ро​вы​ми про​иг​ры​ва​те​ля​ми. В то же вре​мя от​сут​с​т​ву​ют те​ле​фо​ны с круп​ны​ми кноп​ка​ми, боль​шим эк​ра​ном, уве​ли​чен​ным раз​ме​ром шриф​та - имен​но та​кой те​ле​фон мно​гие хо​те​ли бы ку​пить для сво​их не​мо​ло​дых ро​ди​те​лей, а мо​жет быть, и для се​бя. Не​удоб​ные, слож​ные про​дук​ты ок​ру​жа​ют нас, и этот круг ста​но​вит​ся все бо​лее тес​ным. 

    Подобная си​ту​ация сло​жи​лась не толь​ко на за​пад​ном рын​ке, о ко​то​ром пи​шет Алан Ку​пер, но в еще боль​шей сте​пе​ни и на рос​сий​с​ком, где дей​с​т​ву​ют до​пол​ни​тель​ные фак​то​ры, усу​губ​ля​ющие проб​ле​му. 

    Во-первых, де​ше​виз​на мно​гих ра​бо​чих мест, нап​ри​мер кас​си​ров су​пер​мар​ке​та или ра​бот​ни​ков опе​ра​тор​с​ких цен​т​ров (call-cen​t​res), сни​жа​ет мо​ти​ва​цию ра​бо​то​да​те​ля, пе​рес​та​юще​го тре​бо​вать от прог​рам​мных про​дук​тов вы​со​ких эр​го​но​ми​чес​ких ха​рак​те​рис​тик. Час​то ра​бо​то​да​тель на​ни​ма​ет нес​коль​ко до​пол​ни​тель​ных сот​руд​ни​ков вмес​то то​го, что​бы вло​жить сред​с​т​ва в по​вы​ше​ние эф​фек​тив​нос​ти тру​да уже ра​бо​та​ющих. 

    Во-вторых, мен​та​ли​тет рос​сий​с​ко​го че​ло​ве​ка, с ран​не​го воз​рас​та при​вык​ше​го бо​роть​ся с не​удоб​ны​ми в бы​ту ве​ща​ми, зап​ре​ща​ет ему жа​ло​вать​ся на та​кие «ме​ло​чи», как не​ло​гич​ность ра​бо​ты ус​т​рой​с​т​ва или бес​смыс​лен​ность со​об​ще​ний об ошиб​ках, вы​да​ва​емых прог​рам​мой. Жа​ло​бы на что-то для на​ших со​оте​чес​т​вен​ни​ков рав​но​силь​ны приз​на​нию в соб​с​т​вен​ной сла​бос​ти и глу​пос​ти. Они не пе​ня​ют на слож​ные бы​то​вые ус​ло​вия и на не​удоб​с​т​во тех или иных про​дук​тов; в край​нем слу​чае, они пы​та​ют​ся обой​ти проб​ле​му или прос​то иг​но​ри​ру​ют ее. Это по​рож​да​ет скры​тый спрос на при​ят​ные в ис​поль​зо​ва​нии про​дук​ты, о на​ли​чии ко​то​ро​го боль​шин​с​т​во раз​ра​бот​чи​ков ин​фор​ма​ци​он​ных сис​тем да​же не до​га​ды​ва​ет​ся. 

    В-третьих, мно​гие за​каз​чи​ки до сих пор жи​вут се​год​няш​ним днем, не за​ду​мы​ва​ясь над тем, что вло​же​ния в эр​го​но​ми​ку - как в ви​де до​пол​ни​тель​ных тре​бо​ва​ний к пос​тав​щи​ку прог​рам​мных про​дук​тов, так и в ви​де средств, пот​ра​чен​ных на гра​мот​ное про​ек​ти​ро​ва​ние поль​зо​ва​тель​с​кое ин​тер​фей​са, - вер​нут​ся ощу​ти​мой при​былью. Про​из​во​ди​те​ли, в свои оче​редь, пред​по​чи​та​ют ра​бо​тать «по ста​рин​ке» и не пред​ла​гать за​каз​чи​ку пол​но​цен​ное про​ек​ти​ро​ва​ние поль​зо​ва​тель​с​ко​го ин​тер​фей​са на на​чаль​ном эта​пе ра​бо​ты, еще до на​бо​ра ко​ман​ды прог​рам​мис​тов или вы​бо​ра прог​рам​мной плат​фор​мы. Не​ред​ко глав​ная цель сос​то​ит в том, чтоб «отхва​тить» про​ект и пос​ко​рее на​чать его де​лать, на​де​ясь, что в про​цес​се все проб​лем​ные мес​та уж как-ни​будь са​ми «утря​сут​ся». Обу​чать, вос​пи​ты​вать за​каз​чи​ка, по​мо​гать ему и его биз​не​су в дол​гос​роч​ной пер​с​пек​ти​ве - не​по​пу​ляр​ное де​ло в сре​де раз​ра​бот​чи​ков. И, чес​т​но го​во​ря, не всег​да бла​го​дар​ное. По соб​с​т​вен​но​му опы​ту знаю, что при раз​ра​бот​ке поль​зо​ва​тель​с​ких ин​тер​фей​сов зна​чи​тель​ные ре​сур​сы рас​хо​ду​ют​ся имен​но на вос​пи​та​ние раз​ра​бот​чи​ков и за​каз​чи​ков про​дук​тов. 

    Несмотря на пе​ре​чис​лен​ные вы​ше фак​то​ры, в пос​лед​ние год-два си​ту​ация быс​т​ро ме​ня​ет​ся: бла​го​да​ря рос​ту эко​но​ми​ки ра​бо​то​да​те​лю те​перь вы​год​нее вкла​ды​вать сред​с​т​ва в уже ра​бо​та​ющих сот​руд​ни​ков, чем на​ни​мать но​вых; рас​тет ис​ку​шен​ность рос​сий​с​ких пот​ре​би​те​лей, а, сле​до​ва​тель​но, и их тре​бо​ва​ния к по​ку​па​емым то​ва​рам; мно​гие сег​мен​ты рын​ка ИТ раз​ви​ва​ют​ся, и эр​го​но​ми​чес​кая сос​тав​ля​ющая про​ек​тов ста​но​вит​ся кон​ку​рен​т​ным пре​иму​щес​т​вом для ком​па​ний-раз​ра​бот​чи​ков. 

    Алан в сво​ей не​под​ра​жа​емой, про​во​ка​ци​он​ной ма​не​ре кри​ти​ку​ет ус​та​рев​шие ме​то​ды соз​да​ния прог​рам​мных про​дук​тов. Он пред​ла​га​ет но​вый ре​во​лю​ци​он​ный спо​соб раз​ра​бот​ки, ре​зуль​та​том ко​то​ро​го ста​нут вос​т​ре​бо​ван​ные поль​зо​ва​те​ля​ми про​дук​ты. Мож​но без пре​уве​ли​че​ния ска​зать: под​ход Ку​пе​ра за​да​ет но​вый век​тор раз​ви​тия ин​дус​т​рии ИТ - ин​дус​т​рии об​лег​ча​ющей, а не ус​лож​ня​ющей нам жизнь. 

    Первое из​да​ние кни​ги выш​ло пять лет на​зад (1999). С это​го мо​мен​та мно​гие ве​ду​щие ком​па​нии, нап​ри​мер Mic​ro​soft, SAP, Orac​le, взя​ли пред​ла​га​емые Ку​пе​ром ме​то​ды на во​ору​же​ние. Так, Mic​ro​soft ис​поль​зу​ет пер​со​на​жей при раз​ра​бот​ке Lon​g​horn. 

    Я на​де​юсь, что рос​сий​с​кий ры​нок ИТ так​же ус​лы​шит го​лос Ала​на Ку​пе​ра 

    Алексей Ко​пы​лов,
    ведущий спе​ци​алист ком​па​нии UIDe​sign Gro​up,
    разрабатывающей поль​зо​ва​тель​с​кие ин​тер​фей​сы
Предисловие
    Спасайся, кто мо​жет - на​ча​лось втор​же​ние ком​пь​юте​ров. Ком​пь​юте​ров, мощ​ность ко​то​рых при​во​дит в тре​пет и ко​то​рые ре​ша​ют все бо​лее важ​ные за​да​чи пос​ред​с​т​вом не​ук​лю​жих, ста​ро​мод​ных ин​тер​фей​сов. Про​ни​кая во все​воз​мож​ные сфе​ры на​шей жиз​ни, ком​пь​юте​ры бу​дут раз​д​ра​жать нас, при​во​дить в ярость, а кое-ко​го да​же убь​ют. В свою оче​редь, мы ис​пы​та​ем соб​лазн унич​то​жить свои ком​пь​юте​ры, но не пос​ме​ем, по​то​му что и се​год​ня уже пол​нос​тью, не​об​ра​ти​мо за​ви​сим от этих мно​го​обе​ща​ющих мон​с​т​ров, де​ла​ющих сов​ре​мен​ную жизнь воз​мож​ной. 

    К счас​тью, у нас есть дру​гой вы​ход. Не​об​хо​ди​мо ко​рен​ным об​ра​зом из​ме​нить пред​с​тав​ле​ния о вза​имо​дей​с​т​вии лю​дей и ма​шин. Из​ме​нить эти от​но​ше​ния на глу​бин​ном уров​не, соз​дать не су​щес​т​во​вав​шие ра​нее под​хо​ды, ибо при​чи​на на​ших рас​ту​щих проб​лем не в ма​ши​нах, а в нас са​мих. Лю​ди соз​да​ли не​на​вис​т​ные ин​тер​фей​сы; лю​ди про​дол​жа​ют ис​поль​зо​вать не​кор​рек​т​но фун​к​ци​они​ру​ющие ма​ши​ны, ми​рясь с наг​руз​кой на гла​за, соз​да​ва​емой не​ук​лю​жи​ми ин​тер​фей​са​ми, ми​рясь с болью в спи​не и раз​ру​ше​ни​ем су​хо​жи​лий в за​пяс​ть​ях. Как под​с​ка​зы​ва​ет наз​ва​ние кни​ги, все мы па​ци​ен​ты тех​ноп​си​хуш​ки, ко​то​рую са​ми же соз​да​ли. 

    Эта кни​га от​к​ры​ва​ет путь к спа​се​нию. Вер​нее, Алан Ку​пер по​ка​зы​ва​ет, что дверь на сво​бо​ду ши​ро​ко рас​пах​ну​та. Мы мо​жем уй​ти в лю​бой мо​мент, но в сво​ем бе​зу​мии мы до сих пор это​го не за​ме​ча​ли. Сек​рет в том, что​бы пе​ре​оп​ре​де​лить спо​соб вза​имо​дей​с​т​вия с ком​пь​юте​ра​ми в бо​лее ши​ро​ком кон​тек​с​те. 

    Алан Ку​пер - не прос​то один из па​ци​ен​тов, он еще и от​с​туп​ник, чьи идеи, ве​ро​ят​но, при​ве​дут в ярость тех, кто хо​чет дер​жать нас под зам​ком - ин​же​не​ров, соз​дав​ших не​на​вис​т​ные нам сис​те​мы и по-преж​не​му счи​та​ющих со​вер​шен​с​т​во​ва​ние ин​тер​фей​сов вы​хо​дом из это​го кош​ма​ра. Но са​мо по​ня​тие ин​тер​фей​са - пе​ре​жи​ток эры, ког​да ком​пь​юте​ры встре​ча​лись ред​ко и бы​ли сла​бы​ми, ког​да они поч​ти не бы​ли спо​соб​ны вза​имо​дей​с​т​во​вать со сво​ими хо​зя​ева​ми, людь​ми. Ин​тер​фей​сы име​ли смысл, ког​да все вза​имо​дей​с​т​вие про​ис​хо​ди​ло в не​из​ве​дан​ном ми​ре за стек​лян​ным эк​ра​ном ком​пь​юте​ра. Се​год​ня же они ста​ли прос​то опас​ны​ми, по​то​му что мы жи​вем в ми​ре, где ком​пь​юте​ры про​ни​ка​ют во все угол​ки жиз​ни. Ком​пь​юте​ры бо​лее не со​еди​ня​ют​ся с людь​ми пос​ред​с​т​вом ин​тер​фей​сов, но вза​имо​дей​с​т​ву​ют с на​ми, и это вза​имо​дей​с​т​вие бу​дет пос​те​пен​но уг​луб​лять​ся, ста​но​вить​ся бо​лее тон​ким и бо​лее кри​тич​ным для на​ше​го ду​шев​но​го рав​но​ве​сия и, в ко​неч​ном ито​ге, вы​жи​ва​ния. 

    Алан Ку​пер по​ни​ма​ет раз​ни​цу меж​ду ин​тер​фей​сом и вза​имо​дей​с​т​вие луч​ше, чем кто-ли​бо из зна​ко​мых мне лю​дей. Его идеи опи​ра​ют​ся в мно​го​лет​ний опыт в со​дей​с​т​вии раз​ра​бот​ке про​дук​тов, эле​ган​т​но и не​на​вяз​чи​во про​ни​ка​ющих в на​шу жизнь. Он прет​во​рял свои идеи в жизнь мно​го лет и те​перь, на​ко​нец, на​шел вре​мя прев​ра​тить свой прак​ти​чес​ки опыт в чет​кое опи​са​ние за​да​чи, с ко​то​рой мы стол​к​ну​лись, в ме​то​до​ло​гию по​бе​га из псих​боль​ни​цы, ко​то​рую мы с та​кой лю​бовью выс​т​ро​ил! Чи​тай​те даль​ше - и об​ре​те​те сво​бо​ду. 

    Пол Саф​фо (Pa​ul Saf​fo),
    директор Ин​с​ти​ту​та Бу​ду​ще​го
Введение
Книга-обоснование
    Я со​би​рал​ся на​пи​сать сов​сем дру​гую кни​гу - кни​гу-ру​ко​вод​с​т​во о про​цес​се про​ек​ти​ро​ва​ния вза​имо​дей​с​т​вия. В мае 1997 го​да во вре​мя по​ез​д​ки в Тос​ка​ну двое мо​их дру​зей, Дон Мак-Ки​ни (Don McKin​ney) и Дэйв Кар​лик (Da​ve Car​lick), уго​во​ри​ли ме​ня на​пи​сать кни​гу, ко​то​рую вы дер​жи​те в ру​ках. Они убе​ди​ли ме​ня, что сле​ду​ет, преж​де все​го, об​ра​щать​ся к де​ло​вой ауди​то​рии. 

    Они зна​ли, что я хо​тел на​пи​сать ру​ко​вод​с​т​во, и, по​ощ​ряя эту идею, все-та​ки вы​ра​жа​ли сом​не​ние в не​об​хо​ди​мос​ти кни​ги о про​ек​ти​ро​ва​нии вза​имо​дей​с​т​вия (inte​rac​ti​on de​sign). Они хо​те​ли, что​бы я на​пи​сал кни​гу, убеж​да​ющую в цен​нос​ти это​го про​цес​са. Ар​гу​мент, ко​неч​но, за​ни​ма​тель​ный, но я не был уве​рен, что смо​гу. 

    Однажды поз​д​ней ночью на ве​ран​де на​шей об​щей жел​той вил​лы над Фи​рен​це у ме​ня сос​то​ял​ся серь​ез​ный раз​го​вор с Дэй​вом и До​ном. На сто​ле нес​коль​ко пус​тых бу​ты​лок из-под кьян​ти и ос​тат​ки хле​ба, сы​ра и оли​вок. Си​я​ют звез​ды, свет​ляч​ки пор​ха​ют над лу​жай​кой, а вда​ле​ке под​ми​ги​ва​ют ог​ни древ​них ку​по​лов сто​ли​цы Тос​ка​ны. Дэйв сно​ва пред​ла​га​ет мне от​ло​жить идею кни​ги-ру​ко​вод​с​т​ва и вмес​то это​го «дать де​ло​вое обос​но​ва​ние про​ек​ти​ро​ва​нию вза​имо​дей​с​т​вия». 

    Я энер​гич​но про​тес​тую: «Дэйв, я же не знаю, как пи​сать та​кую кни​гу». И на​чи​наю за​ги​бать паль​цы: «Мне при​дет​ся объ​яс​нять, нас​коль​ко от​в​ра​ти​те​лен су​щес​т​ву​ющий про​цесс раз​ра​бот​ки, как ком​па​нии те​ря​ют день​ги на не​эф​фек​тив​ном соз​да​нии прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния, как не​на​деж​ны не​удов​лет​во​рен​ные кли​ен​ты и как все эти проб​ле​мы мо​жет раз​ре​шить бо​лее со​вер​шен​ный про​цесс про​ек​ти​ро​ва​ния». 

    Дэйв пе​ре​би​ва​ет ме​ня: «Алан, это на​зы​ва​ет​ся гла​ва​ми». 

    Эта реп​ли​ка ли​ша​ет ме​ня во​ли. Я вдруг осоз​наю, что пов​то​ряю из​би​тый сце​на​рий и что Дэйв прав. Кни​га, со​дер​жа​щая «биз​нес-обос​но​ва​ние», не​об​хо​ди​ма и бу​дет бо​лее сво​ев​ре​мен​на, чем кни​га-ру​ко​вод​с​т​во. Дэйв и Дон убе​ди​ли ме​ня, что я дей​с​т​ви​тель​но спо​со​бен на​пи​сать та​кую кни​гу. 

Инженер, сведущий в бизнесе, либо бизнесмен, сведущий в технологии
    Успешный про​фес​си​онал XXI ве​ка - это ли​бо ин​же​нер, све​ду​щий в биз​не​се, ли​бо биз​нес​мен, све​ду​щий в тех​но​ло​гии, и имен​но та​ко​му че​ло​ве​ку я ад​ре​сую свою кни​гу. 

    Бизнесмен, све​ду​щий в тех​но​ло​гии, осоз​на​ет, что его ус​пех за​ви​сит от ка​чес​т​ва дос​туп​ной ему ин​фор​ма​ции и изощ​рен​нос​ти, с ко​то​рой он смо​жет эту ин​фор​ма​цию ис​поль​зо​вать. С дру​гой сто​ро​ны, ин​же​нер, све​ду​щий в биз​не​се, - это пред​п​ри​им​чи​вый кон​с​т​рук​тор или уче​ный, спе​ци​али​зи​ру​ющий​ся на тех​но​ло​гии, но при этом об​ла​да​ющий ос​т​рой де​ло​вой хват​кой и осоз​на​ни​ем си​лы ин​фор​ма​ции. Оба но​вых ар​хе​ти​па бу​дут до​ми​ни​ро​вать в сов​ре​мен​ном биз​не​се. 

    Всех де​ло​вых лю​дей мож​но раз​де​лить на две ка​те​го​рии: на тех, кто ов​ла​де​ет вы​со​ки​ми тех​но​ло​ги​ями, и тех, кто ско​ро по​ки​нет де​ло​вую аре​ну. Ру​ко​во​дя​щий ра​бот​ник уже не мо​жет де​ле​ги​ро​вать об​ра​бот​ку ин​фор​ма​ции спе​ци​алис​там, ведь биз​нес и есть об​ра​бот​ка ин​фор​ма​ции. Се​год​ня вы мо​же​те вы​де​лить​ся ка​чес​т​вом сво​их сис​тем об​ра​бот​ки ин​фор​ма​ции, но не ка​чес​т​вом сис​тем про​из​вод​с​т​ва. Ес​ли вы про​из​во​ди​те что-ли​бо, то весь​ма ве​ро​ят​но, что про​дукт со​дер​жит мик​рос​хе​му. Ес​ли вы пред​ла​га​ете ус​лу​гу, то, ско​рее все​го, вы ис​поль​зу​ете ком​пь​юте​ри​зо​ван​ные ин​с​т​ру​мен​ты. По​пыт​ка вы​явить пред​п​ри​ятия, за​ви​ся​щие от вы​со​ких тех​но​ло​гий, столь же глу​пая за​тея, как по​пыт​ка вы​явить пред​п​ри​ятия, за​ви​ся​щие от те​ле​фо​на. Ре​во​лю​ция вы​со​ких тех​но​ло​гий зат​ро​ну​ла все сфе​ры де​ло​вой де​ятель​нос​ти, а ин​фор​ма​ция в циф​ро​вом фор​ма​те ста​ла ос​но​вой ва​ше​го ра​бо​че​го дня. 

    Кто-то ска​зал: «Че​ло​ве​ку свой​с​т​вен​но оши​бать​ся, но что​бы про​ва​лить де​ло ка​пи​таль​но, не​об​хо​дим ком​пь​ютер». Не​эф​фек​тив​ные ме​ха​ни​чес​кие сис​те​мы спо​соб​ны при​но​сить убыт​ки в па​ру цен​тов на каж​дой про​из​во​ди​мой де​та​ли, од​на​ко из-за не​ка​чес​т​вен​ных ин​фор​ма​ци​он​ных про​цес​сов мож​но по​те​рять це​лую ком​па​нию. Вли​яние на ва​шу ком​па​нию про​дук​тов, ос​но​ван​ных на прог​рам​мном обес​пе​че​нии, как и вли​яние ин​же​не​ров, соз​да​ющих эти про​дук​ты, ог​ром​но. 

    Жаль, что на​ши циф​ро​вые ин​с​т​ру​мен​ты слож​ны для изу​че​ния и по​ни​ма​ния, слож​ны в при​ме​не​нии; они час​то пре​пят​с​т​ву​ют дос​ти​же​нию на​ших це​лей. Мы те​ря​ем день​ги, вре​мя, воз​мож​нос​ти. Бу​ду​чи ин​же​не​ром, све​ду​щим в биз​не​се, или же биз​нес​ме​ном, све​ду​щем в тех​но​ло​гии, вы соз​да​ете или пот​реб​ля​ете про​дук​ты, ос​но​ван​ные на прог​рам​мном обес​пе​че​нии, а ско​рее, пот​реб​ля​ете и соз​да​ете од​нов​ре​мен​но. Об​ла​да​ние бо​лее со​вер​шен​ны​ми, бо​лее прос​ты​ми в ос​во​ении и при​ме​не​нии вы​со​ко​тех​но​ло​гич​ны​ми про​дук​та​ми - в ва​ших лич​ных и про​фес​си​ональ​ных ин​те​ре​сах. Бо​лее ка​чес​т​вен​ные про​дук​ты не тре​бу​ют боль​ших зат​рат вре​ме​ни на соз​да​ние, и их соз​да​ние не об​хо​дит​ся до​ро​же. Иро​ния в том, что они не дол​ж​ны быть слож​ны​ми и та​ко​вы​ми яв​ля​ют​ся лишь по​то​му, что ус​та​ре​ли про​цес​сы кон​с​т​ру​иро​ва​ния, и эти про​цес​сы тре​бу​ют ре​мон​та. Лишь дав​ние тра​ди​ции, ос​но​ван​ные на заб​луж​де​ни​ях, пре​пят​с​т​ву​ют се​год​ня по​лу​че​нию бо​лее ка​чес​т​вен​ных про​дук​тов. В кни​ге по​ка​за​но, как мож​но тре​бо​вать и по​лу​чать луч​шие про​дук​ты, ко​то​рых вы зас​лу​жи​ва​ете. 

    Идея этой кни​ги не слож​на: мы мо​жем соз​да​вать мощ​ные и при​ят​ные про​дук​ты, ос​но​ван​ные на прог​рам​мном обес​пе​че​нии, ис​поль​зуя прос​той при​ем: про​ек​ти​руя вза​имо​дей​с​т​вие про​дук​та с поль​зо​ва​те​лем до эта​па прог​рам​ми​ро​ва​ния. Се​год​ня мы это​го не де​ла​ем, нес​мот​ря на рас​п​рос​т​ра​нен​ное мне​ние. Про​ек​ти​ро​ва​ние ин​те​рак​тив​ных про​дук​тов, ис​поль​зу​ющих прог​рам​мное обес​пе​че​ние, - спе​ци​али​за​ция столь же слож​ная, как соб​с​т​вен​но раз​ра​бот​ка. 

* * *
    Сделав вы​бор в поль​зу кни​ги-обос​но​ва​ния и от​ка​зав​шись от кни​ги-ру​ко​вод​с​т​ва, я мо​лю о про​ще​нии каж​до​го про​ек​ти​ров​щи​ка вза​имо​дей​с​т​вия, ко​то​ро​му при​дет​ся чи​тать эту кни​гу. Из поч​те​ния к де​ло​вой час​ти ауди​то​рии она со​дер​жит лишь крат​кие от​с​туп​ле​ния в об​ласть прак​ти​чес​кой ме​то​до​ло​гии про​ек​ти​ро​ва​ния вза​имо​дей​с​т​вий (в ос​нов​ном в гла​вах час​ти IV «Про​ек​ти​ро​ва​ние вза​имо​дей​с​т​вий - вы​год​ный биз​нес»). Ин​фор​ма​ции дос​та​точ​но, что​бы по​ка​зать, что та​кая ме​то​до​ло​гия су​щес​т​ву​ет, что она при​ме​ни​ма в лю​бой пред​мет​ной об​лас​ти и что ее пре​иму​щес​т​ва оче​вид​ны всем, не​за​ви​си​мо от ком​пе​тен​ции в тех​ни​чес​кой об​лас​ти. 

    Недавно я поз​на​ко​мил​ся с ру​ко​во​ди​те​лем вы​со​ко​го ран​га од​ной из круп​ней​ших тех​но​ло​ги​чес​ких ком​па​ний ми​ра. Офи​ци​аль​ное наз​ва​ние его дол​ж​нос​ти - ви​це-пре​зи​дент по воп​ро​сам удоб​с​т​ва ис​поль​зо​ва​ния про​дук​тов (юза​би​ли​ти), и он не​сет от​вет​с​т​вен​ность за очень мно​гие прог​рам​мные про​дук​ты, как не​боль​шие, так и круп​ные. Это вы​да​ющий​ся и сос​то​яв​ший​ся че​ло​век, вы​хо​дец из со​об​щес​т​ва HCI (Hu​man-Com​pu​ter In​te​rac​ti​on, вза​имо​дей​с​т​вие че​ло​ве​ка и ком​пь​юте​ра), где при​нят фор​ма​ли​зо​ван​ный под​ход. Он, как и его ком​па​ния в це​лом, ис​ку​шен в «эрго​но​ми​ке» - в тес​ти​ро​ва​нии и наб​лю​де​нии из-за од​нос​то​рон​них зер​кал. Од​на​ко он при​шел го​во​рить со мной не о тес​ти​ро​ва​нии, а о про​ек​ти​ро​ва​нии, и не о поль​зо​ва​те​лях, а о пер​со​на​жах. Он рас​ска​зал, что в его ком​па​нии пол​нос​тью прек​ра​ще​но эр​го​но​ми​чес​кое тес​ти​ро​ва​ние (на​зы​ва​емое в этой кни​ге юза​би​ли​ти - тес​ти​ро​ва​ни​ем) на за​вер​ша​ющей ста​дии раз​ра​бот​ки; вмес​то это​го уси​лия прик​ла​ды​ва​ют​ся до на​ча​ла раз​ра​бот​ки - при про​ек​ти​ро​ва​нии. Бо​лее то​го, он упо​мя​нул, что все его лю​ди, уме​ющие и при​вык​шие наб​лю​дать за поль​зо​ва​те​ля​ми в ис​кус​ствен​ных ус​ло​ви​ях, про​хо​дят пе​ре​под​го​тов​ку и бу​дут за​ни​мать​ся эт​ног​ра​фи​чес​ки​ми ис​сле​до​ва​ни​ями в «по​ле​вых» ус​ло​ви​ях. 

    Этот ру​ко​во​ди​тель и его ком​па​ния - сим​вол тех ог​ром​ных из​ме​не​ний, ко​то​рые про​изош​ли в от​рас​ли за пять ко​рот​ких лет с мо​мен​та вы​хо​да в 1999 го​ду пер​во​го из​да​ния кни​ги «The In​ma​tes Are Run​ning the As​y​lum» («Псих​боль​ни​ца в ру​ках па​ци​ен​тов»). Кни​га пос​лу​жи​ла од​нов​ре​мен​но ма​ни​фес​том для ре​во​лю​ции и учеб​ни​ком для на​уки. Не сос​чи​тать, сколь​ко пи​сем я по​лу​чил от ме​нед​же​ров сред​не​го зве​на, в ко​то​рых рас​ска​зы​ва​лось, как пос​ле проч​те​ния кни​ги они по​ку​па​ли по эк​зем​п​ля​ру каж​до​му из вы​шес​то​ящих ру​ко​во​ди​те​лей. Меж​ду тем раз​ра​бот​чи​ки прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния и уни​вер​си​те​ты вос​п​ри​ня​ли три гла​вы час​ти IV «Про​ек​ти​ро​ва​ние вза​имо​дей​с​т​вий - вы​год​ный биз​нес» как ис​ход​ный ма​те​ри​ал для ру​ко​вод​с​т​ва «сде​лай сам» по прет​во​ре​нию в жизнь це​ле​ори​ен​ти​ро​ван​но​го (Go​al-Di​rec​ted®) про​ек​ти​ро​ва​ния при по​мо​щи пер​со​на​жей. 

    Я весь​ма приз​на​те​лен всем ме​нед​же​рам, прог​рам​мис​там, ру​ко​во​ди​те​лям и прак​ти​кам эр​го​но​ми​ки за то, что они вос​поль​зо​ва​лись иде​ями этой кни​ги и вы​ве​ли удоб​ные прог​рам​мы из ла​бо​ра​то​рий в жизнь, смес​ти​ли фо​кус с тес​ти​ро​ва​ния на про​ек​ти​ро​ва​ние. Бла​го​да​ря их уси​ли​ям пол​нос​тью из​ме​нил​ся лан​д​шафт про​фес​сии эр​го​но​мис​та. Се​год​ня в боль​шин​с​т​ве ор​га​ни​за​ций, с ко​то​ры​ми мне при​хо​дит​ся иметь де​ло, на пол​ной став​ке ра​бо​та​ет один или нес​коль​ко про​фес​си​ональ​ных про​ек​ти​ров​щи​ков вза​имо​дей​с​т​вия, и вли​яние этих лю​дей на ка​чес​т​во и по​ве​де​ние прог​рам​мных про​дук​тов и ус​луг пос​то​ян​но рас​тет. Мне при​ят​но осоз​на​вать, что эта кни​га спо​соб​с​т​во​ва​ла их ус​пе​ху. 

    Мне вспо​ми​на​ет​ся, как я чи​тал прог​рам​мную речь на кон​фе​рен​ции прог​рам​мис​тов в 1999 го​ду, вско​ре пос​ле опуб​ли​ко​ва​ния кни​ги. Наз​ва​ние ре​чи сов​па​да​ло с наз​ва​ни​ем кни​ги, и речь я на​чал с ут​вер​ж​де​ния, что «псих​боль​ни​ца на​хо​дит​ся в ру​ках па​ци​ен​тов, и эти па​ци​ен​ты - вы». В этот мо​мент, ког​да бо​лее 2500 ин​же​не​ров пы​та​лись вос​п​ри​нять мое об​ви​не​ние, мож​но бы​ло ус​лы​шать, как ле​тит му​ха. В мол​ча​нии, ох​ва​тив​шем зал, я про​дол​жил пред​с​тав​ле​ние ос​нов​ных по​сы​лок кни​ги, и час спус​тя тол​па хо​мо ло​ги​кус нас​толь​ко про​ник​лась мо​ими ар​гу​мен​та​ми, что ап​ло​ди​ро​ва​ла стоя. Уди​ви​тель​но, но боль​шин​с​т​во прог​рам​мис​тов с эн​ту​зи​аз​мом вос​п​ри​ня​ли идеи про​ек​ти​ро​ва​ния и про​ек​ти​ров​щи​ков вза​имо​дей​с​т​вия. Они по​ни​ма​ют, что нуж​да​ют​ся в со​дей​с​т​вии там, где речь идет о че​ло​ве​чес​кой сто​ро​не кон​с​т​ру​иро​ва​ния прог​рамм, и счас​т​ли​вы по​лу​чить, на​ко​нец, не​ко​то​рые по​лез​ные ука​за​ния. Прог​рам​мис​ты приз​на​ют, что лю​бая прак​ти​ка, по​вы​ша​ющая ка​чес​т​во и ус​пех прог​рамм, не яв​ля​ет​ся для них уг​ро​зой. В прош​лом ру​ко​во​ди​те​ли счи​та​ли про​ек​ти​ро​ва​ние вза​имо​дей​с​т​вия за​да​чей прог​рам​ми​ро​ва​ния и де​ле​ги​ро​ва​ли ее ре​ше​ние прог​рам​мис​там, ко​то​рые при​леж​но тру​ди​лись, хо​тя их опыт, под​го​тов​ка, нас​т​рой и ра​бо​чее рас​пи​са​ние не поз​во​ля​ли до​бить​ся ус​пе​ха. С целью ди​аг​нос​ти​ро​ва​ния проб​ле​мы эта кни​га под​роб​но опи​сы​ва​ет та​кой про​вал, ко​то​рый всег​да ока​зы​ва​ет​ся про​ва​лом прог​рам​мис​та. Не​ко​то​рые из прог​рам​мис​тов оби​де​лись на мои опи​са​ния, во​об​ра​зив, что я злос​лов​лю или пы​та​юсь воз​ло​жить на прог​рам​мис​тов ви​ну за не​ка​чес​т​вен​ные прог​рам​мы. Оп​ре​де​лен​но, они яв​ля​ют​ся аген​та​ми в соз​да​нии не​ка​чес​т​вен​ных прог​рамм, но ни​ко​им об​ра​зом не зас​лу​жи​ва​ют осуж​де​ния. Я не ви​ню прог​рам​мис​тов за слож​ные в ис​поль​зо​ва​нии прог​рам​мы, и мне очень жаль, что у не​ко​то​рых из них сло​жи​лось об​рат​ное впе​чат​ле​ние. За не​ко​то​ры​ми ис​к​лю​че​ни​ями, зна​ко​мые мне прог​рам​мис​ты при​леж​ны и доб​ро​со​вес​т​ны в сво​ем же​ла​нии уго​дить ко​неч​ным поль​зо​ва​те​лям, рав​но как и не​ус​тан​ны в стрем​ле​нии по​вы​шать ка​чес​т​во сво​их прог​рамм. По​доб​но поль​зо​ва​те​лям, прог​рам​мис​ты - лишь жер​т​вы не​вер​но​го про​цес​са, ос​тав​ля​юще​го слиш​ком ма​ло вре​ме​ни, да​юще​го слиш​ком мно​го про​ти​во​ре​чи​вых при​ка​зов и слиш​ком ма​ло дей​с​т​ви​тель​но цен​ных ука​за​ний. Мне очень жаль, ес​ли у ко​го-то из прог​рам​мис​тов сло​жи​лось впе​чат​ле​ние, что я их об​ви​няю. 

    Неэластичность про​цес​са соз​да​ния прог​рамм, а в осо​бен​нос​ти вы​со​кая сто​имость прог​рам​ми​ро​ва​ния и низ​кое ка​чес​т​во вза​имо​дей​с​т​вия - проб​ле​ма, поп​рос​ту го​во​ря, не тех​ни​чес​ко​го пла​на. Это ре​зуль​тат при​ме​не​ния биз​нес-прак​тик в том нап​рав​ле​нии, в ко​то​ром они ус​та​ре​ли - в раз​ра​бот​ке прог​рамм. С чис​тым сер​д​цем, на​илуч​ши​ми на​ме​ре​ни​ями и с бла​гос​ло​ве​ния выс​ше​го ру​ко​вод​с​т​ва прог​рам​мис​ты пы​та​ют​ся ре​шить эту проб​ле​му ин​же​нер​ным пу​тем. Но бо​лее ин​тен​сив​ная или ка​чес​т​вен​ная ра​бо​та в этом нап​рав​ле​нии не поз​во​ля​ет до​бить​ся ус​пе​ха. Прог​рам​мис​ты ощу​ща​ют все боль​шую тщет​ность сво​их уси​лий, и их от​ча​яние на​рас​та​ет. 

    В сво​их не​дав​них пу​те​шес​т​ви​ях я за​ме​тил на​рас​та​ющую тре​во​гу в со​об​щес​т​ве прог​рам​мис​тов. С прис​кор​би​ем мо​гу со​об​щить, что ху​же все​го чув​с​т​ву​ют се​бя луч​шие и са​мые опыт​ные прог​рам​мис​ты. Они прик​ла​ды​ва​ют ти​та​ни​чес​кие уси​лия, но впа​да​ют в ци​низм и ис​пы​ты​ва​ют тос​ку, по​ни​мая, что их уме​ния рас​т​ра​чи​ва​ют​ся впус​тую. Они мо​гут и не знать точ​но, как имен​но по​лу​ча​ет​ся, что их ква​ли​фи​ка​ция не на​хо​дит пра​виль​но​го при​ме​не​ния, но они не мо​гут не ви​деть оче​вид​ных фак​тов. Мно​гие из луч​ших прог​рам​мис​тов во​об​ще пе​рес​та​ли прог​рам​ми​ро​вать, пос​коль​ку ра​бо​та раз​д​ра​жа​ет их. Они уш​ли в пре​по​да​ва​ние, ста​ли про​по​вед​ни​ка​ми, пи​са​те​ля​ми, кон​суль​тан​та​ми, по​то​му что эти за​ня​тия не ос​тав​ля​ют ощу​ще​ния пус​той тра​ты вре​ме​ни и сил. Но этих неп​ри​ят​ней​ших по​терь впол​не мож​но из​бе​жать. (В не​ко​то​ром смыс​ле дви​же​ние сво​бод​ных прог​рамм с от​к​ры​тым ко​дом мож​но наз​вать ра​ем для этих от​ча​яв​ших​ся прог​рам​мис​тов - тут они мо​гут пи​сать код по сво​им стан​дар​там и быть су​ди​мы​ми толь​ко рав​ны​ми, не выс​лу​ши​вая со​ве​ты и не имея не​об​хо​ди​мос​ти тер​петь вме​ша​тель​с​т​во мар​ке​то​ло​гов или ру​ко​во​ди​те​лей.) 

    Программистам не хва​та​ет вре​ме​ни, чет​ких ука​за​ний или адек​ват​ных пла​нов, поз​во​ля​ющих до​бить​ся ус​пе​ха. Эти три ве​щи - на со​вес​ти ру​ко​во​дя​щих ра​бот​ни​ков, имен​но они не да​ют все​го это​го прог​рам​мис​там, при​чем вов​се не по не​до​мыс​лию или зло​му умыс​лу, а по при​чи​нам, ко​то​рые мож​но бы​ло бы обой​ти. Они прос​то не во​ору​же​ны адек​ват​ны​ми ин​с​т​ру​мен​та​ми, поз​во​ля​ющи​ми ре​шать слож​ные и уни​каль​ные проб​ле​мы ин​фор​ма​ци​он​ной эры. Ну вот, зву​чит так, буд​то я сно​ва на ко​го-то на​па​даю, но на этот раз в мой при​цел по​па​ли де​ло​вые лю​ди, а не прог​рам​мис​ты. Пов​то​рюсь, что​бы ре​шить проб​ле​му, ее сле​ду​ет сна​ча​ла ра​зоб​рать на сос​тав​ля​ющие. Я ищу ре​ше​ния, а не коз​лов от​пу​ще​ния. 

    Мудрый ру​ко​во​ди​тель Пи​тер Дрю​кер (Pe​ter Druc​ker) в свои де​вя​нос​то два го​да, боль​шую часть ко​то​рых он про​вел, наб​лю​дая и нап​рав​ляя ру​ко​во​ди​те​лей, смот​рит на эту проб​ле​му со сво​ей, уни​каль​ной точ​ки зре​ния. В не​дав​нем ин​тер​вью жур​на​лу «CIO» он упо​мя​нул о на​ив​ном оп​ти​миз​ме ру​ко​во​ди​те​лей в пя​ти​де​ся​тые и шес​ти​де​ся​тые го​ды, ког​да ком​пь​юте​ры толь​ко про​би​лись в де​ло​вой мир. Эти ру​ко​во​ди​те​ли ду​ма​ли, что ком​пь​юте​ры «ока​жут ог​ром​ное воз​дей​с​т​вие на спо​со​бы ве​де​ния биз​не​са», но Дрю​кер го​во​рит, что «про​изош​ло сов​сем не это. Очень нем​но​гие ру​ко​во​ди​те​ли за​да​ва​ли воп​рос: "Ка​кая ин​фор​ма​ция мне тре​бу​ет​ся, что​бы вы​пол​нять эту ра​бо​ту?"» Циф​ро​вые ма​ши​ны да​ли ру​ко​во​ди​те​лям не​бы​ва​лые объ​емы дан​ных, но лишь нем​но​гие по​ин​те​ре​со​ва​лись, под​хо​дят ли эти дан​ные для уп​рав​ле​ния кор​по​ра​ци​ей. Об​раз су​щес​т​во​ва​ния биз​не​са ме​нял​ся очень быс​т​ро, од​на​ко ме​нед​ж​мент при этом не ме​нял​ся. Дрю​кер ата​ку​ет на​ши ус​та​рев​шие бух​гал​тер​с​кие сис​те​мы, рож​ден​ные в эпо​ху мер​кан​ти​лиз​ма, пов​з​рос​лев​шие в век па​ра и ста​ли и уга​са​ющие на по​ро​ге XXI ве​ка, эры ин​фор​ма​ции. Дрю​кер ут​вер​ж​да​ет: «Са​мая нуж​ная вам ин​фор​ма​ция - ин​фор​ма​ция об ок​ру​жа​ющем ми​ре, и этой ин​фор​ма​ции у вас нет». 

    В пос​лед​ние нес​коль​ко лет XX ве​ка, по ме​ре раз​ду​ва​ния мыль​но​го пу​зы​ря дот​ко​мов, це​лые цис​тер​ны чер​нил ухо​ди​ли на рек​ла​му, твер​див​шую, что в Ин​тер​не​те су​щес​т​ву​ет «но​вая эко​но​ми​ка». Зна​то​ки ут​вер​ж​да​ли, что про​да​жа ве​щей в Па​ути​не, где ма​га​зи​ны стро​ят из стра​ниц, а не из кир​пи​чей, прин​ци​пи​аль​но от​ли​ча​ет​ся от при​выч​ных сти​лей биз​не​са и что «ста​рую эко​но​ми​ку» уже не ожи​вить. Ра​зу​ме​ет​ся, поч​ти все ком​па​нии но​вой эко​но​ми​ки мер​т​вы, фи​нан​сис​ты, под​дер​жав​шие их, пе​ре​жи​ли шок, а эк​с​пер​ты, про​па​ган​ди​ро​вав​шие но​вую эко​но​ми​ку, те​перь за​яв​ля​ют, что это бы​ла пус​тая меч​та. Но​вая-пре​но​вая ли​ния та​ко​ва, что нам суж​де​но по​ка ос​та​вать​ся со ста​рой-прес​та​рой эко​но​ми​кой. 

    Вообще го​во​ря, я счи​таю, что мы жи​вем при но​вой эко​но​ми​ке. Бо​лее то​го, я ду​маю, что дот​ко​мы ни​ког​да не бы​ли ее час​тью. Нап​ро​тив, они ста​ли пос​лед​ним вздо​хом ста​рой эко​но​ми​ки, эко​но​ми​ки про​из​вод​с​т​ва. 

    В ин​дус​т​ри​аль​ную эру, до по​яв​ле​ния прог​рамм, про​дук​ты соз​да​ва​лись из ре​аль​ных ма​те​ри​алов - из ато​мов. Зат​ра​ты на до​бы​чу, плав​ку, при​об​ре​те​ние, тран​с​пор​ти​ров​ку, наг​рев, фор​мов​ку, свар​ку, ок​рас​ку и сно​ва тран​с​пор​ти​ров​ку пре​об​ла​да​ли над все​ми про​чи​ми рас​хо​да​ми. В бух​гал​тер​с​ком уче​те эти рас​хо​ды на​зы​ва​ют​ся «пе​ре​мен​ны​ми», пос​коль​ку они раз​лич​ны для каж​до​го соз​дан​но​го про​дук​та. «Фик​си​ро​ван​ные рас​хо​ды», как вы, на​вер​ное, до​га​ды​ва​етесь, оче​вид​ным об​ра​зом не варь​иру​ют​ся и вклю​ча​ют та​кие зат​ра​ты, как кор​по​ра​тив​ное ад​ми​нис​т​ри​ро​ва​ние или на​чаль​ная сто​имость за​во​да. 

    Классические пра​ви​ла уп​рав​ле​ния биз​не​сом кор​ня​ми ухо​дят в про​из​вод​с​т​вен​ные тра​ди​ции ин​дус​т​ри​аль​ной эры. Увы, эти пра​ви​ла не учи​ты​ва​ют но​вые ре​алии эры ин​фор​ма​ци​он​ной, в ко​то​рой про​дук​ты уже не соз​да​ют​ся из ато​мов, а сос​то​ят в ос​нов​ном из прог​рам​мно​го ко​да, из на​бо​ров би​тов. А би​ты не под​чи​ня​ют​ся тем же эко​но​ми​чес​ким пра​ви​лам, что ато​мы. Не​ко​то​рые фун​да​мен​таль​ные ис​ти​ны ос​та​ют​ся спра​вед​ли​вы​ми и для но​вой эко​но​ми​ки. Цель лю​бо​го биз​не​са - ста​биль​ные при​бы​ли, и есть лишь один за​кон​ный спо​соб по​лу​чать их: про​да​вать то​ва​ры или ус​лу​ги до​ро​же, чем об​хо​дит​ся их соз​да​ние. Из это​го сле​ду​ет, что есть два пу​ти по​вы​ше​ния при​быль​нос​ти: сни​же​ние зат​рат или по​вы​ше​ние при​бы​лей. В ста​рой эко​но​ми​ке луч​шим спо​со​бом бы​ло сни​же​ние зат​рат. В но​вой эко​но​ми​ке нам​но​го, нам​но​го луч​ше ра​бо​та​ет по​вы​ше​ние при​бы​лей. 

    Сегодня на​ибо​лее нуж​ные и до​ро​гие про​дук​ты сос​то​ят (пол​нос​тью или поч​ти пол​нос​тью) из прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния. Они не тре​бу​ют сырья. У них нет сто​имос​ти про​из​вод​с​т​ва. Они не тре​бу​ют зат​рат на тран​с​пор​ти​ров​ку. Не тре​бу​ют литья, об​ра​бот​ки, пок​рас​ки. Вот она, ре​аль​ная раз​ни​ца меж​ду эко​но​ми​кой ин​дус​т​ри​аль​ной эры и эко​но​ми​кой эры ин​фор​ма​ци​он​ной: в ин​фор​ма​ци​он​ную эру от​сут​с​т​ву​ют или не​ве​ли​ки пе​ре​мен​ные зат​ра​ты, тог​да как в поз​д​нюю ин​дус​т​ри​аль​ную эру имен​но эти зат​ра​ты бы​ли глав​ным фак​то​ром. Дей​с​т​ви​тель​но, имен​но от​сут​с​т​вие пе​ре​мен​ных зат​рат де​ла​ет но​вую эко​но​ми​ку но​вой. 

    Зарплата прог​рам​мис​тов в ва​шем шта​те - фик​си​ро​ван​ные зат​ра​ты или пе​ре​мен​ные? Один час ра​бо​ты прог​рам​мис​тов нель​зя свя​зать с од​ной про​да​жей про​дук​та - один и тот же код мож​но про​да​вать мно​го раз. Вло​же​ние в прог​рам​ми​ро​ва​ние мож​но амор​ти​зи​ро​вать про​да​жей мил​ли​онов ко​пий про​дук​та - точ​но так же, как про​да​жа про​дук​тов, соз​дан​ных на за​во​де, амор​ти​зи​ру​ет вло​же​ния в этот за​вод. 

    Стоимость соз​да​ния прог​рамм не пе​ре​мен​на, но и не фик​си​ро​ва​на то​же. Раз​ра​бот​ка прог​рамм - для ком​па​нии про​цесс неп​ре​рыв​ный, ге​не​ри​ру​ющий при​бы​ли, и это сов​сем не то же са​мое, что стро​итель​с​т​во за​во​да. Вы​со​ко​оп​ла​чи​ва​емые стро​ите​ли за​во​да пос​ле за​вер​ше​ния ра​бот ухо​дят на дру​гую ра​бо​чую пло​щад​ку. Прог​рам​мис​ты сто​ят го​раз​до до​ро​же плот​ни​ков и свар​щи​ков и ни​ког​да не ис​че​за​ют, по​то​му что, по всей ви​ди​мос​ти, их ра​бо​та ни​ког​да не за​вер​ша​ет​ся. Кто-то мо​жет ска​зать, что прог​рам​ми​ро​ва​ние - это ис​сле​до​ва​ния и раз​ра​бот​ка, и сход​с​т​во дей​с​т​ви​тель​но есть. Од​на​ко же ис​сле​до​ва​ния и раз​ра​бот​ка - это раз​мыш​ле​ния и эк​с​пе​ри​мен​ты, приз​ван​ные оце​нить те​оре​ти​чес​кую жиз​нес​по​соб​ность про​дук​та, и они про​ис​хо​дят сов​сем не так, как нас​то​ящее соз​да​ние про​дук​тов. Эта мысль под​т​вер​ж​да​ет​ся тем, что тра​ди​ци​он​ный бух​гал​тер​с​кий учет раз​де​ля​ет ис​сле​до​ва​ния/раз​ра​бот​ку и ежед​нев​ную де​ятель​ность, при​но​ся​щую при​бы​ли. Соз​да​ние прог​рамм не впи​сы​ва​ет​ся как сле​ду​ет ни в од​ну из этих ка​те​го​рий уче​та, при​ем​ле​мых для преж​них пред​п​ри​ятий. 

    Да, этим ма​лень​ким тер​ми​но​ло​ги​чес​ким не​со​от​вет​с​т​ви​ем мож​но бы​ло бы и пре​неб​речь как со​физ​мом, умес​т​ным в бе​се​де сче​то​во​дов за круж​кой пи​ва, но в дей​с​т​ви​тель​нос​ти оно ока​зы​ва​ет ог​ром​ное вли​яние на фи​нан​си​ро​ва​ние раз​ра​бот​ки прог​рамм, на уп​рав​ле​ние про​ек​та​ми по раз​ра​бот​ке и, что са​мое важ​ное, на то, как к раз​ра​бот​ке прог​рамм от​но​сят​ся вы​со​ко​пос​тав​лен​ные ру​ко​во​ди​те​ли. 

    Программисты соз​да​ют при​ло​же​ния, а ру​ко​во​дя​щие ра​бот​ни​ки соз​да​ют по​то​ки при​бы​лей и струк​тур​ные под​раз​де​ле​ния. Прог​рам​мис​ты оце​ни​ва​ют свой ус​пех по ка​чес​т​ву про​дук​та, а ру​ко​во​дя​щие ра​бот​ни​ки - по при​быль​нос​ти вло​же​ний. Эту при​быль​ность они оце​ни​ва​ют на язы​ке ма​те​ма​ти​чес​ких тер​ми​нов, поз​во​ля​ющем учи​ты​вать фик​си​ро​ван​ные зат​ра​ты, пе​ре​мен​ные из​дер​ж​ки, зат​ра​ты на кор​по​ра​тив​ное ад​ми​нис​т​ри​ро​ва​ние, ис​сле​до​ва​ния и раз​ра​бот​ку, но, к со​жа​ле​нию, не опи​сы​ва​ющем под​хо​дя​щие мо​де​ли для прог​рамм и прог​рам​ми​ро​ва​ния. Бу​ху​чет - ос​нов​ной язык биз​не​са, и пе​ре​чис​лен​ные ка​те​го​рии нас​толь​ко фун​да​мен​таль​ны для всех из​ме​ре​ний и ком​му​ни​ка​ций в биз​не​се, что сов​ре​мен​ные ру​ко​во​ди​те​ли пол​нос​тью их ус​во​или. Прог​рам​ми​ро​ва​ние для них - еще од​на статья кор​по​ра​тив​ных рас​хо​дов, ко​то​рую сле​ду​ет при​чис​лить к од​ной из су​щес​т​ву​ющих ка​те​го​рий. На прак​ти​ке боль​шин​с​т​во ру​ко​во​ди​те​лей рас​це​ни​ва​ют прог​рам​ми​ро​ва​ние как про​из​вод​с​т​вен​ный про​цесс, име​ющий пе​ре​мен​ные из​дер​ж​ки. (Для це​лей на​ло​го​об​ло​же​ния в боль​шин​с​т​ве ком​па​ний, соз​да​ющих прог​рам​мные про​дук​ты, прог​рам​ми​ро​ва​ние про​хо​дит по статье ис​сле​до​ва​ний и раз​ра​бо​ток, но во всех ос​таль​ных от​но​ше​ни​ях рас​це​ни​ва​ет​ся как де​ятель​ность с пе​ре​мен​ны​ми из​дер​ж​ка​ми.) Это худ​ший вы​бор из всех су​щес​т​ву​ющих, пос​коль​ку он на​но​сит серь​ез​ный ущерб воз​мож​нос​ти при​ни​мать эф​фек​тив​ные ре​ше​ния, свя​зан​ные с биз​не​сом. 

    В ин​дус​т​ри​аль​ную эру клю​че​вым пре​иму​щес​т​вом бы​ла мас​со​вость, ко​то​рая поз​во​ля​ла сни​жать це​ны и де​лать про​дук​цию дос​туп​ной мно​гим лю​дям. По​ку​па​тель при этом по​лу​чал воз​мож​нос​ти, ра​нее не су​щес​т​во​вав​шие или по​лу​ча​емые в ре​зуль​та​те до​ро​гос​то​ящей руч​ной ра​бо​ты. Ком​па​нии со​рев​но​ва​лись в об​лас​ти про​даж​ных цен, не​пос​ред​с​т​вен​но свя​зан​ных с пе​ре​мен​ны​ми зат​ра​та​ми - зат​ра​та​ми на про​из​вод​с​т​во и дос​тав​ку. В ин​фор​ма​ци​он​ную эру дос​туп​ность про​дук​ции по ра​зум​ным це​нам счи​та​ет​ся об​с​то​ятель​с​т​вом са​мо со​бой ра​зу​ме​ющим​ся. В кон​це кон​цов, прог​рам​мы мож​но рас​п​рос​т​ра​нять че​рез Ин​тер​нет - прак​ти​чес​ки бес​п​лат​но и поч​ти не при​ла​гая уси​лий. 

    Бизнес мо​жет по​вы​шать до​ход​ность за счет уве​ли​че​ния при​бы​лей или сок​ра​ще​ния из​дер​жек. Дру​ги​ми сло​ва​ми, пред​п​ри​ятие мо​жет уве​ли​чи​вать ин​вес​ти​ции в об​лас​ти фик​си​ро​ван​ных зат​рат, по​вы​шая ка​чес​т​во про​дук​ции и ук​реп​ляя та​ким об​ра​зом це​но​вые по​зи​ции, или же сни​жать пе​ре​мен​ные зат​ра​ты, что оз​на​ча​ет сни​же​ние сто​имос​ти про​из​вод​с​т​ва. В ста​рой, «атом​ной» эко​но​ми​ке сни​же​ние из​дер​жек да​ва​лось лег​ко и бы​ло эф​фек​тив​ным и пред​поч​ти​тель​ным. Се​год​ня же ру​ко​во​ди​те​ли, рав​ня​ющие прог​рам​ми​ро​ва​ние с про​из​вод​с​т​вом, во​об​ра​жа​ют, буд​то сни​же​ние сто​имос​ти прог​рам​ми​ро​ва​ния да​ет​ся так же лег​ко и ока​зы​ва​ет​ся та​ким же эф​фек​тив​ным. К со​жа​ле​нию, ста​рые пра​ви​ла боль​ше не дей​с​т​ву​ют. 

    Поскольку про​из​вод​с​т​во прог​рамм соп​ро​вож​да​ет​ся нез​на​чи​тель​ны​ми пе​ре​мен​ны​ми из​дер​ж​ка​ми, сни​же​ние этих из​дер​жек не да​ет пре​иму​щес​т​ва в биз​не​се. С точ​ки зре​ния бух​гал​те​ра зар​п​ла​ты прог​рам​мис​тов - пе​ре​мен​ные зат​ра​ты, од​на​ко в дей​с​т​ви​тель​нос​ти их зар​п​ла​ты пред​с​тав​ля​ют со​бой дол​гос​роч​ные вло​же​ния, фик​си​ро​ван​ные из​дер​ж​ки. Сни​же​ние сто​имос​ти прог​рам​ми​ро​ва​ния и сни​же​ние сто​имос​ти про​из​вод​с​т​ва - раз​ные ве​щи. Пер​вое мож​но срав​нить, ско​рее, с раз​да​чей ра​бот​ни​кам де​ше​вых ин​с​т​ру​мен​тов, чем со сни​же​ни​ем зар​п​лат. Ком​па​нии, за​ка​зы​ва​ющие раз​ра​бот​ку в дру​гих стра​нах с целью сни​же​ния зар​п​лат, прос​то не по​ни​ма​ют су​ти де​ла. 

    Более то​го, един​с​т​вен​ный воз​мож​ный ис​точ​ник эко​но​ми​чес​ко​го подъ​ема - это по​вы​ше​ние ка​чес​т​ва и, как след​с​т​вие, прив​ле​ка​тель​нос​ти про​дук​та или ус​лу​ги, а по​вы​ше​ния ка​чес​т​ва не​воз​мож​но до​бить​ся, сок​ра​щая зат​ра​ты на про​ек​ти​ро​ва​ние и прог​рам​ми​ро​ва​ние. Прав​да в том, что в ис​сле​до​ва​ния, ана​лиз, пла​ни​ро​ва​ние и про​ек​ти​ро​ва​ние сле​ду​ет вкла​ды​вать боль​ше вре​ме​ни и де​нег, что​бы по​лу​чен​ный ре​зуль​тат луч​ше со​от​вет​с​т​во​вал пот​реб​нос​тям по​ку​па​те​лей. 

    Разумеется, та​кой под​ход тре​бу​ет мыш​ле​ния, с ко​то​рым не зна​ко​мы де​ло​вые лю​ди XXI ве​ка. Им сле​ду​ет не сни​жать зат​ра​ты на соз​да​ние каж​до​го объ​ек​та в от​дель​нос​ти, но по​вы​шать зат​ра​ты на соз​да​ние всех объ​ек​тов в со​во​куп​нос​ти. Это сущ​ность но​вой эко​но​ми​ки, и имен​но об этом го​во​рил Пи​тер Дрю​кер. 

    Современные фар​ма​цев​ти​чес​кие ком​па​нии, ра​бо​та​ющие над соз​да​ни​ем вы​со​ко​тех​но​ло​гич​ных ле​карств, име​ют что-то об​щее с но​вой эко​но​ми​кой прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния. Дей​с​т​ви​тель​ная сто​имость про​из​вод​с​т​ва од​ной таб​лет​ки ми​зер​на, од​на​ко раз​ра​бот​ка ле​кар​с​т​ва мо​жет сто​ить мил​ли​ар​ды дол​ла​ров и про​дол​жать​ся бо​лее де​ся​ти лет. Подъ​ем пос​ле вы​хо​да на ры​нок но​во​го вол​шеб​но​го ле​кар​с​т​ва мо​жет длить​ся до бес​ко​неч​нос​ти, а вот вы​пуск не​до​ра​бо​тан​но​го ле​кар​с​т​ва спо​со​бен при​нес​ти толь​ко ка​тас​т​ро​фи​чес​кий спад. Фар​ма​цев​ти​чес​кие ком​па​нии зна​ют, что сни​же​ние из​дер​жек на раз​ра​бот​ку - не​жиз​нес​по​соб​ная стра​те​гия. 

    Как и раз​ра​бот​ка ле​карств, раз​ра​бот​ка прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния сов​сем не по​хо​жа на стро​итель​с​т​во за​во​да. За​вод - фи​зи​чес​кий ак​тив, ко​то​рый при​над​ле​жит ком​па​нии, а ра​бот​ни​ки за​во​да в об​щем слу​чае лег​ко за​ме​ня​ют​ся. Не​ося​за​емые, но не​ве​ро​ят​но слож​ные узо​ры мыс​лей, сос​тав​ля​ющие прог​рам​мное обес​пе​че​ние, об​ла​да​ют цен​нос​тью толь​ко в со​че​та​нии с на​пи​сав​шим код прог​рам​мис​том. Ни од​на ком​па​ния не мо​жет се​бе поз​во​лить от​но​сить​ся к прог​рам​мис​там так же, как к за​во​ду. Прог​рам​мис​ты тре​бу​ют пос​то​ян​но​го вни​ма​ния и под​дер​ж​ки, при​чем го​раз​до боль​ших, чем ка​кой бы то ни бы​ло за​вод. 

    Чаще все​го пы​та​ют​ся сэ​ко​но​мить на ар​хи​тек​ту​ре прог​рам​мно​го про​дук​та, а эта часть про​ек​ти​ро​ва​ния (во вре​мя ко​то​рой изу​ча​ют​ся поль​зо​ва​те​ли, оп​ре​де​ля​ют​ся сце​на​рии ра​бо​ты, про​ек​ти​ру​ет​ся вза​имо​дей​с​т​вие, оп​ре​де​ля​ет​ся фор​ма, опи​сы​ва​ет​ся по​ве​де​ние) вы​пол​ня​ет​ся че​ло​ве​ком. Ко​неч​но, иног​да про​ек​ти​ро​ва​нию уде​ля​ют слиш​ком боль​шое вни​ма​ние, но сок​ра​ще​ние этой фа​зы точ​но не при​не​сет поль​зы. Каж​дый дол​лар и каж​дый час, пот​ра​чен​ные на ар​хи​тек​ту​ру, обер​нут​ся де​ся​тик​рат​ной эко​но​ми​ей на эта​пе прог​рам​ми​ро​ва​ния. Кро​ме то​го, вло​же​ние в дос​та​точ​но ка​чес​т​вен​ное про​ек​ти​ро​ва​ние де​ла​ет ваш про​дукт прив​ле​ка​тель​ным, а это оз​на​ча​ет, что про​дукт при​не​сет боль​ше де​нег. Его прив​ле​ка​тель​ность ста​нет ос​но​вой для ва​ше​го брэн​да, рас​ши​рит воз​мож​нос​ти для по​вы​ше​ния цен, сде​ла​ет кли​ен​тов ло​яль​ны​ми, по​да​рит ва​ше​му про​дук​ту бо​лее дол​гую и на​сы​щен​ную жизнь. И хо​тя здесь нет эко​но​мии средств, вы по​лу​ча​ете боль​шое пре​иму​щес​т​во в смыс​ле ка​чес​т​ва. По иро​нии судь​бы луч​ший спо​соб уве​ли​чить при​быль​ность в ин​фор​ма​ци​он​ную эру сос​то​ит в том, что​бы боль​ше тра​тить. 

    К со​жа​ле​нию, в боль​шин​с​т​ве ру​ко​во​ди​те​лей жи​вет прак​ти​чес​ки не​по​бе​ди​мое стрем​ле​ние сок​ра​щать вло​же​ния вре​ме​ни и де​нег в прог​рам​ми​ро​ва​ние. Они оши​боч​но счи​та​ют ус​та​рев​шую так​ти​ку сок​ра​ще​ния из​дер​жек под​хо​дя​щей и не по​ни​ма​ют, что сок​ра​ще​ние ин​вес​ти​ций в прог​рам​ми​ро​ва​ние ока​зы​ва​ет силь​ное не​га​тив​ное вли​яние на ка​чес​т​во, прив​ле​ка​тель​ность и при​быль​ность про​дук​та в дол​гос​роч​ной пер​с​пек​ти​ве. Ра​зу​ме​ет​ся, прос​тым по​вы​ше​ни​ем зат​рат не до​бить​ся улуч​ше​ний, а час​то си​ту​ация и ухуд​ша​ет​ся, ес​ли до​пол​ни​тель​ные день​ги вли​ва​ют​ся в об​ход муд​рос​ти, ана​ли​за, пра​виль​но​го ру​ко​вод​с​т​ва. Мой пер​вый нас​тав​ник, Дэн Хо​акин (Dan Jo​aqu​in), лю​бил пов​то​рять, что пра​виль​ный об​рат​ный ва​ри​ант ста​рой ис​ти​ны «по​лу​ча​ешь то, за что пла​тишь» зву​чит так: «не по​лу​ча​ешь то​го, за что не пла​тишь». Дей​с​т​вия без пла​ни​ро​ва​ния всег​да чре​ва​ты рис​ком пот​ра​тить слиш​ком мно​го. Фо​кус в том, что​бы пот​ра​тить нуж​ное ко​ли​чес​т​во де​нег, и он тре​бу​ет зна​чи​тель​ных поз​на​ний в уп​рав​ле​нии соз​да​ни​ем прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния. Он тре​бу​ет так​же и про​цес​сов, обес​пе​чи​ва​ющих ру​ко​во​ди​те​лей по​ни​ма​ни​ем и ин​фор​ма​ци​ей для при​ня​тия вер​ных ре​ше​ний. Дать ком​па​ни​ям та​кие про​цес​сы - цель этой кни​ги. 

    В бу​ме дот​ко​мов учас​т​во​ва​ли ком​па​нии с биз​нес-мо​де​ля​ми, пол​нос​тью ори​ен​ти​ро​ван​ны​ми на сни​же​ние пе​ре​мен​ных зат​рат. Хо​тя мно​гие дот​ко​мы рек​ла​ми​ро​ва​ли пре​иму​щес​т​ва по​ку​пок че​рез Ин​тер​нет, их сай​ты, тя​же​ло​вес​ные и не​удоб​ные, выг​ля​де​ли блед​но по срав​не​нию с обыч​ной по​ез​д​кой в тор​го​вый ком​п​лекс. Ос​но​ва​те​ли дот​ко​мов прос​то лу​чи​лись от вос​тор​га (и прес​са, кста​ти, то​же), по​то​му что им уда​лось соз​дать пред​п​ри​ятия роз​нич​ной тор​гов​ли с не​ве​ро​ят​но низ​ки​ми пе​ре​мен​ны​ми зат​ра​та​ми. Фе​ери​чес​кий про​вал этих пред​п​ри​ятий, не​сом​нен​но, до​ка​зы​ва​ет, что ин​фор​ма​ци​он​ной эрой пра​вят иные эко​но​ми​чес​кие пра​ви​ла. 

    В ста​рой эко​но​ми​ке бо​лее низ​кие пе​ре​мен​ные зат​ра​ты при​во​ди​ли к бо​лее ши​ро​ко​му рас​п​рос​т​ра​не​нию то​ва​ра и сни​же​нию роз​нич​ных цен. Это двой​ное пре​иму​щес​т​во бы​ло вы​год​но не​пос​ред​с​т​вен​но по​ку​па​те​лям, а по​ку​па​те​ли - фун​да​мент эко​но​ми​чес​ко​го ус​пе​ха ин​дус​т​ри​аль​ной ре​во​лю​ции. В но​вой эко​но​ми​ке ус​пех биз​не​са за​ви​сит от спо​соб​нос​ти дать пот​ре​би​те​лям что-то но​вое и бо​лее ка​чес​т​вен​ное. Ре​аль​ное ка​чес​т​во каж​до​го ша​га тран​зак​ции - от прос​мот​ра стра​ниц до срав​не​ния то​ва​ров - дол​ж​но быть ощу​ти​мо бо​лее вы​со​ким для поль​зо​ва​те​ля. Го​раз​до при​ят​нее сде​лать по​куп​ку обыч​ным пу​тем, чем про​ди​рать​ся че​рез 11 эк​ра​нов и в ко​неч​ном ито​ге вы​яс​нить, что все рав​но при​дет​ся зво​нить в ком​па​нию. По​куп​ки в се​ти ста​но​вят​ся со​вер​шен​но не​нуж​ны​ми и неп​рив​ле​ка​тель​ны​ми, ес​ли тре​бу​ет​ся наб​рать свое имя, свой ад​рес и ввес​ти ин​фор​ма​цию о кре​дит​ной кар​те три или че​ты​ре ра​за, а за​тем об​на​ру​жить, что сайт не поз​во​ля​ет ку​пить все не​об​хо​ди​мое и все рав​но при​дет​ся ехать в обыч​ный ма​га​зин, сде​лан​ный из ато​мов. Се​год​ня прос​тое сни​же​ние цен на про​дук​ты уже не да​ет га​ран​тии ус​пе​ха. 

    Компания Pets.com, спе​ци​али​зи​ру​юща​яся на про​да​же кор​ма для со​бак че​рез Ин​тер​нет, не пред​ла​га​ла бо​лее ка​чес​т​вен​ный корм, как не пред​ла​га​ла и шоп​пинг, бо​лее при​ят​ный, чем в обыч​ном мес​т​ном ма​га​зи​не; она не пред​ла​га​ла но​вую ин​фор​ма​цию, но​вые воз​мож​нос​ти, но​вую уве​рен​ность. Она пред​ла​га​ла лишь де​ше​вую дос​тав​ку, скла​ди​ро​ва​ние и тор​гов​лю (все это пе​ре​мен​ные зат​ра​ты) на сай​те Pets.com. Ком​па​ния при​ме​ни​ла клас​си​чес​кую так​ти​ку сни​же​ния зат​рат, при​су​щую эко​но​ми​ке ин​дус​т​ри​аль​ной эры, пол​нос​тью иг​но​ри​руя фун​да​мен​таль​ные прин​ци​пы но​вой эко​но​ми​ки. Ко​неч​но, это бы​ло еще не пер​вое ды​ха​ние но​вой эко​но​ми​ки, но для ста​рой это бы​ло пос​лед​нее из​ды​ха​ние. Я со​вер​шен​но убеж​ден, что лю​бой то​вар мож​но про​да​вать че​рез Ин​тер​нет ус​пеш​но и при​быль​но. Фо​кус в том, что​бы в он​лай​но​вом ма​га​зи​не бы​ло бы ощу​ти​мо при​ят​нее по​ку​пать, чем в кон​ку​ри​ру​ющих роз​нич​ных се​тях, и це​на здесь - все​го лишь од​на из сос​тав​ля​ющих. Есть лишь один спо​соб до​бить​ся это​го: ар​хи​тек​ту​ру сис​те​мы сле​ду​ет соз​да​вать с целью мак​си​маль​но удов​лет​во​рить ко​неч​но​го поль​зо​ва​те​ля. От​но​ше​ние к лю​бо​му ас​пек​ту про​ек​ти​ро​ва​ния и соз​да​ния прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния, как к про​из​вод​с​т​вен​но​му про​цес​су, слу​жит при​чи​ной про​ва​ла. Про​ек​ти​ро​ва​ние и прог​рам​ми​ро​ва​ние - поп​рос​ту не​под​хо​дя​щие це​ли для тра​ди​ци​он​ных ме​то​дов сок​ра​ще​ния из​дер​жек. Ко​неч​но, мож​но пот​ра​тить на соз​да​ние прог​рамм слиш​ком мно​го вре​ме​ни и де​нег, но опас​ность пот​ра​тить мень​ше не​об​хо​ди​мо​го го​раз​до серь​ез​нее. 

    Скорее все​го, эта опас​ность вам зна​ко​ма и удив​ле​ния не вы​зы​ва​ет, но для боль​шин​с​т​ва вы​со​ко​пос​тав​лен​ных ру​ко​во​ди​те​лей круп​ных ком​па​ний не​мыс​ли​ма са​ма идея. Эти ру​ко​во​ди​те​ли до сих пор ра​бо​та​ют по мо​де​лям бух​гал​тер​с​ко​го уче​та, во​шед​шим в мо​ду в эпо​ху па​ро​вых ма​шин, тог​да как все ас​пек​ты жиз​ни их ком​па​ний - фун​к​ци​они​ро​ва​ние, при​ня​тие ре​ше​ний, ком​му​ни​ка​ции и фи​нан​сы - пол​нос​тью за​ви​си​мы от прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния. Тер​ми​ны и по​ня​тия, ко​то​ры​ми опе​ри​ру​ют эти ру​ко​во​ди​те​ли, прос​то не при​ни​ма​ют во вни​ма​ние уни​каль​ную при​ро​ду биз​не​са в эпо​ху, ког​да ин​с​т​ру​мен​ты и про​дук​ты ком​мер​чес​кой де​ятель​нос​ти яв​ля​ют со​бой не​ося​за​емые пе​реп​ле​те​ния би​тов вмес​то ва​го​нов с же​ле​зом. От​ме​чу, впро​чем, что кук​лы из нос​ков - идея клас​сная. 

    Корпорации уже на​ни​ма​ют про​ек​ти​ров​щи​ков вза​имо​дей​с​т​вия и на​ча​ли при​ме​нять це​ле​ори​ен​ти​ро​ван​ный под​ход, од​на​ко ка​чес​т​во прог​рам​мных про​дук​тов не слиш​ком улуч​ши​лось. Бо​лее то​го, вы​со​кие зат​ра​ты на прог​рам​ми​ро​ва​ние и не​по​дат​ли​вость про​цес​са соз​да​ния прог​рамм ос​та​ют​ся на сво​их мес​тах. По​че​му? 

    Перемены не​воз​мож​ны, по​ка ад​ми​нис​т​ра​то​ры ком​па​ний не осоз​на​ют, что проб​ле​мы с прог​рам​ма​ми - это не тех​ни​чес​кие слож​нос​ти, а зна​чи​мые для биз​не​са воп​ро​сы. На​ши проб​ле​мы ос​та​нут​ся не​раз​ре​шен​ны​ми до тех пор, по​ка мы не из​ме​ним про​цесс и ор​га​ни​за​цию. 

    Компании жи​вут не толь​ко по ус​та​рев​шим фи​нан​со​вым мо​де​лям, но еще и по не​год​ной ор​га​ни​за​ци​он​ной мо​де​ли. Эта мо​дель - ко​пия той, что име​ет хож​де​ние в учеб​ных за​ве​де​ни​ях, в ней соз​да​ние прог​рам​мы сме​ши​ва​ет​ся с пла​ни​ро​ва​ни​ем и ре​ше​ни​ем ин​же​нер​ных за​дач. Та​ко​ва при​ро​да ис​сле​до​ва​ний. Прис​кор​б​но, что эта па​ра​диг​ма без объ​яв​ле​ния вой​ны бы​ла пе​ре​не​се​на в не​из​мен​ном ви​де в мир биз​не​са, где ей не мес​то. 

    Корни всех сов​ре​мен​ных про​из​вод​с​т​вен​ных дис​цип​лин ухо​дят в до​ин​дус​т​ри​аль​ные вре​ме​на. Всех, кро​ме дис​цип​ли​ны прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния, ко​то​рая воз​ник​ла, ког​да ин​дус​т​ри​али​за​ция уже за​кон​чи​лась. Толь​ко прог​рам​ми​ро​ва​ние про​изош​ло сра​зу из учеб​ных за​ве​де​ний, где вре​мя ис​сле​до​ва​ний не ог​ра​ни​чи​ва​лось, сту​ден​чес​кой ра​бо​чей си​лы бы​ло хоть от​бав​ляй, о при​бы​лях во​об​ще не го​во​ри​ли, а не​ра​бо​та​ющая прог​рам​ма мог​ла сой​ти за весь​ма удач​ный эк​с​пе​ри​мент. Нес​лу​ча​ен тот факт, что Mic​ro​soft, IBM, Orac​le и дру​гие ве​ду​щие ком​па​нии-про​из​во​ди​те​ли ПО рас​по​ло​же​ны в «кам​пу​сах». Уни​вер​си​те​там не нуж​ны при​бы​ли, они не ста​ра​ют​ся ус​петь вов​ре​мя соз​дать прив​ле​ка​тель​ные и по​лез​ные про​дук​ты. 

    Любой биз​нес, не свя​зан​ный с прог​рам​мным обес​пе​че​ни​ем, на​чи​на​ет​ся с ис​сле​до​ва​ний и за​кан​чи​ва​ет​ся рас​п​рос​т​ра​не​ни​ем про​дук​тов или пред​ло​же​ни​ем ус​луг. Ком​па​ния тща​тель​но пла​ни​ру​ет вре​мя меж​ду эти​ми дву​мя со​бы​ти​ями, осоз​на​вая, что преж​дев​ре​мен​ный вы​пуск неп​ро​ду​ман​но​го про​дук​та опа​сен как для бан​ков​с​ко​го сче​та, так и для ее ре​пу​та​ции. Ру​ко​во​ди​те​ли зна​ют, что вре​мя, раз​мыш​ле​ния и день​ги, вло​жен​ные в пла​ни​ро​ва​ние, обер​нут​ся круп​ны​ми ди​ви​ден​да​ми - глад​ким и быс​т​рым про​цес​сом про​из​вод​с​т​ва, по​пу​ляр​нос​тью и при​быль​нос​тью ко​неч​ных про​дук​тов. 

    Во всех дру​гих кон​с​т​рук​тор​с​ких дис​цип​ли​нах ин​же​не​ры соз​да​ют стра​те​гию, а ре​мес​лен​ни​ки прет​во​ря​ют ее в жизнь. Ин​же​не​ры не за​ни​ма​ют​ся стро​итель​с​т​вом мос​тов, этим за​ни​ма​ют​ся дру​гие спе​ци​алис​ты. Толь​ко в об​лас​ти прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния пе​ред ин​же​не​ром ста​вит​ся за​да​ча соз​дать соб​с​т​вен​но про​дукт. Толь​ко в об​лас​ти прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния пе​ред «стро​ите​лем мос​тов» ста​вит​ся за​да​ча оп​ре​де​лить, как сле​ду​ет соз​да​вать про​дукт. Толь​ко в об​лас​ти прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния эти две за​да​чи ре​ша​ют​ся не пос​ле​до​ва​тель​но, а од​нов​ре​мен​но. Од​на​ко ком​па​нии, соз​да​ющие прог​рам​мы, по​хо​же, не осоз​на​ют су​щес​т​во​ва​ния та​кой ано​ма​лии. Ин​же​нер​ное де​ло и кон​с​т​рук​тор​с​кое де​ло так плот​но пе​ре​се​ка​ют​ся, что спе​ци​алис​ты и ру​ко​во​ди​те​ли их не раз​де​ля​ют и, ве​ро​ят​но, не раз​ли​ча​ют. Пла​ни​ро​ва​ни​ем лю​бо​го ро​да здесь пре​неб​ре​га​ют или от​к​ла​ды​ва​ют его до тех пор, по​ка не ста​нет слиш​ком поз​д​но. Счи​та​ет​ся нор​маль​ным от​к​ла​ды​вать ре​ше​ние очень слож​ных ин​же​нер​ных проб​лем до мо​мен​та, ког​да уже эко​но​ми​чес​ки слиш​ком нак​лад​но от​ка​ты​вать​ся к фа​зе про​ек​ти​ро​ва​ния, по​то​му что пол​ным хо​дом пи​шет​ся код для ком​мер​чес​кой вер​сии про​дук​та. 

    Проектирование ар​хи​тек​ту​ры сле​ду​ет на​чи​нать на ран​них ста​ди​ях ин​же​нер​но​го пла​ни​ро​ва​ния. Бо​лее то​го, имен​но оно дол​ж​но быть дви​жу​щей си​лой на этих ста​ди​ях, но та​кие раз​ра​бот​ки обыч​но от​к​ла​ды​ва​ют​ся до мо​мен​та стар​та про​ек​та и ве​дут​ся па​рал​лель​но с соз​да​ни​ем ко​да, по​это​му не за​ни​ма​ют дол​ж​но​го мес​та в про​цес​се кон​с​т​ру​иро​ва​ния про​дук​та. Ком​па​нии на​ни​ма​ют про​ек​ти​ров​щи​ков вза​имо​дей​с​т​вия и обу​ча​ют эр​го​но​мис​тов соз​да​вать пер​со​на​жей, од​на​ко ра​бо​та этих лю​дей поч​ти не вли​я​ет на сто​имость раз​ра​бот​ки и ка​чес​т​во за​вер​шен​но​го про​дук​та. 

    Решение проб​ле​мы - в ру​ках пре​зи​ден​тов и ис​пол​ни​тель​ных ди​рек​то​ров кор​по​ра​ций. Де​ле​ги​руя ре​ше​ние сво​им тех​ни​чес​ким ди​рек​то​рам или ви​це-пре​зи​ден​там раз​ра​бот​ки, они пос​ту​па​ют не​вер​но. Эти дос​той​ные ис​пол​ни​те​ли - тех​на​ри, а проб​ле​ма не име​ет от​но​ше​ния к тех​ни​ке. Как ска​зал Дрю​кер, ин​с​т​ру​мен​ты для бух​гал​те​рии, на ко​то​рые по​ла​га​ют​ся ди​рек​то​ра ком​па​ний, поп​рос​ту не от​ра​жа​ют ис​тин​ной при​ро​ды этих ком​па​ний. Нель​зя ведь на ос​но​ве точ​ных по​ка​за​ний спи​до​мет​ра ут​вер​ж​дать, что ав​то​мо​биль дви​жет​ся в нуж​ном нап​рав​ле​нии. В ми​ре биз​не​са циф​ро​вых тех​но​ло​гий та​кой под​ход не мо​жет быть эф​фек​тив​ным. 

    Одна из серь​ез​ных проб​лем при​ме​не​ния не​вер​ных ме​то​дов бу​ху​че​та и ор​га​ни​за​ции для раз​ра​бот​ки прог​рамм сос​то​ит в том, что ру​ко​во​ди​те​ли не осоз​на​ют, во что об​хо​дит​ся каж​дый дол​лар зат​рат на прог​рам​ми​ро​ва​ние. Точ​ная сис​те​ма по​ка​за​ла бы, что из каж​до​го дол​ла​ра око​ло пя​ти​де​ся​ти цен​тов тра​тит​ся неп​ра​виль​но и что еще два или три дол​ла​ра тре​бу​ет​ся, что​бы ис​п​ра​вить проб​ле​му, выз​ван​ную этим не​кор​рек​т​ным вло​же​ни​ем средств. В лю​бом дру​гом биз​не​се по​доб​ная ста​тис​ти​ка выз​ва​ла бы ре​во​лю​цию, од​на​ко от​расль прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния про​дол​жа​ет жить в сос​то​янии бла​жен​но​го не​ве​де​ния. 

    За пос​лед​ние три​над​цать лет фир​ма Co​oper выс​ту​па​ла в ро​ли кон​суль​тан​та со​тен ком​па​ний. Мои та​лан​т​ли​вые про​ек​ти​ров​щи​ки соз​да​ли для боль​шин​с​т​ва кли​ен​тов «чер​те​жи» про​дук​тов, поз​во​ля​ющие ко​рен​ным об​ра​зом из​ме​нить си​ту​ацию, но лишь нем​но​гие су​ме​ли вос​поль​зо​вать​ся все​ми по​лу​чен​ны​ми пре​иму​щес​т​ва​ми. В боль​шин​с​т​ве этих ком​па​ний про​ек​ти​ро​ва​ние вза​имо​дей​с​т​вия и ар​хи​тек​ту​ру прог​рамм счи​та​ют лишь со​ве​том, в этих ком​па​ни​ях пос​лед​нее сло​во всег​да ос​та​ет​ся за прог​рам​мис​та​ми и ин​же​не​ра​ми. Ни один из пре​зи​ден​тов в этих ком​па​ни​ях не име​ет ни ма​лей​ше​го по​ня​тия о том, что про​ис​хо​дит в бок​сах ин​же​не​ров, и по​то​му рас​пи​са​ние ужи​ма​ет​ся бе​зо вся​кой при​чи​ны. Прог​рам​мис​ты пос​то​ян​но ра​бо​та​ют в ус​ло​ви​ях де​фи​ци​та ре​сур​сов и, преж​де все​го - вре​ме​ни на хо​ро​шее прог​рам​ми​ро​ва​ние, а так​же вре​ме​ни, что​бы оп​ре​де​лить, где во​об​ще тре​бу​ет​ся прог​рам​ми​ро​ва​ние. Они вы​нуж​де​ны за​щи​щать​ся, от​вер​гая со​ве​ты, и из​во​ра​чи​вать​ся, об​ща​ясь со сво​ими ме​нед​же​ра​ми. 

    На мой взгляд, су​щес​т​ву​ет два ти​па ру​ко​во​ди​те​лей: ин​же​не​ры и за​пу​ган​ные ин​же​не​ра​ми. Пер​вые мно​жат зна​ко​мые проб​ле​мы, пос​коль​ку их точ​ка зре​ния без​на​деж​но ис​пор​че​на кон​ф​лик​том ин​те​ре​сов. Вто​рые мно​жат проб​ле​мы, пос​коль​ку не уме​ют го​во​рить на язы​ке прог​рам​мис​тов. И я не имею в ви​ду язы​ки Java и С#. Я имею в ви​ду, что у де​ло​вых лю​дей и прог​рам​мис​тов нет об​щих ин​с​т​ру​мен​тов и об​щих це​лей. Че​ло​век ра​зум​ный де​ле​ги​ру​ет че​ло​ве​чес​кие проб​ле​мы хо​мо ло​ги​кус, не осоз​на​вая, что ре​ше​ние мог​ло бы ока​зать​ся нам​но​го бо​лее при​ят​ным в слу​чае при​ме​не​ния - на ис​пол​ни​тель​ном уров​не - умес​т​ных фи​нан​со​вых и ор​га​ни​за​ци​он​ных мо​де​лей. 

    У ком​па​ний есть от​лич​ная воз​мож​ность сдви​нуть​ся с мер​т​вой точ​ки и сос​ре​до​то​чить уси​лия на удов​лет​во​ре​нии пот​реб​нос​тей кли​ен​тов, а не на прог​рам​мах, на пер​со​на​жах, а не на тех​но​ло​ги​ях, на вы​го​де, а не на прог​рам​мис​тах. Я с не​тер​пе​ни​ем ожи​даю по​яв​ле​ния прос​ве​щен​но​го ру​ко​во​ди​те​ля, ко​то​рый ух​ва​тит​ся за эту воз​мож​ность и нав​сег​да из​ме​нит спо​соб соз​да​ния прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния, по​дав сме​лый и ус​пеш​ный при​мер. 

    Алан Ку​пер, 

    Пало, Аль​то, Ка​ли​фор​ния 

    www.cooper.com
    inmates@cooper.com
Часть I
Компьютерная безграмотность
Глава 1
Загадки века информации
Что получится, если скрестить компьютер с самолетом?
    В де​каб​ре 1995 го​да рейс 965 ком​па​нии Ame​ri​can Air​li​nes вы​ле​тел по ре​гу​ляр​но​му мар​ш​ру​ту из Ма​йа​ми в Ка​ли, Ко​лум​бия. На под​ле​те к по​са​доч​ной по​ло​се пи​ло​ту Бо​ин​га-757 пот​ре​бо​ва​лось выб​рать сле​ду​ющий ра​ди​ома​як по име​ни «RO​ZO». Он наб​рал бук​ву «R» в сво​ем на​ви​га​ци​он​ном ком​пь​юте​ре. Ком​пь​ютер отоб​ра​зил пе​ре​чень бли​жай​ших ра​ди​ома​яков с име​на​ми на «R», а пи​лот выб​рал пер​вую по​зи​цию в спис​ке, по​то​му что ши​ро​та и дол​го​та по​ка​за​лись ему вер​ны​ми. К нес​час​тью, вмес​то «RO​ZO» пи​лот выб​рал ма​як «RO​MEO», рас​по​ло​жен​ный в 210 ки​ло​мет​рах к се​ве​ро-вос​то​ку. Са​мо​лет нап​рав​лял​ся на юг и на​хо​дил​ся в тот мо​мент в до​ли​не, про​ле​га​ющей с юга на се​вер, так что лю​бое от​к​ло​не​ние от кур​са бы​ло опас​но. Сле​дуя по​ка​за​ни​ям по​лет​но​го ком​пь​юте​ра, пи​ло​ты на​ча​ли кор​рек​ти​ро​вать курс к вос​то​ку, и са​мо​лет вре​зал​ся в гра​нит​ный пик на вы​со​те трех ки​ло​мет​ров. Сто пять​де​сят два пас​са​жи​ра и во​семь чле​нов эки​па​жа по​гиб​ли. Че​ты​ре пас​са​жи​ра вы​жи​ли, по​лу​чив серь​ез​ные трав​мы. На​ци​ональ​ная ко​мис​сия по бе​зо​пас​нос​ти тран​с​пор​та про​ве​ла рас​сле​до​ва​ние и - как обыч​но - за​яви​ла, что при​чи​ной явил​ся че​ло​ве​чес​кий фак​тор. Вспо​мо​га​тель​ное на​ви​га​ци​он​ное сред​с​т​во, по​ка​за​ни​ями ко​то​ро​го ру​ко​вод​с​т​во​ва​лись пи​ло​ты, вы​да​ло кор​рек​т​ную ин​фор​ма​цию, но не для по​сад​ки в Ка​ли. Че​ло​ве​чес​кий фак​тор, ес​ли сле​до​вать бук​валь​но​му смыс​лу фра​зы, дей​с​т​ви​тель​но был при​чи​ной - ведь имен​но пи​лот выб​рал неп​ра​виль​ный ма​як. Од​на​ко ес​ли взгля​нуть на си​ту​ацию в це​лом, ви​ны пи​ло​та здесь не бы​ло. 

    Передняя па​нель на​ви​га​ци​он​но​го ком​пь​юте​ра са​мо​ле​та отоб​ра​жа​ла выб​ран​ный на​ви​га​ци​он​ный ма​як и ин​ди​ка​тор от​к​ло​не​ния от кур​са. Ког​да са​мо​лет на​хо​дит​ся на кур​се, стрел​ка рас​по​ло​же​на по цен​т​ру, но она ни​ка​ким об​ра​зом не ука​зы​ва​ет на пра​виль​ность вы​бо​ра ра​ди​ома​яка. Ин​ди​ка​тор выг​ля​дит при​мер​но оди​на​ко​во пе​ред по​сад​кой и пе​ред ка​тас​т​ро​фой. Ком​пь​ютер со​об​щил пи​ло​ту, что на выб​ран​ный ма​як взят точ​ный курс. К со​жа​ле​нию, ком​пь​ютер упус​тил из ви​ду, что та​кой вы​бор ма​яка смер​те​лен. 

* * *
    Полученная ин​фор​ма​ция мо​жет быть точ​ной и пол​ной, но при этом тра​ги​чес​ки не​кор​рек​т​ной. Это про​ис​хо​дит слиш​ком уж час​то, ког​да мы об​ща​ем​ся с ком​пь​юте​ра​ми, а ком​пь​юте​ры про​ник​ли во все ас​пек​ты сов​ре​мен​ной жиз​ни. От са​мо​ле​тов, на ко​то​рых мы ле​та​ем, до пот​ре​би​тель​с​ких то​ва​ров и ус​луг - вез​де ком​пь​юте​ры, вез​де при​су​щее им по​ве​де​ние и спо​со​бы вза​имо​дей​с​т​вия. 

    В ком​пь​ютер​ной ин​дус​т​рии ши​ро​кое хож​де​ние име​ет та​кой анек​дот: че​ло​век, пи​ло​ти​ру​ющий не​боль​шой са​мо​лет, заб​лу​дил​ся в об​ла​ках. Он сни​жа​ет​ся и за​ме​ча​ет офис​ное зда​ние не​по​да​ле​ку. «Не под​с​ка​же​те, где я на​хо​жусь?» - кри​чит он че​ло​ве​ку в от​к​ры​том ок​не. Че​ло​век от​ве​ча​ет: «Вы в са​мо​ле​те, при​мер​но в трид​ца​ти мет​рах над зем​лей». Пи​лот не​мед​лен​но ло​жит​ся на вер​ный курс, на​хо​дит аэро​порт и со​вер​ша​ет по​сад​ку. Его пас​са​жи​ры в изум​ле​нии ин​те​ре​су​ют​ся, как он оп​ре​де​лил, ку​да ле​теть. И пи​лот го​во​рит: «Ответ это​го че​ло​ве​ка был аб​со​лют​но то​чен и прав​див, од​на​ко со​вер​шен​но бес​по​ле​зен, по​это​му я сра​зу по​нял, что это раз​ра​бот​чик прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния из Mic​ro​soft, а я знаю, где на​хо​дит​ся зда​ние Mic​ro​soft по от​но​ше​нию к аэро​пор​ту». 

    В све​те тра​ге​дии рей​са 965 анек​дот зву​чит зло​ве​ще, од​на​ко про​фес​си​она​лы из циф​ро​во​го ми​ра рас​ска​зы​ва​ют его час​то и с удо​воль​с​т​ви​ем, по​то​му что он от​ра​жа​ет глав​ную прав​ду о ком​пь​юте​рах: они мо​гут со​об​щать нам фак​ты, но не ин​фор​ми​ру​ют нас. Их ука​за​ния точ​ны, но не спо​соб​ны при​вес​ти нас в нуж​ное мес​то. По​лет​ный ком​пь​ютер рей​са 965 мог с лег​кос​тью со​об​щить пи​ло​там, что «RO​MEO» - не​под​хо​дя​щий ма​як для Ка​ли. Да​же прос​той на​мек, что вы​бор «не​обы​чен» или «нез​на​ком» мог бы спас​ти са​мо​лет. Вмес​то это​го ком​пь​ютер, по​хо​же, со​вер​шен​но не ин​те​ре​со​ва​ли пас​са​жи​ры и соб​с​т​вен​но рейс. Его ин​те​ре​со​ва​ли толь​ко соб​с​т​вен​ные вы​чис​ле​ния. 

    Сложные в при​ме​не​нии ком​пь​юте​ры вли​я​ют на всех нас, вре​ме​на​ми фа​таль​но. Про​дук​ты, ос​но​ван​ные на прог​рам​мном обес​пе​че​нии, слож​ны в при​ме​не​нии не от при​ро​ды, но по​то​му, что мы ис​поль​зу​ем не​вер​ный про​цесс для их соз​да​ния. В дан​ной кни​ге я на​ме​ре​ва​юсь по​ка​зать след​с​т​вия это​го не​вер​но​го про​цес​са и объ​яс​нить его про​ис​хож​де​ние. За​тем мы по​го​во​рим о том, как сле​ду​ет из​ме​нить про​цесс, что​бы на​ши прог​рам​мные про​дук​ты ста​ли дру​же​люб​ны​ми, мощ​ны​ми и при​ят​ны​ми. В этой гла​ве я преж​де все​го по​ка​жу, нас​коль​ко серь​ез​на эта проб​ле​ма. 

Что получится, если скрестить компьютер с фотокамерой?
    Вот за​гад​ка ин​фор​ма​ци​он​но​го ве​ка: что по​лу​чит​ся, ес​ли скрес​тить ком​пь​ютер с фо​то​ка​ме​рой? От​вет: ком​пь​ютер! Трид​цать лет на​зад в мо​ем пер​вом фо​то​ап​па​ра​те, 35-мил​ли​мет​ро​вом Pen​tax H, бы​ла ма​лень​кая ба​та​рей​ка, пи​тав​шая эк​с​по​но​метр. Я прос​то ме​нял ба​та​рей​ку каж​дые два го​да, как в на​руч​ных ча​сах. 
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    Пятнадцать лет на​зад в мо​ей пер​вой элек​т​рон​ной фо​то​ка​ме​ре, 35-мил​ли​мет​ро​вом Ca​non T70, бы​ло две паль​чи​ко​вых ба​та​рей​ки, при​во​див​ших в дей​с​т​вие дос​та​точ​но прос​той ком​пь​ютер​ный блок эк​с​по​но​мет​ра и пи​тав​ших ав​то​ма​ти​чес​кую прок​рут​ку плен​ки. Прос​той вык​лю​ча​тель на ап​па​ра​те пре​дот​в​ра​щал не​нуж​ные зат​ра​ты энер​гии ба​та​ре​ек. 

    Пять лет на​зад в мо​ем Lo​gi​tech, циф​ро​вом фо​то​ап​па​ра​те пер​во​го по​ко​ле​ния, то​же был по​доб​ный вык​лю​ча​тель, од​на​ко на этот раз в ка​ме​ре уже по​яви​лись за​чат​ки ком​пь​ютер​ных моз​гов. Так что ес​ли я за​бы​вал вык​лю​чить ее, она ав​то​ма​ти​чес​ки вык​лю​ча​лась че​рез ми​ну​ту без​дей​с​т​вия. Сим​па​тич​но. 

    Год на​зад моя циф​ро​вая фо​то​ка​ме​ра вто​ро​го по​ко​ле​ния, Pa​na​so​nic Pal​m​Cam, со​дер​жа​ла еще бо​лее со​об​ра​зи​тель​ную ком​пь​ютер​ную мик​рос​хе​му. Нас​толь​ко со​об​ра​зи​тель​ную, что прос​той вык​лю​ча​тель эво​лю​ци​они​ро​вал в пе​рек​лю​ча​тель Off/Rec/P​lay. По​яви​лись ре​жи​мы: что​бы сни​мать, не​об​хо​ди​мо бы​ло пе​ре​вес​ти ка​ме​ру в ре​жим Rec, а что​бы прос​мат​ри​вать фо​тог​ра​фии на ма​лень​ком эк​ра​не - в ре​жим Play. 

    Моя пос​лед​няя фо​то​ка​ме​ра - Ni​kon Co​ol​Pix 900 - циф​ро​вой фо​то​ап​па​рат треть​его по​ко​ле​ния, и она еще ум​нее. Нас​толь​ко ум​нее, что со​дер​жит пол​но​цен​ный ком​пь​ютер, отоб​ра​жа​ющий пе​соч​ные ча​сы а-ля Win​dows при «заг​руз​ке». Слов​но ка​кая-то ры​ба-му​тант с лиш​ни​ми го​ло​ва​ми, вык​лю​ча​тель до​рос уже до че​ты​рех по​зи​ций: Off/ARec/M​Rec/P​lay. ARec обоз​на​ча​ет ав​то​ма​ти​чес​кую за​пись, а MRec - руч​ную. Нас​коль​ко я мо​гу су​дить, раз​ни​цы меж​ду эти​ми ре​жи​ма​ми нет. Ре​жим On (вклю​че​но) во​об​ще от​сут​с​т​ву​ет, и без под​роб​ных объ​яс​не​ний ник​то из мо​их дру​зей не мо​жет со​об​ра​зить, как вклю​чить ус​т​рой​с​т​во. 

    Эта но​вая ка​ме​ра весь​ма про​жор​ли​ва, по​это​му соз​да​те​ли за​бот​ли​во снаб​ди​ли ее изощ​рен​ной ком​пь​ютер​ной прог​рам​мой, уп​рав​ля​ющей пот​реб​ле​ни​ем энер​гии ба​та​рей. Ти​пич​ный сце​на​рий выг​ля​дит так: я пе​ре​во​жу зло​ве​щий пе​рек​лю​ча​тель в по​ло​же​ние MRec, жду при​мер​но семь длин​ных се​кунд, по​ка ка​ме​ра заг​ру​зит​ся, за​тем нап​рав​ляю ее на пред​мет съем​ки. Я на​це​ли​ваю ка​ме​ру и вы​би​раю уве​ли​че​ние, что​бы по​лу​чить нуж​ный кадр. В тот мо​мент, ког​да я уже поч​ти на​жи​маю спуск, ка​ме​ра вне​зап​но осоз​на​ет, что од​нов​ре​мен​ная за​ряд​ка вспыш​ки, уве​ли​че​ние и вклю​че​ние эк​ра​на окон​ча​тель​но ис​чер​па​ли за​ряд ак​ку​му​ля​то​ра. В по​ры​ве са​мо​за​щи​ты ка​ме​ра вре​мен​но от​к​лю​ча​ет воз​мож​ность сни​мать. Но я это​го не знаю, по​то​му что смот​рю че​рез ви​до​ис​ка​тель, ма​шу ру​ка​ми, го​во​рю «улы​боч​ку» и на​жи​маю на спуск. Ком​пь​ютер фик​си​ру​ет на​жа​тие на кноп​ку, но не спо​со​бен по​ви​но​вать​ся. В лож​ном по​ры​ве спа​се​ния прог​рам​ма уп​рав​ле​ния пи​та​ни​ем мгно​вен​но вме​ши​ва​ет​ся и при​ни​ма​ет от​вет​с​т​вен​ное ре​ше​ние: сни​зить наг​руз​ку. Она от​к​лю​ча​ет про​жор​ли​вый LCD-экран. Я в не​до​уме​нии смот​рю на ка​ме​ру, си​лясь по​нять, по​че​му она не сде​ла​ла сни​мок, по​жи​маю пле​ча​ми и опус​каю ру​ку с ка​ме​рой. Но пос​ле от​к​лю​че​ния эк​ра​на дру​гие под​сис​те​мы по​лу​ча​ют боль​ше энер​гии ба​та​реи. Прог​рам​ма уп​рав​ле​ния пи​та​ни​ем ощу​ща​ет по​вы​ше​ние по​тен​ци​ала и осоз​на​ет, что вот те​перь элек​т​ри​чес​т​ва дос​та​точ​но, что​бы сде​лать сни​мок. Она воз​в​ра​ща​ет уп​рав​ле​ние ос​нов​ной прог​рам​ме, ко​то​рая тер​пе​ли​во ожи​да​ет, ког​да мож​но бу​дет вы​пол​нить мою ко​ман​ду сде​лать сни​мок, и де​ла​ет за​ме​ча​тель​ный циф​ро​вой сни​мок мо​его ко​ле​на с ав​то​фо​ку​сом, эк​с​по​зи​ци​ей и с вы​со​ким раз​ре​ше​ни​ем. 

    В мо​ем ста​ром ме​ха​ни​чес​ком Pen​tax бы​ла руч​ная фо​ку​си​ров​ка, руч​ная эк​с​по​зи​ция, руч​ная вы​дер​ж​ка, од​на​ко поль​зо​вать​ся им бы​ло го​раз​до ме​нее му​чи​тель​но, чем пол​нос​тью ком​пь​юте​ри​зо​ван​ным сов​ре​мен​ным Ni​kon Co​ol​Pix 900, в ко​то​ром фо​ку​си​ров​ка, эк​с​по​зи​ция и вы​дер​ж​ка ав​то​ма​ти​чес​кие. Эта фо​то​ка​ме​ра по-преж​не​му поз​во​ля​ет фо​тог​ра​фи​ро​вать, но ве​дет се​бя уже не как фо​то​ка​ме​ра, а как ком​пь​ютер. 

* * *
    Лягушка, по​пав​шая в кас​т​рю​лю с хо​лод​ной во​дой на пли​те, не осоз​на​ет, нас​коль​ко убий​с​т​вен​но по​вы​ше​ние тем​пе​ра​ту​ры. Нап​ро​тив, теп​ло при​туп​ля​ет чув​с​т​ва ля​гуш​ки. По​доб​но ля​гуш​ке, я не осоз​на​вал мед​лен​но​го мар​ша мо​их фо​то​ка​мер от прос​то​го к слож​но​му по ме​ре их ком​пь​юте​ри​за​ции. Все мы пе​ре​жи​ва​ем точ​но та​кое же, мед​лен​ное, анес​те​зи​ру​ющее втор​же​ние ком​пь​ютер​но​го по​ве​де​ния в на​шу пов​сед​нев​ную жизнь. 

Что получится, если скрестить компьютер с будильником?
    Компьютер! Я толь​ко что ку​пил для спаль​ни но​вые до​ро​гие ча​сы со встро​ен​ным ра​ди​оп​ри​ем​ни​ком - JVC FS-2000. При​бор ос​на​щен весь​ма изощ​рен​ным ком​пь​ютер​ным моз​гом, вы​со​ко​точ​ны​ми ча​са​ми, циф​ро​вым зву​ком и во​об​ще мно​жес​т​вом фун​к​ций. Он бу​дит ме​ня в за​дан​ное вре​мя, про​иг​ры​вая му​зы​ку с ком​пакт-дис​ка, и об​ла​да​ет дос​та​точ​но де​ли​кат​ным ха​рак​те​ром и дос​та​точ​ной со​об​ра​зи​тель​нос​тью, что​бы ме​е​е​е​ед​лен​но при​бав​лять звук, ес​ли де​ло про​ис​хо​дит в шесть ут​ра. Весь​ма при​ят​ная и до​воль​но ред​кая осо​бен​ность, ком​пен​си​ру​ющая мое же​ла​ние выш​выр​нуть эту воз​му​ти​тель​ную ма​ши​ну из ок​на. 

    Очень слож​но оп​ре​де​лить, ког​да бу​диль​ник вклю​чен, по​это​му вре​мя от вре​ме​ни он про​пус​ка​ет по​буд​ку в по​не​дель​ник и вы​дер​ги​ва​ет ме​ня из кро​ва​ти ра​но ут​ром в суб​бо​ту. Ра​зу​ме​ет​ся, в этих ча​сах есть ин​ди​ка​тор ак​тив​нос​ти бу​диль​ни​ка, од​на​ко это не оз​на​ча​ет, что его мож​но ис​поль​зо​вать. Встро​ен​ный слож​ный ал​фа​вит​но-циф​ро​вой жид​кок​рис​тал​ли​чес​кий дис​п​лей (LCD) отоб​ра​жа​ет все​воз​мож​ные фун​к​ции ча​сов. Так, ма​лень​кое изоб​ра​же​ние ча​сов в ле​вом вер​х​нем уг​лу дис​п​лея ука​зы​ва​ет, что бу​диль​ник вклю​чен, од​на​ко в по​луть​ме спаль​ни этот сим​вол раз​г​ля​деть не​воз​мож​но. Дис​п​лей ос​на​щен под​с​вет​кой, бла​го​да​ря ко​то​рой сим​вол ча​сов ста​но​вит​ся ви​ди​мым, од​на​ко под​с​вет​ка вклю​ча​ет​ся, лишь ес​ли са​мос​то​ятель​но вклю​чить ра​дио или про​иг​ры​ва​ние ком​пакт-дис​ка. Но тут есть од​на тон​кость - бу​диль​ник (да​же ак​ти​ви​зи​ро​ван​ный) ни за что не сра​бо​та​ет, ес​ли ос​та​вить про​иг​ры​ва​тель ком​пакт-дис​ков вклю​чен​ным. Имен​но та​кое па​ра​док​саль​ное по​ве​де​ние час​то зас​та​ет ме​ня врас​п​лох. 
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    Отключить бу​диль​ник прос​то: дос​та​точ​но на​жать кноп​ку Alarm один раз, и ча​си​ки ис​чез​нут с дис​п​лея. Но что​бы вклю​чить бу​диль​ник, я дол​жен на​жать эту кноп​ку ров​но пять раз. Пос​ле пер​во​го на​жа​тия дис​п​лей отоб​ра​жа​ет вре​мя, ког​да сра​бо​та​ет бу​диль​ник. Пос​ле вто​ро​го - вре​мя, ког​да бу​диль​ник пе​рес​та​нет ра​бо​тать. Пос​ле треть​его - ис​точ​ник зву​ка, ра​дио или ком​пакт-диск. Пос​ле чет​вер​то​го - пре​дус​та​нов​лен​ный уро​вень зву​ка. Пос​ле пя​то​го ча​сы воз​в​ра​ща​ют​ся в нор​маль​ный ре​жим ра​бо​ты с вклю​чен​ным бу​диль​ни​ком. Од​на​ко все​го од​но до​пол​ни​тель​ное на​жа​тие от​к​лю​ча​ет бу​диль​ник. В по​лус​не, в тем​ной спаль​не дос​та​точ​но слож​но пра​виль​но ис​пол​нить этот ма​лень​кий циф​ро​вой ба​лет. 

    Будучи за​нуд​ным пок​лон​ни​ком вся​ких шту​ко​вин, я про​дол​жаю свои иг​ры с при​бо​ром в на​деж​де спра​вить​ся с ним. А вот моя же​на дав​но уже сда​лась на ми​лость дьяволь​с​кой ма​ши​ны. Ей нра​вит​ся глад​кий сов​ре​мен​ный ди​зайн и ка​чес​т​во зву​ка, но при​бор не про​шел ат​тес​та​цию на ча​сы-бу​диль​ник, по​то​му что его слиш​ком слож​но зас​та​вить ра​бо​тать. Этот бу​диль​ник по-преж​не​му спо​со​бен раз​бу​дить ме​ня, но ве​дет се​бя, слов​но ком​пь​ютер. 

    А мой ста​рый не​ком​пь​ютер​ный бу​диль​ник за 11 дол​ла​ров бу​дил ме​ня вне​зап​ным злоб​ным жуж​жа​ни​ем. Ког​да бу​диль​ник был вклю​чен, го​ре​ла крас​ная лам​поч​ка. Ког​да он был вык​лю​чен, лам​поч​ка не го​ре​ла. По мно​гим при​чи​нам этот ста​рый бу​диль​ник мне не нра​вил​ся, од​на​ко я, по край​ней ме​ре, мог оп​ре​де​лить, со​би​ра​ет​ся ли он ме​ня бу​дить. 

* * *
    Производителям го​раз​до де​шев​ле ис​поль​зо​вать ком​пь​юте​ры для уп​рав​ле​ния внут​рен​ни​ми про​цес​са​ми ус​т​ройств, чем бо​лее ста​рые, ме​ха​ни​чес​кие ме​то​ды, а по​то​му про​ник​но​ве​ние ком​пь​юте​ров во все про​дук​ты и ус​лу​ги в на​шей жиз​ни эко​но​ми​чес​ки не​из​беж​но. Это оз​на​ча​ет, что по​ве​де​ние всех су​щес​т​ву​ющих про​дук​тов ско​ро ста​нет по​хо​жим на по​ве​де​ние са​мых от​в​ра​ти​тель​ных ком​пь​юте​ров, ес​ли толь​ко мы не при​ме​ним дру​гой под​ход. 

* * *
    Описанное яв​ле​ние не ог​ра​ни​че​но лишь про​дук​та​ми для ко​неч​но​го пот​ре​би​те​ля. Проч​ти лю​бое ком​пь​юте​ри​зо​ван​ное ус​т​рой​с​т​во или ус​лу​га пред​ла​га​ют боль​ше воз​мож​нос​тей и ва​ри​ан​тов ис​поль​зо​ва​ния, чем ме​ха​ни​чес​кий эк​ви​ва​лент. Од​на​ко на прак​ти​ке имен​но ме​ха​ни​чес​ки​ми ус​т​рой​с​т​ва​ми мы поль​зу​ем​ся бо​лее гиб​ко, бо​лее тон​ко, с боль​шим по​ни​ма​ни​ем, чем сов​ре​мен​ны​ми ва​ри​ан​та​ми тех же ус​т​ройств, ос​но​ван​ны​ми на крем​ни​евых мик​рос​хе​мах. 

    Высокотехнологические ком​па​нии, стре​мясь улуч​шить свои про​дук​ты, прос​то на​сы​ща​ют их слож​ны​ми и ни​ко​му не нуж​ны​ми воз​мож​нос​тя​ми. Пос​коль​ку ущер​б​ный про​цесс не спо​со​бен ре​шить проб​ле​му не​ка​чес​т​вен​ных про​дук​тов, а поз​во​ля​ет лишь до​бав​лять но​вые фун​к​ции, имен​но этим соз​да​те​ли про​дук​тов и за​ни​ма​ют​ся. Поз​же в этой кни​ге я по​ка​жу, как усо​вер​шен​с​т​во​ван​ный про​цесс раз​ра​бот​ки де​ла​ет поль​зо​ва​те​лей счас​т​ли​вы​ми, не тре​буя зат​рат вре​ме​ни на до​пол​ни​тель​ные не​нуж​ные фун​к​ции. 

Что получится, если скрестить компьютер с автомобилем?
    Компьютер! Ве​ли​ко​леп​ный но​вый вы​со​ко​тех​но​ло​гич​ный спор​т​кар Box​s​ter от Por​s​c​he обо​ру​до​ван семью ком​пь​юте​ра​ми, ко​то​рые уп​рав​ля​ют его слож​ны​ми сис​те​ма​ми. Один из них за​ни​ма​ет​ся ис​к​лю​чи​тель​но дви​га​те​лем. В этот ком​пь​ютер встро​ены спе​ци​аль​ные про​це​ду​ры, поз​во​ля​ющие вы​хо​дить из кри​ти​чес​ких си​ту​аций. К со​жа​ле​нию, эти про​це​ду​ры иног​да ста​но​вят​ся при​чи​ной стран​ных эф​фек​тов. В не​ко​то​рых ран​них мо​де​лях, ес​ли уро​вень топ​ли​ва в ба​ке ста​но​вил​ся очень низ​ким - око​ло че​ты​рех лит​ров - цен​т​ро​беж​ная си​ла в кру​том по​во​ро​те мог​ла смес​тить бен​зин к од​ной стен​ке ба​ка, из-за че​го воз​дух по​па​дал в топ​лив​ную сис​те​му. Ком​пь​ютер фик​си​ро​вал серь​ез​ное из​ме​не​ние в пос​ту​па​ющей топ​лив​ной сме​си и ин​тер​п​ре​ти​ро​вал это как ка​тас​т​ро​фи​чес​кий сбой сис​те​мы впрыс​ка. Что​бы из​бе​жать пов​реж​де​ний, ком​пь​ютер от​к​лю​чал за​жи​га​ние и ос​та​нав​ли​вал ав​то​мо​биль. Кро​ме то​го, что​бы из​бе​жать пов​реж​де​ний, ком​пь​ютер не раз​ре​шал во​ди​те​лю пе​ре​за​пус​кать дви​га​тель, по​ка ма​ши​ну не от​бук​си​ру​ют в мас​тер​с​кую и не по​чи​нят. 

    Когда вла​дель​цы пер​вых Box​s​ter стол​к​ну​лись с этой проб​ле​мой, ком​па​ния Por​s​c​he смог​ла пред​ло​жить им толь​ко од​но ре​ше​ние: от​к​рыть ка​пот и от​со​еди​нить ба​та​рею как ми​ни​мум на пять ми​нут, что​бы ком​пь​ютер смог за​быть о за​мин​ке. Эти спор​тив​ные ма​ши​ны поз​во​ля​ют но​сить​ся по двух​по​лос​ным ас​фаль​то​вым до​ро​гам, но в ос​т​рых по​во​ро​тах те​перь ве​дут се​бя точ​но как ком​пь​ютер. 

* * *
    Прилагая дос​той​ные вся​чес​ких пох​вал уси​лия, что​бы обе​зо​па​сить вла​дель​цев Box​s​ter, прог​рам​мис​ты прев​ра​ти​ли этих вла​дель​цев в уни​жен​ных жертв. Каж​дый при​вер​же​нец спор​тив​ных ав​то​мо​би​лей зна​ет, что ком​па​ния Por​s​c​he не ску​пит​ся на ува​же​ние к сво​им кли​ен​там и пре​дос​тав​ля​ет им мно​жес​т​во при​ви​ле​гий. Этот ин​ци​дент по​ка​зы​ва​ет, что прог​рам​мное обес​пе​че​ние ав​то​мо​би​ля соз​да​но не фир​мой Por​s​c​he, сде​лав​шей дру​гие ком​по​нен​ты ав​то​мо​би​ля. Оно соз​да​но ком​па​ни​ей внут​ри ком​па​нии: прог​рам​мис​та​ми, а не ле​ген​дар​ны​ми не​мец​ки​ми ав​тос​т​ро​ите​ля​ми. Ка​ким-то об​ра​зом по​яв​ле​ние но​вой тех​но​ло​гии вы​ну​ди​ло со​лид​ную ком​па​нию ос​ту​пить​ся и упус​тить из ви​ду не​ко​то​рые из сво​их клю​че​вых прин​ци​пов. Стан​дар​ты ка​чес​т​ва у раз​ра​бот​чи​ков прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния го​раз​до ни​же, чем в тра​ди​ци​он​ных ин​же​нер​ных дис​цип​ли​нах. 

Что получится, если скрестить компьютер с банком?
    Компьютер! Вся​кий раз, сни​мая день​ги в бан​ко​ма​те, я стал​ки​ва​юсь с од​ним и тем же уг​рю​мым и слож​ным по​ве​де​ни​ем, столь при​су​щим ком​пь​юте​рам. Ес​ли я сде​лаю ма​лей​шую ошиб​ку, бан​ко​мат бло​ки​ру​ет всю тран​зак​цию и выш​выр​нет ме​ня из про​цес​са. Я дол​жен вы​та​щить кар​ту, сно​ва вста​вить ее, пов​тор​но наб​рать свой PIN-код, а за​тем пов​то​рить зап​рос. Обыч​но и ошиб​ка-то не моя, это ком​пь​ютер бан​ко​ма​та дип​ло​ма​тич​но сби​ва​ет ме​ня с тол​ку. Он пос​то​ян​но спра​ши​ва​ет, с ка​ко​го сче​та я хо​чу снять день​ги - с те​ку​ще​го, с де​по​зит​но​го или же с ва​лют​но​го - хо​тя счет у ме​ня все​го один, те​ку​щий. Я пос​то​ян​но за​бы​ваю, ка​ко​го ти​па у ме​ня счет, и та​кой воп​рос сби​ва​ет ме​ня с тол​ку. При​мер​но раз в ме​сяц я бе​зо вся​ко​го умыс​ла вы​би​раю де​по​зит​ный счет, и ад​с​кая ма​ши​на бес​це​ре​мон​но зас​тав​ля​ет ме​ня на​чать все сна​ча​ла. Что​бы от​ка​зать в сня​тии де​нег с де​по​зит​но​го сче​та, ма​ши​на дол​ж​на знать, что у ме​ня та​ко​го сче​та нет, но она пред​ла​га​ет мне этот счет в ка​чес​т​ве од​но​го из ва​ри​ан​тов. Един​с​т​вен​ная раз​ни​ца меж​ду мной, ког​да я вы​би​раю бан​ков​с​кий счет, и пи​ло​том рей​са 965, выб​рав​шим «RO​MEO», - в мас​ш​та​бах пос​лед​с​т​вий. 

    Кроме то​го, бан​ко​мат на​ла​га​ет «су​точ​ное ог​ра​ни​че​ние» в раз​ме​ре двух​сот дол​ла​ров. Ес​ли я со​вер​шу все ша​ги - на​бе​ру свой код, вы​бе​ру тип сче​та, ука​жу сум​му - и это бу​дет, ска​жем, сум​ма в 220 дол​ла​ров, ком​пь​ютер бес​це​ре​мон​но от​ка​жет в про​ве​де​нии опе​ра​ции, гру​бо про​ин​фор​ми​ро​вав ме​ня, что я пре​вы​сил су​точ​ное ог​ра​ни​че​ние. Он не со​об​щит мне, ка​ко​во это ог​ра​ни​че​ние, и не поз​во​лит уз​нать, сколь​ко де​нег на мо​ем сче​ту, и не даст воз​мож​нос​ти ука​зать дру​гую, мень​шую, сум​му. Он прос​то вып​ле​вы​ва​ет мою кар​ту и пре​дос​тав​ля​ет мне воз​мож​ность пов​то​рить про​цесс с са​мо​го на​ча​ла, при том, что я об​ла​даю ров​но той же ин​фор​ма​ци​ей, что и ми​ну​ту на​зад, а оче​редь за мной рас​тет, вол​ну​ет​ся и взды​ха​ет. Бан​ко​мат то​чен и прав​див, но со​вер​шен​но бес​по​ле​зен. 

    Этот бан​ко​мат сле​ду​ет за​ло​жен​ным в не​го пра​ви​лам, и я то​же впол​не го​тов им сле​до​вать, но это уж слиш​ком ком​пь​ютер​ный под​ход - не со​об​щить мне о пра​ви​лах, дать мне про​ти​во​ре​чи​вые све​де​ния, а за​тем бес​це​ре​мон​но на​ка​зать ме​ня за то, что я эти пра​ви​ла по нез​на​нию на​ру​шил. Та​кое по​ве​де​ние - столь ти​пич​ное для ком​пь​юте​ров - не при​су​ще им от при​ро​ды. По су​ти де​ла, от при​ро​ды ком​пь​юте​рам ни​че​го не при​су​ще: они прос​то дей​с​т​ву​ют, по​ви​ну​ясь прог​рам​ме. А прог​рам​мы плас​тич​ны так же, как че​ло​ве​чес​кая речь. Че​ло​век мо​жет го​во​рить гру​бо или веж​ли​во, уг​рю​мо или лю​без​но. Так же лег​ко, как че​ло​век спо​со​бен веж​ли​во го​во​рить, ком​пь​ютер мо​жет ува​жи​тель​но и с поч​те​ни​ем се​бя вес​ти. Тре​бу​ет​ся лишь, что​бы кто-ни​будь объ​яс​нил, ка​ким об​ра​зом. К со​жа​ле​нию, прог​рам​мис​ты не слиш​ком ус​пеш​но учат ком​пь​юте​ры по​доб​ным ве​щам. 

Компьютер позволяет легко попасть в беду
    Компьютеры на ра​бо​чих сто​лах ве​дут се​бя тем са​мым вы​зы​ва​ющим раз​д​ра​же​ние спо​со​бом, ко​то​рый им так при​сущ; им да​же не тре​бу​ет​ся ка​кое-ли​бо скре​щи​ва​ние. Моя под​ру​га Джейн ког​да-то ра​бо​та​ла ко​ор​ди​на​то​ром в об​лас​ти свя​зей с об​щес​т​вен​нос​тью. Она ра​бо​та​ла в Mic​ro​soft Word на сво​ем ком​пь​юте​ре под уп​рав​ле​ни​ем Win​dows 95 - ре​дак​ти​ро​ва​ла за​пис​ки и кон​т​рак​ты. Фай​ло​вая сис​те​ма в Win​dows 95 име​ет иерар​хи​чес​кую струк​ту​ру. Все до​ку​мен​ты Джейн хра​ни​лись в ма​лень​ких пап​ках, ко​то​рые хра​ни​лись в дру​гих ма​лень​ких пап​ках. Джейн это​го не по​ни​ма​ла, рав​но, как не ви​де​ла пре​иму​ществ в та​ком хра​не​нии ин​фор​ма​ции. Во​об​ще го​во​ря, Джейн не слиш​ком над этим за​ду​мы​ва​лась, а прос​то сле​до​ва​ла по пу​ти на​имень​ше​го соп​ро​тив​ле​ния. 
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    Джейн толь​ко что вчер​не за​кон​чи​ла но​вый кон​т​ракт на пи​ар для на​чи​на​ющей ком​па​нии из Крем​ни​евой До​ли​ны. Она выб​ра​ла Зак​рыть из ме​ню Файл. Вмес​то то​го что​бы сде​лать как ска​за​но и зак​рыть до​ку​мент, прог​рам​ма Word от​к​ры​ла ди​алог. Ра​зу​ме​ет​ся, речь идет о до бо​ли зна​ко​мом зап​ро​се Do you want to sa​ve chan​ges? (Сох​ра​нить из​ме​не​ния?). Она от​ве​ти​ла - как обыч​но - на​жа​ти​ем кноп​ки Yes. Она так час​то да​ва​ла этот от​вет, что да​же пе​рес​та​ла смот​реть на ди​ало​го​вое ок​но. 
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    За пер​вым ди​ало​гом не​мед​лен​но пос​ле​до​вал еще один - то​же очень зна​ко​мый Sa​ve As (Сох​ра​нить как). Этот ди​алог явил Джейн мно​жес​т​во не​по​нят​ных кно​пок, пик​тог​рамм и тек​с​то​вых по​лей. Един​с​т​вен​ное, что Джейн здесь по​ни​ма​ла и чем поль​зо​ва​лась, - по​ле вво​да для име​ни фай​ла. Она наб​ра​ла под​хо​дя​щее имя и на​жа​ла кноп​ку Сох​ра​нить. Прог​рам​ма сох​ра​ни​ла кон​т​ракт в пап​ке Мои до​ку​мен​ты. Джейн нас​толь​ко при​вык​ла к этой не​нуж​ной про​це​ду​ре, что про​хо​ди​ла ее, не за​ду​мы​ва​ясь. 

    В обед, по​ка Джейн не бы​ло в офи​се, Су​нил, ком​пь​ютер​ный спе​ци​алист ком​па​нии, ус​та​но​вил на ее ма​ши​ну но​вую вер​сию ан​ти​ви​ру​са Vi​rus​Kil​ler. Ра​бо​тая на ком​пь​юте​ре Джейн, Су​нил вос​поль​зо​вал​ся прог​рам​мой Word, что​бы прос​мот​реть файл Re​ad​me для Vi​rus​Kil​ler. Прос​мот​рев файл, Су​нил зак​рыл его и при​вел ком​пь​ютер Джейн в преж​нее сос​то​яние. То есть он так ду​мал. 

    После обе​да Джейн по​на​до​би​лось вновь от​к​рыть кон​т​ракт, что​бы рас​пе​ча​тать его и по​ка​зать ше​фу. Джейн выб​ра​ла От​к​рыть из ме​ню Файл, и по​яви​лось ди​ало​го​вое ок​но От​к​рыть. Джейн ожи​да​ла, что здесь бу​дут вы​ве​де​ны в удоб​ном ал​фа​вит​ном по​ряд​ке все ее кон​т​рак​ты и до​ку​мен​ты. Вмес​то это​го она уви​де​ла ку​чу имен фай​лов, ко​то​рые ни​ког​да не ви​де​ла рань​ше и не мог​ла опоз​нать. Один из этих фай​лов на​зы​вал​ся Re​ad​me.doc. 

    Разумеется, ког​да Су​нил ис​поль​зо​вал Word для прос​мот​ра фай​ла Re​ad​me, он ве​лел прог​рам​ме заг​ля​нуть в за​га​доч​ную пап​ку на шес​том уров​не вло​жен​нос​ти фай​ло​вой сис​те​мы и бе​зо вся​ко​го умыс​ла сбил при​выч​ную для Джейн нас​т​рой​ку на Мои до​ку​мен​ты. 

    Джейн бы​ла оза​да​че​на. Пер​вая и не​из​беж​ная мысль бы​ла о том, что весь ее тя​же​лый труд ка​ким-то об​ра​зом ока​зал​ся стер​тым, по​это​му она не на шут​ку раз​вол​но​ва​лась и поз​ва​ла Ре​не, свою под​ру​гу и кол​ле​гу, од​на​ко Ре​не бы​ла сби​та с тол​ку не мень​ше Джейн. На​ко​нец, в сос​то​янии близ​ком к па​ни​ке, Джейн поз​во​ни​ла Су​ни​лу, что​бы поп​ро​сить о по​мо​щи. Су​ни​ла на мес​те не бы​ло, и толь​ко в по​не​дель​ник ут​ром он смог заг​ля​нуть к Джейн и все ис​п​ра​вить. Джейн, Ре​не, Су​нил и ком​па​ния, в ко​то​рой они ра​бо​та​ли, по​те​ря​ли каж​дый по по​ло​ви​не дня. 

    Иерархические фай​ло​вые сис​те​мы нуж​ны опе​ра​ци​он​ным сис​те​мам ком​пь​юте​ров, но не лю​дям. Не​уди​ви​тель​но, что прог​рам​мис​там нра​вит​ся ви​деть иерар​хи​чес​кие фай​ло​вые сис​те​мы, но точ​но так же нет ни​че​го при​ме​ча​тель​но​го в том, что обыч​ные поль​зо​ва​те​ли, вро​де Джейн, ни​ка​ко​го удо​воль​с​т​вия от это​го не ис​пы​ты​ва​ют. Вер​нее го​во​ря, нет ни​че​го при​ме​ча​тель​но​го в этом для всех, кро​ме прог​рам​мис​тов, соз​да​ющих для нас прог​рам​мное обес​пе​че​ние. Они прог​рам​ми​ру​ют по​ве​де​ние и отоб​ра​же​ние ин​фор​ма​ции так, что это под​хо​дит для них са​мих, но это очень силь​но от​ли​ча​ет​ся от то​го, что под​хо​дит для Джейн. За срыв пла​нов и низ​кую эф​фек​тив​ность ра​бо​ты ви​нят Джейн, а не прог​рам​мис​тов, ко​то​рые ее под​с​та​ви​ли. 

    У Джейн, по край​ней ме​ре, есть ра​бо​та. Ведь мно​гих лю​дей счи​та​ют не​дос​та​точ​но «ком​пь​ютер​но об​ра​зо​ван​ны​ми», а по​то​му не под​ле​жа​щи​ми най​му. Все боль​ше и боль​ше по​зи​ций тре​бу​ют вза​имо​дей​с​т​вия с ком​пь​юте​ра​ми, так что пе​ре​се​кать гра​ни​цу меж​ду най​мом и от​сут​с​т​ви​ем та​ко​во​го ста​но​вит​ся все труд​нее. По​ли​ти​ки мо​гут тре​бо​вать соз​да​ния ра​бо​чих мест для не​иму​щих, од​на​ко ни од​на ком​па​ния не поз​во​лит не​дос​та​точ​но ком​пе​тен​т​но​му че​ло​ве​ку сесть за ком​пь​ютер. Не​об​хо​ди​мо слиш​ком серь​ез​ное обу​че​ние, и здесь слиш​ком ве​лик риск раз​ру​ше​ния ин​фор​ма​ции и пор​чи бес​цен​ных баз дан​ных. 

    Возмутительное по​ве​де​ние и нев​ра​зу​ми​тель​ность вза​имо​дей​с​т​вий, при​су​щие про​дук​там, ос​но​ван​ным на прог​рам​мном обес​пе​че​нии, на​де​ля​ют за​кон​ным ста​ту​сом ре​жим, ко​то​рый я на​зы​ваю «апар​те​идом прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния». Этот ре​жим не поз​во​ля​ет нор​маль​ным в це​лом лю​дям вы​хо​дить на ры​нок тру​да и жить в об​щес​т​ве, по​то​му что они не мо​гут эф​фек​тив​но ис​поль​зо​вать ком​пь​юте​ры. В на​шем прос​ве​щен​ном об​щес​т​ве со​ци​аль​ные ак​ти​вис​ты не​ус​тан​но тру​дят​ся, что​бы раз​ру​шить ра​со​вые и клас​со​вые барь​еры, в то вре​мя как тех​но​ло​ги тяж​ким тру​дом воз​д​ви​га​ют но​вые, еще бо​лее вы​со​кие барь​еры. Це​ле​нап​рав​лен​но про​ек​ти​руя на​ши прог​рам​мные про​дук​ты так, что​бы они бы​ли бо​лее гу​ман​ны​ми и тер​пи​мы​ми к ошиб​кам лю​дей, мы ав​то​ма​ти​чес​ки смо​жем сде​лать их ме​нее вос​п​ри​им​чи​вы​ми к со​ци​аль​но​му клас​су и цве​ту ко​жи. 

Коммерческое программное обеспечение тоже страдает
    Компьютеры зах​ва​ты​ва​ют в ави​алай​не​рах не толь​ко ка​би​ны пи​ло​тов, но и пас​са​жир​с​кие са​ло​ны, и ве​дут се​бя там столь же зна​ко​мо из​в​ра​щен​ным и слож​ным для вос​п​ри​ятия спо​со​бом. Сов​ре​мен​ные ре​ак​тив​ные са​мо​ле​ты обо​ру​до​ва​ны раз​в​ле​ка​тель​ны​ми сис​те​ма​ми, поз​во​ля​ющи​ми пас​са​жи​рам слу​шать в по​ле​те му​зы​ку и смот​реть филь​мы. Эти сис​те​мы - обыч​ные ком​пь​юте​ры, объ​еди​ня​емые ло​каль​ны​ми се​тя​ми, точ​но как в ва​шем офи​се. Хо​ро​шие раз​в​ле​ка​тель​ные сис​те​мы ус​та​нав​ли​ва​ют​ся обыч​но толь​ко на круп​ных са​мо​ле​тах, ле​та​ющих тран​со​ке​ан​с​ки​ми рей​са​ми. 

    Развлекательная сис​те​ма од​ной ави​аком​па​нии ока​за​лась столь неп​ри​ят​ной в ис​поль​зо​ва​нии, что мно​гие стю​ар​дес​сы и стю​ар​ды пы​та​лись до​бить​ся пе​ре​во​да на бо​лее ко​рот​кие мес​т​ные рей​сы, что​бы из​бе​жать не​об​хо​ди​мос​ти изу​чать и ис​поль​зо​вать эту слож​ную вещь. Это при​ме​ча​тель​но, учи​ты​вая, что ос​вя​щен​ный вре​ме​нем про​цесс слу​жеб​но​го рос​та на ави​али​ни​ях ос​но​ван на стар​шин​с​т​ве, так что имен​но эти даль​ние мар​ш​ру​ты всег​да счи​та​лись на​ибо​лее ла​ко​мы​ми ку​соч​ка​ми - бла​го​да​ря про​дол​жи​тель​ным ос​та​нов​кам в эк​зо​ти​чес​ких мес​тах вро​де Син​га​пу​ра и Па​ри​жа. Же​ла​ние стю​ар​дов пе​ре​вес​тись на неп​ри​ме​ча​тель​ную, не​ро​ман​ти​чес​кую дер​гот​ню рей​сов из Ден​ве​ра в Дал​лас или Лос-Ан​же​ле​са в Сан-Фран​цис​ко, лишь бы из​бе​жать об​ще​ния с по​лет​ной раз​в​ле​ка​тель​ной сис​те​мой, сви​де​тель​с​т​во​ва​ло о серь​ез​ной проб​ле​ме с бо​евым ду​хом. Лю​бая ком​па​ния, му​чая пло​хим обо​ру​до​ва​ни​ем сво​их на​ибо​лее цен​ных сот​руд​ни​ков, - имен​но тех, что про​ве​ли боль​ше все​го вре​ме​ни с кли​ен​та​ми, - пос​ту​па​ет глу​по, рас​то​чи​тель​но тра​тя день​ги, под​ры​вая пре​дан​ность кли​ен​ту​ры и соб​с​т​вен​но​го пер​со​на​ла. 

    Компьютерный ком​п​лекс дру​гой круп​ной ави​аком​па​нии был еще ху​же. Эта ави​аком​па​ния соз​да​ла по​лет​ную раз​в​ле​ка​тель​ную сис​те​му, свя​зав​шую по​каз филь​ма с фун​к​ци​ей сбо​ра де​нег. Рань​ше, в зак​ры​том ре​ак​тив​ном са​мо​ле​те, на вы​со​те один​над​ца​ти ки​ло​мет​ров про​це​ду​ра сбо​ра де​нег ос​но​вы​ва​лась на прин​ци​пах до​ве​рия: ник​то ведь не сбе​жит из са​мо​ле​та на та​кой вы​со​те. Стю​ар​ды обес​пе​чи​ва​ли пас​са​жи​ров то​ва​ра​ми и ус​лу​га​ми, ког​да это бы​ло удоб​но, а сбор пла​ты был весь​ма сла​бо свя​зан с этим про​цес​сом, и сот​руд​ни​кам ави​аком​па​нии не при​хо​ди​лось без нуж​ды бе​гать взад-впе​ред по уз​ким про​хо​дам. Ко​неч​но же, вре​мя от вре​ме​ни слу​ча​лись ошиб​ки, но их сто​имость ни​ког​да не пре​вы​ша​ла нес​коль​ких дол​ла​ров, а сис​те​ма в це​лом бы​ла дос​та​точ​но че​ло​веч​ной и спо​соб​ной про​щать ошиб​ки; все бы​ли до​воль​ны, и ра​бо​та бы​ла не в тя​гость. 

    После ком​пь​юте​ри​за​ции про​цес​са при​ема де​нег за ус​лу​гу, стю​ар​ду приш​лось сна​ча​ла по​лу​чать пла​ту от пас​са​жи​ров, за​тем ид​ти в са​мое на​ча​ло са​ло​на, где на​хо​дит​ся кон​соль уп​рав​ле​ния, на​би​рать па​роль об​с​лу​жи​ва​юще​го пер​со​на​ла и вы​пол​нять тран​зак​цию по ре​гис​т​ра​ции оп​ла​ты. Лишь ког​да тран​зак​ция за​вер​шит​ся, пас​са​жир смо​жет пос​мот​реть фильм или пос​лу​шать му​зы​ку. Столь бес​тол​ко​вое про​ек​ти​ро​ва​ние про​дук​та зас​тав​ля​ло стю​ар​дов сот​ни раз впус​тую хо​дить взад-впе​ред по уз​ким про​хо​дам - в те​че​ние од​но​го рей​са. От от​ча​яния стю​ар​ды ус​т​ра​ива​ли ко​рот​кое за​мы​ка​ние в на​ча​ле каж​до​го длин​но​го рей​са вско​ре пос​ле взле​та. За​тем они веж​ли​во объ​яв​ля​ли пас​са​жи​рам, что, к со​жа​ле​нию, сис​те​ма не​ис​п​рав​на и в этом рей​се филь​мов не бу​дет. 

    Авиакомпания пот​ра​ти​ла мил​ли​оны дол​ла​ров на соз​да​ние сис​те​мы столь от​в​ра​ти​тель​ной, что поль​зо​ва​те​ли пред​на​ме​рен​но от​к​лю​ча​ли ее, лишь бы не иметь с ней де​ла. Ты​ся​чи ску​ча​ющих пас​са​жи​ров - прос​то не​вин​ные жер​т​вы. И все это на дол​гих тран​со​ке​ан​с​ких рей​сах, за​би​тых, как пра​ви​ло, бес​цен​ны​ми пос​то​ян​ны​ми кли​ен​та​ми. Не мо​гу наз​вать точ​ную циф​ру по​терь ави​аком​па​нии, но убеж​ден, что все это обош​лось ей ка​тас​т​ро​фи​чес​ки до​ро​го. 

    Программное обес​пе​че​ние по​лет​ных раз​в​ле​ка​тель​ных сис​тем ра​бо​та​ло с бе​зуп​реч​ной точ​нос​тью, но не уме​ло вза​имо​дей​с​т​во​вать с людь​ми, и по​это​му его внед​ре​ние за​кон​чи​лось пол​ным про​ва​лом. По​че​му ком​па​ния не мог​ла пред​ви​деть столь пе​чаль​ный ис​ход? По​че​му не уви​де​ла эту связь? Цель дан​ной кни​ги - от​ве​тить на та​кие воп​ро​сы и по​ка​зать, как из​бе​жать по​доб​ных вы​со​ко​тех​но​ло​ги​чес​ких ка​тас​т​роф. 

Что получится, если скрестить компьютер с военным кораблем?
    В сен​тяб​ре 1997 го​да, учас​т​вуя в мор​с​ких ма​нев​рах в Ат​лан​ти​ке, ко​рабль ВМФ США Yor​k​town, один из но​вых крей​се​ров с обо​ро​ни​тель​ной сис​те​мой Aegis,2 за​мер на мес​те. Тех​ник ВМФ, ка​либ​руя топ​лив​ный кла​пан, ввел ну​ле​вое зна​че​ние в один из уп​рав​ля​ющих ком​пь​юте​ров - с про​цес​со​ром Pen​ti​um Pro и опе​ра​ци​он​ной сис​те​мой Win​dows NT. Прог​рам​ма по​пы​та​лась раз​де​лить дру​гое чис​ло на этот нуль, то есть вы​пол​нить опе​ра​цию, не оп​ре​де​лен​ную в ма​те​ма​ти​ке, что и ста​ло при​чи​ной сбоя всей сис​те​мы уп​рав​ле​ния бор​том. Без учас​тия ком​пь​юте​ров дви​га​тель прек​ра​тил ра​бо​тать, и ко​рабль два ча​са со​рок пять ми​нут ка​чал​ся на вол​нах, по​ка не при​был бук​сир. Хо​ро​шо, что это про​изош​ло не в зо​не бо​евых дей​с​т​вий. 
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    Что по​лу​чит​ся, ес​ли скрес​тить ком​пь​ютер с во​ен​ным ко​раб​лем? Ад​ми​рал Ни​миц3 в гро​бу пе​ре​вер​нул​ся бы! Нес​мот​ря на опи​сан​ную не​уда​чу, в ВМФ при​ня​ли ре​ше​ние о ком​пь​юте​ри​за​ции всех ко​раб​лей, пос​коль​ку это поз​во​ля​ло сэ​ко​но​мить на пер​со​на​ле, а что​бы от​ра​зить кри​ти​ку, объ​яви​ли при​чи​ной «про​ис​шес​т​вия» че​ло​ве​чес​кий фак​тор. Раз про​цесс соз​да​ния прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния вы​шел из-под кон​т​ро​ля, ин​дус​т​рия вы​со​ких тех​но​ло​гий дол​ж​на ли​бо при​вес​ти этот про​цесс в по​ря​док, ли​бо про​дол​жать сва​ли​вать ви​ну на обыч​ных поль​зо​ва​те​лей, в то вре​мя как все бо​лее гран​ди​оз​ные ме​ха​низ​мы бес​по​мощ​но пле​щут​ся в во​де. 

Техноярость
    В не​дав​нем но​ме​ре Wal​lSt​re​etJ​o​urnal по​яви​лась статья, пос​вя​щен​ная ано​ним​но​му ви​де​ок​ли​пу, ши​ро​ко рас​п​рос​т​ра​нив​ше​му​ся пос​ред​с​т​вом элек​т​рон​ной поч​ты. В кли​пе «…Уса​тый Ря​до​вой Граж​да​нин в ру​баш​ке с ко​рот​ким ру​ка​вом оза​да​чен​но скло​нил​ся над ком​пь​юте​ром. Вне​зап​но, в по​ры​ве раз​д​ра​же​ния, он уда​ря​ет по сво​ему мо​ни​то​ру. Лю​бо​пыт​с​т​ву​ющий кол​ле​га заг​ля​ды​ва​ет в его от​сек, в то вре​мя как этот че​ло​век лу​пит кла​ви​ату​рой по мо​ни​то​ру, сши​бая его на пол. Под​няв​шись со сво​его мес​та, он до​би​ва​ет упав​ший мо​ни​тор пос​лед​ним жес​то​ким уда​ром». 
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    В статье го​во​ри​лось, что ре​ак​цию этот клип выз​вал «зна​чи​тель​ную» и что он, оче​вид​но, зат​ро​нул «мощ​ную скры​тую тен​ден​цию к тех​но​ярос​ти». 

    По иро​нии судь​бы, что​бы да​же прос​то пе​рес​лать этот ви​де​ок​лип, не​об​хо​ди​ма уме​рен​ная под​го​тов​ка в ком​пь​ютер​ной об​лас​ти. Че​ло​век на ви​део мо​жет быть и ак​те​ром, но он зат​ро​нул зна​ко​мую биз​нес-ми​ру струн​ку со​чув​с​т​вия. В на​шей жиз​ни раз​д​ра​жен​ность слож​ны​ми и неп​ри​ят​ны​ми про​дук​та​ми, ос​но​ван​ны​ми на прог​рам​мном обес​пе​че​нии, быс​т​ро рас​тет. 

    В зак​ры​тых спис​ках рас​сыл​ки име​ют хож​де​ние шут​ки о «ком​пь​ютер​ном син​д​ро​ме Ту​рет​та». Это ва​ри​ация на те​му пси​хи​чес​ко​го рас​строй​с​т​ва, из​вес​т​но​го как син​д​ром Ту​рет​та. Не​ко​то​рые из под​вер​жен​ных это​му рас​строй​с​т​ву лю​дей пе​ре​жи​ва​ют не​кон​т​ро​ли​ру​емые при​пад​ки сквер​нос​ло​вия. Шут​ка в том, что мож​но прой​ти по ко​ри​до​рам прак​ти​чес​ки лю​бо​го сов​ре​мен​но​го офис​но​го зда​ния и ус​лы​шать, как в це​лом нор​маль​ные лю​ди, си​дя за сво​ими ком​пь​юте​ра​ми и сжав зу​бы, пос​то​ян​но и ярос​т​но ру​га​ют​ся. Кто зна​ет, что выз​ва​ло та​кую вспыш​ку: по​те​рян​ный файл, не​дос​туп​ное изоб​ра​же​ние или же раз​д​ра​жа​ющее вза​имо​дей​с​т​вие. А мо​жет быть, прог​рам​ма прос​то веж​ли​во стер​ла един​с​т​вен​ную ко​пию пя​ти​сот​с​т​ра​нич​ной ру​ко​пи​си поль​зо​ва​те​ля, по​то​му что он от​ве​тил «Да» на ди​алог с под​т​вер​ж​де​ни​ем, пред​по​ло​жив, что ему пред​ла​га​ет​ся сох​ра​нить из​ме​не​ния, ког​да в дей​с​т​ви​тель​нос​ти пред​ла​га​лось уда​лить ра​бо​ту. 

Индустрия в «несознанке»
    Наш мир опь​янен вы​со​ко​тех​но​ло​гич​ны​ми ин​с​т​ру​мен​та​ми. Ком​пь​юте​ры гос​под​с​т​ву​ют на ра​бо​чих мес​тах и у нас до​ма, тран​с​пор​т​ные сред​с​т​ва за​пол​ня​ют​ся при​моч​ка​ми, ос​но​ван​ны​ми на крем​ни​евой тех​но​ло​гии. Каж​дое из этих мощ​ных, изощ​рен​ных ком​пь​юте​ри​зо​ван​ных ус​т​ройств обес​ку​ра​жи​ва​ющие слож​но и не​ло​гич​но в при​ме​не​нии. 

    Индустрия вы​со​ких тех​но​ло​гий от​ка​зы​ва​ет​ся приз​нать прос​той факт, оче​вид​ный каж​до​му вла​дель​цу мо​биль​но​го те​ле​фо​на или тек​с​то​во​го ре​дак​то​ра: на​ши ком​пь​юте​ри​зо​ван​ные ин​с​т​ру​мен​ты слиш​ком слож​но при​ме​нять. Ин​же​не​ры, соз​да​ющие прог​рам​мное обес​пе​че​ние и вы​со​ко​тех​но​ло​гич​ные ус​т​рой​с​т​ва, до​воль​ны соб​с​т​вен​ны​ми уси​ли​ями. Раз​ра​бот​чи​ки прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния4 пы​та​ют​ся в ме​ру воз​мож​нос​тей сде​лать эти ин​с​т​ру​мен​ты прос​ты​ми в при​ме​не​нии и нем​но​го в этом пре​ус​пе​ли. Они по​ла​га​ют, что их про​дук​ты нас​толь​ко прос​ты в при​ме​не​нии, нас​коль​ко это тех​ни​чес​ки воз​мож​но. Бу​ду​чи ин​же​не​ра​ми, они до​ве​ря​ют тех​но​ло​гии и ве​рят в то, что лишь но​вая тех​но​ло​гия - ска​жем, рас​поз​на​ва​ние го​ло​са или ис​кус​ствен​ный ин​тел​лект - спо​соб​на улуч​шить опыт для ко​неч​ных поль​зо​ва​те​лей. 

    По иро​нии судь​бы, ве​ро​ят​но, что на​имень​ший вклад в прос​то​ту ис​поль​зо​ва​ния про​дук​тов, ос​но​ван​ных на прог​рам​мном обес​пе​че​нии, вне​сет имен​но но​вая тех​но​ло​гия. Тех​ни​чес​ки раз​ни​цы меж​ду слож​ной, за​пу​тан​ной прог​рам​мой и прос​тым, при​ят​ным, мощ​ным про​дук​том прак​ти​чес​ки нет. Воп​рос ско​рее в куль​ту​ре, под​го​тов​ке, от​но​ше​нии лю​дей, соз​да​ющих эти про​дук​ты, не​же​ли в мик​рос​хе​мах и язы​ках прог​рам​ми​ро​ва​ния. Ущер​бен наш про​цесс раз​ра​бот​ки, а не ин​с​т​ру​мен​ты. 

    Индустрия вы​со​ких тех​но​ло​гий по не​дос​мот​ру пос​та​ви​ла во гла​ву прог​рам​мис​тов и ин​же​не​ров, по​это​му до​ми​ни​ру​ет их слож​ная в при​ме​не​нии ин​же​нер​ная куль​ту​ра. Нес​мот​ря на ка​жу​щи​еся пол​но​мо​чия, лю​ди на ру​ко​во​дя​щих пос​тах поп​рос​ту не кон​т​ро​ли​ру​ют ин​дус​т​рию вы​со​ких тех​но​ло​гий. Этим шоу зап​рав​ля​ют ин​же​не​ры. В сво​ем стрем​ле​нии при​нять мно​го​чис​лен​ные пре​иму​щес​т​ва крем​ни​евых мик​рос​хем мы от​рек​лись от от​вет​с​т​вен​нос​ти. Мы поз​во​ли​ли па​ци​ен​там зав​ла​деть псих​боль​ни​цей. 

    Когда псих​боль​ни​ца в ру​ках па​ци​ен​тов, им слож​но чет​ко осоз​нать при​ро​ду соб​с​т​вен​ных проб​лем. Смот​рясь в зер​ка​ло, слиш​ком уж прос​то скон​цен​т​ри​ро​вать​ся на луч​ших сво​их чер​тах и за​быть о не​дос​тат​ках. Ког​да соз​да​те​ли про​дук​тов, ос​но​ван​ных на прог​рам​мном обес​пе​че​нии, изу​ча​ют пло​ды сво​ей руч​ной ра​бо​ты, они не по​ни​ма​ют, нас​коль​ко эта ра​бо​та пло​ха. Они ви​дят толь​ко гран​ди​оз​ную мощь и гиб​кость. Они ви​дят, нас​коль​ко про​дукт бо​гат воз​мож​нос​тя​ми и фун​к​ци​ями. Они иг​но​ри​ру​ют то, нас​коль​ко му​чи​тель​но слож​но ис​поль​зо​вать про​дукт, сколь​ко ча​сов при​хо​дит​ся че​рез си​лу его изу​чать или как он уни​жа​ет и при​во​дит к мо​раль​но​му упад​ку лю​дей, ко​то​рым при​хо​дит​ся ис​поль​зо​вать про​дукт ежед​нев​но. 

Мотивы создания этой книги
    Двадцать пять лет я изоб​ре​тал и раз​ра​ба​ты​вал про​дук​ты, ос​но​ван​ные на прог​рам​мном обес​пе​че​нии. Мно​гие го​ды я ло​мал го​ло​ву над проб​ле​мой слож​но​го в при​ме​не​нии прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния. На​ко​нец, в 1992 го​ду, я прек​ра​тил прог​рам​ми​ро​вать, что​бы пос​вя​тить все свое вре​мя ком​па​ни​ям-раз​ра​бот​чи​кам, по​мо​гая им де​лать свои про​дук​ты бо​лее прос​ты​ми в при​ме​не​нии. И слу​чи​лась уди​ви​тель​ная вещь! Я не​мед​лен​но об​на​ру​жил, что, из​ба​вив​шись от пот​реб​нос​тей прог​рам​ми​ро​ва​ния, впер​вые по​нял, нас​коль​ко мощ​ны​ми и все​под​чи​ня​ющи​ми бы​ли эти пот​реб​нос​ти. Прог​рам​ми​ро​ва​ние - за​да​ча нас​толь​ко все​пог​ло​ща​ющая и слож​ная, что она до​ми​ни​ру​ет над все​ми ины​ми со​об​ра​же​ни​ями, вклю​чая и за​бо​ту о поль​зо​ва​те​ле. Я смог по​нять это лишь пос​ле то​го, как ос​во​бо​дил​ся из кап​ка​на прог​рам​ми​ро​ва​ния. 

    Совершив та​кое от​к​ры​тие, я на​чал по​ни​мать, по​че​му прог​рам​мные про​дук​ты нас​толь​ко пло​хи с точ​ки зре​ния поль​зо​ва​те​ля. В 1995 го​ду я на​пи​сал кни​гу5 о том, что уз​нал, и она ока​за​ла су​щес​т​вен​ное вли​яние на раз​ра​бот​ку не​ко​то​рых из прог​рамм. 

    Чтобы стать хо​ро​шим прог​рам​мис​том, не​об​хо​ди​мо со​чув​с​т​вен​но от​но​сить​ся к при​ро​де и пот​реб​нос​тям ком​пь​юте​ра. Од​на​ко при​ро​да и пот​реб​нос​ти ком​пь​юте​ра со​вер​шен​но чуж​ды при​ро​де и пот​реб​нос​тям че​ло​ве​чес​ко​го су​щес​т​ва, ко​то​ро​му при​дет​ся в ко​неч​ном ито​ге этот ком​пь​ютер ис​поль​зо​вать. Соз​да​ние прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния тре​бу​ет та​ких ин​тел​лек​ту​аль​ных уси​лий, так пог​ло​ща​ет прог​рам​мис​тов, что им при​хо​дит​ся пол​нос​тью пог​ру​жать​ся в объ​ек​тив​но чуж​дый че​ло​ве​ку мыс​ли​тель​ный про​цесс. Для прог​рам​мис​та пот​реб​нос​ти про​цес​са прог​рам​ми​ро​ва​ния по​лу​ча​ют при​ори​тет пе​ред лю​бы​ми пот​реб​нос​тя​ми поль​зо​ва​те​лей из внеш​не​го ми​ра, и бо​лее то​го - да​же язы​ки этих двух ми​ров кон​ф​лик​ту​ют. 

    Процесс прог​рам​ми​ро​ва​ния нис​п​ро​вер​га​ет про​цесс соз​да​ния лег​ких в ис​поль​зо​ва​нии про​дук​тов по той прос​той при​чи​не, что це​ли прог​рам​мис​та и поль​зо​ва​те​ля ко​рен​ным об​ра​зом раз​ли​ча​ют​ся. Прог​рам​мист же​ла​ет, что​бы про​цесс соз​да​ния про​те​кал глад​ко и лег​ко. Поль​зо​ва​тель же​ла​ет, что​бы лег​ко и глад​ко про​ис​те​ка​ли вза​имо​дей​с​т​вия с прог​рам​мой. Эти две це​ли прак​ти​чес​ки ни​ког​да не при​во​дят к соз​да​нию од​ной и той же прог​рам​мы. В сов​ре​мен​ной ком​пь​ютер​ной ин​дус​т​рии прог​рам​мис​ты от​ве​ча​ют за соз​да​ние вза​имо​дей​с​т​вий, при​ят​ных для поль​зо​ва​те​ля, од​на​ко, на​хо​дясь в без​жа​лос​т​ном кап​ка​не кон​ф​лик​та ин​те​ре​сов, они прос​то не мо​гут это​го де​лать. 

    В об​лас​ти прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния обыч​но не​воз​мож​но уви​деть ре​зуль​та​ты, по​ка ра​бо​та не за​вер​ше​на, и это зна​чит, что лю​бая ре​цен​зия со сто​ро​ны неп​рог​рам​мис​та по​явит​ся слиш​ком поз​д​но, что​бы дать ка​кой-то эф​фект. Прог​рам​мное обес​пе​че​ние для нас​толь​ных ком​пь​юте​ров име​ет дур​ную ре​пу​та​цию по​то​му, что яв​ля​ет​ся ис​к​лю​чи​тель​но про​дук​том де​ятель​нос​ти прог​рам​мис​тов; меж​ду поль​зо​ва​те​лем и прог​рам​мис​та​ми дру​гих лю​дей нет. Ве​щи вро​де те​ле​фо​нов и ка​мер всег​да име​ли ви​ди​мые ме​ха​ни​чес​кие де​та​ли, ко​то​рые де​ла​ли их лег​ки​ми для изу​че​ния. Од​на​ко, как мы ус​та​но​ви​ли, ес​ли скрес​тить ком​пь​ютер прак​ти​чес​ки с чем угод​но, стиль по​ве​де​ния ком​пь​юте​ра одер​жи​ва​ет аб​со​лют​ную по​бе​ду. 

    Ключ к ре​ше​нию этой проб​ле​мы - про​ек​ти​ро​ва​ние вза​имо​дей​с​твия. Нам ну​жен но​вый вид про​фес​си​ональ​ных про​ек​ти​ров​щи​ков вза​имо​дей​с​т​вия, ко​то​рые ста​нут про​ек​ти​ро​вать по​ве​де​ние прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния. Се​год​ня прог​рам​мис​ты соз​на​тель​но про​ек​ти​ру​ют «код» прог​рамм, но лишь неп​ред​на​ме​рен​но про​ек​ти​ру​ют вза​имо​дей​с​т​вие с людь​ми. Они про​ек​ти​ру​ют воз​мож​нос​ти, но не то, как прог​рам​ма ве​дет се​бя, об​ща​ет​ся или уве​дом​ля​ет. Нап​ро​тив, про​ек​ти​ров​щи​ки вза​имо​дей​с​т​вия сос​ре​до​та​чи​ва​ют​ся не​пос​ред​с​т​вен​но на том, как поль​зо​ва​те​ли вос​п​ри​ни​ма​ют и вза​имо​дей​с​т​ву​ют с про​дук​та​ми, ос​но​ван​ны​ми на прог​рам​мном обес​пе​че​нии. 

    Ремесло про​ек​ти​ро​ва​ния вза​имо​дей​с​т​вия - но​вое, оно не зна​ко​мо прог​рам​мис​там, так что - ес​ли прог​рам​мис​ты во​об​ще это приз​на​ют - ему уде​ля​ет​ся вни​ма​ние лишь пос​ле то​го, как прог​рам​ми​ро​ва​ние за​вер​ше​но. Но в этот мо​мент уже слиш​ком поз​д​но. 

    Люди, уп​рав​ля​ющие соз​да​ни​ем про​дук​тов, ос​но​ван​ных на прог​рам​мном обес​пе​че​нии, ли​бо яв​ля​ют​ся за​лож​ни​ка​ми прог​рам​мис​тов, бу​ду​чи не​дос​та​точ​но под​ко​ван​ны​ми тех​ни​чес​ки, ли​бо слиш​ком со​чув​с​т​ву​ют прог​рам​мис​там, по​то​му что са​ми та​ко​вы​ми яв​ля​ют​ся. Поль​зо​ва​те​ли этих про​дук​тов прос​то не име​ют по​ня​тия, что эти про​дук​ты мо​гут быть при​ят​ны​ми в при​ме​не​нии и та​ки​ми же мощ​ны​ми, как лю​бой дру​гой ка​чес​т​вен​но спро​ек​ти​ро​ван​ный ин​с​т​ру​мент. 

    Программисты вов​се не зло​деи. Они мно​го ра​бо​та​ют, что​бы сде​лать свои прог​рам​мы лег​ки​ми в ис​поль​зо​ва​нии. К со​жа​ле​нию, су​дят они по се​бе, так что прог​рам​мы по​лу​ча​ют​ся лег​ки​ми в ис​поль​зо​ва​нии лишь для дру​гих раз​ра​бот​чи​ков прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния, но не для обыч​ных лю​дей. 

    Стоимость не​ка​чес​т​вен​но спро​ек​ти​ро​ван​ных прог​рамм не​ис​чис​ли​ма. Сто​имость вре​ме​ни Джейн и Су​ни​ла, сто​имость раз​д​ра​же​ния пас​са​жи​ров ави​алай​не​ра, сто​имость жиз​ней пас​са​жи​ров рей​са 965 прос​то не​воз​мож​но из​ме​рить. А на​иболь​шая рас​т​ра​та - по​те​рян​ная воз​мож​ность. Поз​во​ляя про​дук​там при​во​дить нас в от​ча​яние, уве​ли​чи​вать на​ши зат​ра​ты, за​пу​ты​вать, раз​д​ра​жать и уби​вать нас, мы не поль​зу​ем​ся ре​аль​ным пре​иму​щес​т​вом прог​рам​мных про​дук​тов, ко​то​рые обе​ща​ли стать на​ибо​лее че​ло​веч​ны​ми, мощ​ны​ми и при​ят​ны​ми тво​ре​ни​ями из ког​да-ли​бо вы​ду​ман​ных. Пос​коль​ку прог​рам​мное обес​пе​че​ние сде​ла​но из са​мо​го по​дат​ли​во​го ма​те​ри​ала, оно об​ла​да​ет и по​тен​ци​алом прев​зой​ти ожи​да​ния да​же са​мо​го бе​зум​но​го меч​та​те​ля. И тре​бу​ет​ся лишь ра​зум​ное сот​руд​ни​чес​т​во про​ек​ти​ров​щи​ков вза​имо​дей​с​т​вия и прог​рам​мис​тов. 

Глава 2
Когнитивное сопротивление
    Одно де​ло - осоз​на​вать, что проб​ле​ма су​щес​т​ву​ет, и сов​сем дру​гое - най​ти ее ре​ше​ние. Важ​ной сос​тав​ля​ющей про​цес​са по​ис​ка ре​ше​ний яв​ля​ет​ся язык. За про​шед​шие го​ды я раз​ра​бо​тал ряд по​лез​ных тер​ми​нов и умоз​ри​тель​ных мо​де​лей. На прак​ти​ке они ока​за​лись жиз​нен​но важ​ны​ми для фор​му​ли​ро​ва​ния проб​ле​мы, ко​то​рую соз​да​ют слож​ные в при​ме​не​нии про​дук​ты, ос​но​ван​ные на прог​рам​мном обес​пе​че​нии. В этой гла​ве я поз​на​ком​лю вас с эти​ми тер​ми​на​ми и иде​ями и по​ка​жу, как они мо​гут спо​соб​с​т​во​вать по​лу​че​нию вы​го​ды от при​ме​не​ния про​ек​ти​ро​ва​ния вза​имо​дей​с​т​вия в на​шем неп​рос​том про​цес​се раз​ра​бот​ки. 

Поведение, не связанное с физическими силами
    Едва вый​дя из ин​дус​т​ри​аль​ной эры, мы сто​им на по​ро​ге ин​фор​ма​ци​он​ной и дер​жим в ру​ках ус​та​рев​шие ин​с​т​ру​мен​ты. В ин​дус​т​ри​аль​ную эру ин​же​не​ры справ​ля​лись с ре​ше​ни​ем каж​дой но​вой проб​ле​мы. Ра​бо​тая со сталью и бе​то​ном, они соз​да​ва​ли мос​ты, ав​то​мо​би​ли, не​бос​к​ре​бы и меж​п​ла​нет​ные ра​ке​ты, ко​то​рые ра​бо​та​ли хо​ро​шо и удов​лет​во​ря​ли сво​их поль​зо​ва​те​лей. Всту​пая в ин​фор​ма​ци​он​ную эру, мы все боль​ше ра​бо​та​ем с прог​рам​мным обес​пе​че​ни​ем и сно​ва прив​ле​ка​ем луч​ших ин​же​не​ров для ре​ше​ния за​дач. Но те​перь все идет не так хо​ро​шо. Ком​пь​юте​ры быс​т​ры и мощ​ны, прог​рам​мы в це​лом на​деж​ны, од​на​ко мы не​ожи​дан​но стол​к​ну​лись с фак​том су​щес​т​во​ва​ния раз​д​ра​жен​ных, не​удов​лет​во​рен​ных, нес​час​т​ных и неп​ро​дук​тив​ных поль​зо​ва​те​лей. 

    Сегодняшние ин​же​не​ры не ме​нее та​лан​т​ли​вы, чем всег​да, по​это​му я де​лаю вы​вод, что они впер​вые стол​к​ну​лись с проб​ле​мой, ко​то​рая ка​чес​т​вен​но от​ли​ча​ет​ся от всех проб​лем ин​дус​т​ри​аль​ной эры. Ведь в про​тив​ном слу​чае их преж​ние ин​с​т​ру​мен​ты ра​бо​та​ли бы все так же хо​ро​шо. За не​име​ни​ем луч​ше​го тер​ми​на, я наз​вал эту но​вую проб​ле​му «ког​ни​тив​ным соп​ро​тив​ле​ни​ем». Это соп​ро​тив​ле​ние, с ко​то​рым стал​ки​ва​ет​ся че​ло​ве​чес​кий ин​тел​лект, пы​та​ясь ра​зоб​рать​ся в слож​ной сис​те​ме пра​вил, из​ме​ня​ющих​ся ди​на​ми​чес​ки. Вза​имо​дей​с​т​вие с прог​рам​ма​ми име​ет вы​со​кий по​ка​за​тель ког​ни​тив​но​го соп​ро​тив​ле​ния. Вза​имо​дей​с​т​вие с фи​зи​чес​ки​ми ус​т​рой​с​т​ва​ми, пусть да​же слож​ны​ми, как пра​ви​ло, вы​зы​ва​ет бо​лее низ​кое соп​ро​тив​ле​ние, по​то​му что ме​ха​ни​чес​кие ус​т​рой​с​т​ва обыч​но име​ют ог​ра​ни​чен​ное ко​ли​чес​т​во сос​то​яний в срав​не​нии с ко​ли​чес​т​вом внеш​них воз​дей​с​т​вий. 

    Игра на скрип​ке край​не труд​на, од​на​ко име​ет низ​кий ко​эф​фи​ци​ент ког​ни​тив​но​го соп​ро​тив​ле​ния, пос​коль​ку - нес​мот​ря на слож​ность в об​ра​ще​нии и изощ​рен​ность при​емов иг​ры - скрип​ка ни при ка​ких об​с​то​ятель​с​т​вах не вхо​дит в «ме​та»-состояние, в ко​то​ром зву​чит, как, ска​жем, тру​ба или ко​ло​коль​чик. По​ве​де​ние скрип​ки всег​да пред​с​ка​зу​емо, хо​тя и слож​но, и под​чи​ня​ет​ся фи​зи​чес​ким за​ко​нам, нес​мот​ря на слож​ность в об​ра​ще​нии. Нап​ро​тив, мик​ро​вол​но​вая печь об​ла​да​ет вы​со​ким ко​эф​фи​ци​ен​том ког​ни​тив​но​го соп​ро​тив​ле​ния, по​то​му что де​сять ну​ме​ро​ван​ных кно​пок на па​не​ли уп​рав​ле​ния мо​гут су​щес​т​во​вать в двух кон​тек​с​тах, или ре​жи​мах. В од​ном ре​жи​ме они кон​т​ро​ли​ру​ют ин​тен​сив​ность из​лу​че​ния, а в дру​гом - дли​тель​ность об​ра​бот​ки. Та​кое серь​ез​ное из​ме​не​ние, на​ря​ду с от​сут​с​т​ви​ем сен​сор​ной об​рат​ной свя​зи, ука​зы​ва​ющей на из​ме​не​ние сос​то​яния пе​чи, и да​ет в ре​зуль​та​те вы​со​кое ког​ни​тив​ное соп​ро​тив​ле​ние. 

    Клавиши ЙЦУ​КЕНГ на пе​чат​ной ма​шин​ке не име​ют ме​та-фун​к​ций. Ес​ли на​жать на кла​ви​шу У, на стра​ни​це по​явит​ся бук​ва «У». Ес​ли на​жать пос​ле​до​ва​тель​но кла​ви​ши СТЕ​РЕТЬ ВСЕ, на дис​п​лее по​явят​ся сло​ва «СТЕ​РЕТЬ ВСЕ». На ком​пь​юте​ре, в за​ви​си​мос​ти от кон​тек​с​та, мо​гут при​сут​с​т​во​вать и ме​та-фун​к​ции. Бу​дет вы​пол​не​на опе​ра​ция бо​лее вы​со​ко​го уров​ня, и ком​пь​ютер дей​с​т​ви​тельно что-то сот​рет. По​ве​де​ние ма​ши​ны уже не со​от​вет​с​т​ву​ет ва​шим дей​с​т​ви​ям в от​но​ше​нии один к од​но​му. 

    Когнитивное соп​ро​тив​ле​ние, по​доб​но тре​нию в фи​зи​чес​ком ми​ре, не обя​за​тель​но вред​но в не​боль​ших ко​ли​чес​т​вах, но с на​рас​та​ни​ем тре​ния его от​ри​ца​тель​ные пос​лед​с​т​вия рас​тут эк​с​по​нен​ци​аль​но. Ра​зу​ме​ет​ся, тре​ние пред​с​тав​ля​ет со​бой фи​зи​чес​кую си​лу, его мож​но об​на​ру​жить и из​ме​рить, тог​да как ког​ни​тив​ное соп​ро​тив​ле​ние - ин​с​т​ру​мент «су​деб​ный», и его не сле​ду​ет вос​п​ри​ни​мать бук​валь​но. Од​на​ко не за​бы​вай​те, что та​кие ве​щи, как лю​бовь, чес​то​лю​бие, от​ва​га, страх и прав​да, бу​ду​чи впол​не ре​аль​ны​ми, не мо​гут быть об​на​ру​же​ны и из​ме​ре​ны. К ним неп​ри​ме​ни​мы и ин​же​нер​ные ме​то​ды. 

    Опытные ин​же​не​ры, соз​да​ющие мик​ро​вол​но​вые пе​чи, обыч​но кон​суль​ти​ру​ют​ся со спе​ци​алис​та​ми по че​ло​ве​чес​ко​му фак​то​ру, что​бы спро​ек​ти​ро​вать кноп​ки, ко​то​рые лег​ко раз​ли​чать и на​жи​мать. Но спе​ци​алис​ты по че​ло​ве​чес​ко​му фак​то​ру все​го лишь адап​ти​ру​ют кноп​ки к гла​зам и паль​цам поль​зо​ва​те​ля, а не к его ра​зу​му. Как след​с​т​вие, мик​ро​вол​нов​ки не об​ла​да​ют зна​чи​тель​ным фи​зи​чес​ким «соп​ро​тив​ле​ни​ем», об​ла​дая при этом серь​ез​ным соп​ро​тив​ле​ни​ем ког​ни​тив​ным. Фи​зи​чес​ки лег​ко от​к​рыть и зак​рыть двер​цу, на​жать на кноп​ки, од​на​ко, учи​ты​вая прос​то​ту за​да​чи, слиш​ком слож​но ис​поль​зо​вать па​нель уп​рав​ле​ния для дос​ти​же​ния сво​ей це​ли. Зас​та​вить мик​ро​вол​но​вую печь вы​пол​нить за​ду​ман​ное не так прос​то, хо​тя на​ше об​щее по​ни​ма​ние пред​ме​та зас​тав​ля​ет нас за​быть, нас​коль​ко это слож​но в дей​с​т​ви​тель​нос​ти. Сколь мно​гие из нас ра​зог​ре​ва​ли что-ли​бо од​ну се​кун​ду или один час вмес​то од​ной ми​ну​ты? Сколь мно​гие го​то​ви​ли что-ли​бо на пя​том уров​не мощ​нос​ти в те​че​ние де​ся​ти ми​нут, ког​да на​до бы​ло на де​ся​том в те​че​ние пя​ти? 

    На эк​ра​не ком​пь​юте​ра все пе​ре​пол​не​но ког​ни​тив​ным соп​ро​тив​ле​ни​ем. Да​же ин​тер​фей​сы столь прос​тые, как World Wi​de Web, зас​тав​ля​ют поль​зо​ва​те​лей силь​нее нап​ря​гать моз​ги, чем лю​бой ме​ха​низм. Де​ло в том, что каж​дая си​няя ги​пер​с​сыл​ка яв​ля​ет​ся до​рож​кой к дру​го​му мес​ту в Се​ти. Вы мо​же​те толь​ко щел​кать по ссыл​ке, а ко​неч​ная точ​ка мар​ш​ру​та спо​соб​на ме​нять​ся не​за​ви​си​мо от ука​за​те​ля бе​зо вся​ких пре​дуп​реж​де​ний. Един​с​т​вен​ное наз​на​че​ние ги​пер​с​сыл​ки - ме​та-опе​ра​ции. Ког​ни​тив​ное соп​ро​тив​ле​ние су​щес​т​ву​ет имен​но бла​го​да​ря ги​пер​с​вой​с​т​ву. 

Проектирование6 - слово емкое
    В этой кни​ге го​во​рит​ся о том, что ин​те​рак​тив​ные про​дук​ты дол​ж​ны про​ек​ти​ро​вать​ся про​ек​ти​ров​щи​ка​ми вза​имо​дей​с​т​вия (inte​rac​ti​on de​sig​ners), а не раз​ра​бот​чи​ка​ми прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния (sof​t​wa​re en​gi​ne​ers). Это ут​вер​ж​де​ние час​то вы​зы​ва​ет мгно​вен​ную неп​ри​язнь у прог​рам​мис​тов, ко​то​рые всю жизнь за​ни​ма​лись про​ек​ти​ро​ва​ни​ем. Бо​лее то​го, эти прог​рам​мис​ты бо​ят​ся, что, от​ни​мая у них про​ек​ти​ро​ва​ние, я от​ни​маю луч​ший и на​ибо​лее твор​чес​кий ас​пект их ра​бо​ты, при​го​ва​ри​вая их к уны​ло​му на​пи​са​нию ко​да, не спо​соб​но​му при​но​сить удо​воль​с​т​вие. Это со​вер​шен​но не так. Их бес​по​кой​с​т​во про​ис​хо​дит из не​точ​ной при​ро​ды тер​ми​на «про​ек​ти​ро​ва​ние». 

    Весь про​цесс соз​да​ния прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния про​ни​зан про​ек​ти​ро​ва​ни​ем, на​чи​ная с вы​бо​ра язы​ка прог​рам​ми​ро​ва​ния и за​кан​чи​вая вы​бо​ром цве​та гру​зо​ви​ка, дос​тав​ля​юще​го го​то​вый прог​рам​мный про​дукт. И ни один ас​пект это​го про​дол​жи​тель​но​го и слож​но​го про​цес​са не вклю​ча​ет столь​ко про​ек​ти​ро​ва​ния, как соб​с​т​вен​но прог​рам​ми​ро​ва​ние. Прог​рам​мис​ты при​ни​ма​ют ре​ше​ния из об​лас​ти про​ек​ти​ро​ва​ния на каж​дом ша​ге сво​ей де​ятель​нос​ти. Прог​рам​мист дол​жен ре​шить, как од​на про​це​ду​ра бу​дет вы​зы​вать дру​гие, как бу​дут пе​ре​да​вать​ся, хра​нить​ся, из​ме​нять​ся дан​ные и ин​фор​ма​ция о сос​то​янии и как обес​пе​чить це​лос​т​ность опе​ра​ций. Все эти ре​ше​ния (и мил​ли​оны по​доб​ных) - ре​ше​ния про​ек​ти​ро​ва​ния, и ус​пех каж​до​го за​ви​сит от спо​соб​нос​ти прог​рам​мис​та ис​поль​зо​вать соб​с​т​вен​ный опыт и здра​вый смысл. 
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    В этом мо​ре про​ек​ти​ро​ва​ния я про​во​жу прос​тую раз​де​ли​тель​ную ли​нию. По од​ну сто​ро​ну ос​та​ют​ся ре​ше​ния, нап​ря​мую вли​я​ющие на ко​неч​но​го поль​зо​ва​те​ля. По дру​гую - все про​чие ре​ше​ния про​ек​ти​ро​ва​ния. В этой кни​ге, го​во​ря о «про​ек​ти​ро​ва​нии вза​имо​дей​с​т​вия», я го​во​рю лишь о пер​вой ка​те​го​рии. Про​ек​ти​ро​ва​ние, не зат​ра​ги​ва​ющее ко​неч​но​го поль​зо​ва​те​ля, я на​зы​ваю «про​ек​ти​ро​ва​ни​ем прог​рам​мы». 

    Невозможно про​вес​ти раз​де​ли​тель​ную ли​нию в тех​ни​чес​ких ас​пек​тах, и нель​зя вы​ра​зить ее в тер​ми​нах, зна​ко​мых ин​же​не​рам. Де​ло в том, что диф​фе​рен​ци​ру​ющий фак​тор - ан​т​ро​по​ген​ный, а не тех​ни​чес​кий, а пра​ви​ла ин​же​нер​ных на​ук к лю​дям не при​ме​ни​мы. Ска​жем, про​ек​ти​ров​щик вза​имо​дей​с​т​вия обыч​но без​раз​ли​чен к та​ким воп​ро​сам, как вы​бор язы​ка прог​рам​ми​ро​ва​ния. Но иног​да вы​бор язы​ка вли​я​ет на вре​мя ре​ак​ции сис​те​мы, наб​лю​да​емое поль​зо​ва​те​лем, что со​вер​шен​но оп​ре​де​лен​но мож​но от​нес​ти к ас​пек​там вза​имо​дей​с​т​вия, и здесь про​ек​ти​ров​щи​ку бу​дет что ска​зать. 

    Проектирование вза​имо​дей​с​т​вия прак​ти​чес​ки це​ли​ком ле​жит в об​лас​ти вы​бо​ра по​ве​де​ния, наз​на​че​ния, ин​фор​ма​ции, а так​же поль​зо​ва​тель​с​ко​го пред​с​тав​ле​ния этих ас​пек​тов. Про​ек​ти​ро​ва​ние вза​имо​дей​с​т​вия для ко​неч​но​го про​дук​та - един​с​т​вен​ная часть про​цес​са про​ек​ти​ро​ва​ния, ко​то​рую я хо​чу заб​рать у прог​рам​мис​тов и пе​ре​дать в ру​ки лю​дей, спе​ци​али​зи​ру​ющих​ся на про​ек​ти​ро​ва​нии вза​имо​дей​с​т​вия. 

Отношения между программистами и проектировщиками
    В ми​ре тех​но​ло​гий, где влас​т​ву​ют ин​же​не​ры, всег​да до​ми​ни​ро​ва​ла внут​рен​няя ар​хи​тек​ту​ра прог​рам​мы, а про​ек​ти​ро​ва​ние вза​имо​дей​с​т​вия, удоб​но​го поль​зо​ва​те​лю, всег​да ока​зы​ва​лось пос​лед​ней за​да​чей, ре​ша​емой в сво​бод​ное вре​мя. Од​на из це​лей этой кни​ги сос​то​ит в том, что​бы по​ка​зать вы​го​ды от пе​рес​та​нов​ки при​ори​те​тов, и в том, что​бы пос​та​вить про​ек​ти​ро​ва​ние вза​имо​дей​с​т​вия во гла​ву уг​ла при соз​да​нии про​дук​тов, ос​но​ван​ных на прог​рам​мном обес​пе​че​нии. 

Большинство программ проектируются случайным образом
    Глиняные ла​чу​ги и под​зем​ные но​ры про​ек​ти​ру​ют​ся, пусть за​час​тую не​осоз​нан​но, в рам​ках воз​мож​нос​тей кам​ня и трос​т​ни​ка. Ана​ло​гич​ным об​ра​зом все прог​рам​мы про​ек​ти​ру​ют​ся в рам​ках та​ин​с​т​вен​ных пот​реб​нос​тей язы​ков прог​рам​ми​ро​ва​ния и баз дан​ных. Са​мое силь​ное вли​яние на про​ек​ти​ро​ва​ние во всех пе​ре​чис​лен​ных ма​те​ри​алах ока​зы​ва​ет тра​ди​ция. Раз​ни​ца, и боль​шая, в том, что стро​итель, про​ек​ти​ру​ющий ла​чу​гу, так​же яв​ля​ет​ся и ее ос​нов​ным жиль​цом, тог​да как прог​рам​мис​ты обыч​но не ис​поль​зу​ют спро​ек​ти​ро​ван​ные ими при​ло​же​ния. 

    В боль​шин​с​т​ве фирм, за​ни​ма​ющих​ся раз​ра​бот​кой прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния, прос​то нет лю​дей, име​ющих пред​с​тав​ле​ние о про​ек​ти​ро​ва​нии для ко​неч​но​го поль​зо​ва​те​ля. Но есть лю​ди, име​ющие бо​лее чем серь​ез​ное пред​с​тав​ле​ние о про​ек​ти​ро​ва​нии прог​рамм, име​ющие свое соб​с​т​вен​ное мне​ние и лич​ные пред​поч​те​ния. И по​то​му они де​ла​ют то, что де​ла​ют, - про​ек​ти​ру​ют вза​имо​дей​с​т​вие с прог​рам​мой, как для са​мих се​бя, вы​би​рая фун​к​ци​ональ​ность, ко​то​рую про​ще все​го и ин​те​рес​нее все​го ре​али​зо​вы​вать, и при этом во​об​ра​жа​ют, что на са​мом де​ле про​ек​ти​ру​ют для поль​зо​ва​те​лей. И хо​тя прог​рам​мис​ту ка​жет​ся, что объ​ем вы​пол​ня​емо​го про​ек​ти​ро​ва​ния очень ве​лик, на де​ле мно​го все​го лишь про​ек​ти​ро​ва​ния прог​рам​мно​го, а про​ек​ти​ро​ва​ние для ко​неч​но​го поль​зо​ва​те​ля поч​ти от​сут​с​т​ву​ет. 

    Недостаточное про​ек​ти​ро​ва​ние - то​же вид про​ек​ти​ро​ва​ния, по​это​му ког​да кто-ли​бо при​ни​ма​ет ре​ше​ния о по​ве​де​нии прог​рам​мы, он при​ни​ма​ет на се​бя роль про​ек​ти​ров​щи​ка вза​имо​дей​с​т​вия. Ког​да мар​ке​то​лог нас​та​ива​ет на вклю​че​нии прив​ле​ка​тель​ной фун​к​ции в про​дукт, он про​ек​ти​ру​ет. Ког​да прог​рам​мист ре​али​зу​ет в про​дук​те из​люб​лен​ный спо​соб по​ве​де​ния, он про​ек​ти​ру​ет. 

    Разница меж​ду про​ек​ти​ро​ва​ни​ем хо​ро​шим и неп​ро​из​воль​ным - в сти​ле гли​ня​ных до​ми​ков - не в при​ме​ня​емых ин​с​т​ру​мен​тах и прис​по​соб​ле​ни​ях, но в мо​ти​ва​ции. Нас​то​ящий про​ек​ти​ров​щик вза​имо​дей​с​т​вия при​ни​ма​ет ре​ше​ния, ис​хо​дя из за​дач поль​зо​ва​те​ля. Эр​зац-про​ек​ти​ров​щи​ки при​ни​ма​ют ре​ше​ния, ис​хо​дя из про​из​воль​но​го чис​ла слу​чай​ных со​об​ра​же​ний. Лич​ные пред​поч​те​ния, зна​ком​с​т​во с пред​ме​том, страх пе​ред не​из​вес​т​нос​тью, ука​за​ния от Mic​ro​soft, оши​боч​ные за​ме​ча​ния кол​лег - все эти фак​то​ры иг​ра​ют на удив​ле​ние серь​ез​ную роль. Впро​чем, ча​ще все​го ре​ше​ния эр​зац-про​ек​ти​ров​щи​ков скло​ня​ют​ся в сто​ро​ну пу​ти на​имень​ше​го соп​ро​тив​ле​ния. 

Проектирование «взаимодействия» против проектирования «интерфейса»
    Я пред​по​чи​таю тер​мин «про​ек​ти​ро​ва​ние вза​имо​дей​с​т​вия» тер​ми​ну «про​ек​ти​ро​ва​ние ин​тер​фей​са», пос​коль​ку сло​во «интер​фейс» пред​по​ла​га​ет, что код на​хо​дит​ся в од​ном мес​те, лю​ди в дру​гом, а ин​тер​фейс меж​ду ни​ми поз​во​ля​ет об​ме​ни​вать​ся со​об​ще​ни​ями. Под​ра​зу​ме​ва​ет​ся, что имен​но ин​тер​фейс не​сет от​вет​с​т​вен​ность за пот​реб​нос​ти поль​зо​ва​те​лей. Пос​лед​с​т​вия изо​ля​ции про​ек​ти​ро​ва​ния на уров​не ин​тер​фей​са та​ко​вы - прог​рам​мис​ты на​чи​на​ют де​лать вы​во​ды при​мер​но та​ко​го ха​рак​те​ра: «Я мо​гу пи​сать, как мне угод​но, по​то​му что «интер​фейс» по​явит​ся уже пос​ле то​го, как я за​кон​чу». Про​ек​ти​ро​ва​ние от​к​ла​ды​ва​ет​ся до за​вер​ше​ния прог​рам​ми​ро​ва​ния, ког​да уже слиш​ком поз​д​но. 

    Дизайн ин​тер​фей​са поз​во​ля​ет при​дать оп​ре​де​лен​ный вид уже су​щес​т​ву​юще​му по​ве​де​нию сис​те​мы, так и гун​на Ат​ти​лу мож​но одеть в кос​тюм от Ар​ма​ни. Нап​ри​мер, в ге​не​ра​то​ре от​че​тов ди​зайн ин​тер​фей​са ус​т​ра​нит не​нуж​ные гра​ни​цы и про​чие ви​зу​аль​ные по​ме​хи из таб​ли​цы с циф​ра​ми, вы​де​лит цве​том важ​ные по​ля, обес​пе​чит ка​чес​т​вен​ный от​к​лик на дей​с​т​вия поль​зо​ва​те​ля и т.д. Это луч​ше, чем ни​че​го, но да​ле​ко не дос​та​точ​но. Mic​ro​soft вкла​ды​ва​ет мно​гие мил​ли​оны дол​ла​ров в про​ек​ти​ро​ва​ние ин​тер​фей​сов, но про​дук​ты этой ком​па​нии так и не снис​ка​ли люб​ви поль​зо​ва​те​лей. 

    «Поведенческое про​ек​ти​ро​ва​ние» ука​зы​ва​ет, как эле​мен​ты прог​рам​мы дол​ж​ны дей​с​т​во​вать и пе​ре​да​вать ин​фор​ма​цию. Про​дол​жая при​мер, мож​но ска​зать, что про​ек​ти​ро​ва​ние по​ве​де​ния ука​зы​ва​ет, ка​кие ин​с​т​ру​мен​ты мож​но при​ме​нять к таб​ли​це от​че​та, как вклю​чать в от​чет сред​ние или ито​го​вые по​ка​за​те​ли. Про​ек​ти​ров​щи​ки вза​имо​дей​с​т​вия так​же ра​бо​та​ют от об​ще​го к час​т​но​му, на​чи​ная с це​лей, ко​то​рых пы​та​ет​ся дос​тичь поль​зо​ва​тель, но, не за​бы​вая о бо​лее ши​ро​ких пот​реб​нос​тях биз​не​са, ог​ра​ни​че​ни​ях тех​но​ло​гии и под​чи​нен​ных за​да​чах. 

    Можно уг​лу​бить​ся еще да​лее, в об​ласть, ко​то​рую мы на​зы​ва​ем «кон​цеп​ту​аль​ным про​ек​ти​ро​ва​ни​ем». Кон​цеп​ту​аль​ное про​ек​ти​ро​ва​ние рас​смат​ри​ва​ет ве​щи с точ​ки зре​ния их воз​мож​ной цен​нос​ти для поль​зо​ва​те​лей. В на​шем при​ме​ре кон​цеп​ту​аль​ное, про​ек​ти​ро​ва​ние мо​жет вы​явить, что изу​че​ние таб​ли​цы с дан​ны​ми - вто​рос​те​пен​ная за​да​ча, а ре​аль​ная цель поль​зо​ва​те​ля - в том, что​бы от​с​ле​дить тен​ден​ции. От​сю​да сле​ду​ет, что на​до соз​да​вать вов​се не ге​не​ра​тор от​че​тов, а ана​ли​за​тор тен​ден​ций. Что​бы обес​пе​чить поль​зо​ва​те​лей ощу​ще​ни​ем мо​гу​щес​т​ва и удов​лет​во​ре​ния, не​об​хо​ди​мо сна​ча​ла ду​мать кон​цеп​ту​ально, за​тем в тер​ми​нах по​ве​де​ния и лишь в пос​лед​нюю оче​редь - в тер​ми​нах ин​тер​фей​са. 

Отличительные черты продуктов, основанных на программном обеспечении
    Когнитивное соп​ро​тив​ле​ние при​су​ще всем про​дук​там, ос​но​ван​ным на прог​рам​мном обес​пе​че​нии, не​за​ви​си​мо от их при​ми​тив​нос​ти, и де​ла​ет эти про​дук​ты го​раз​до бо​лее слож​ны​ми в ис​поль​зо​ва​нии, чем ана​ло​гич​ные про​дук​ты ме​ха​ни​чес​кой эры. Вот, для при​ме​ра, со​дер​жи​мое мо​их кар​ма​нов: нес​коль​ко мо​нет, швей​цар​с​кий ар​мей​с​кий нож, клю​чи от ав​то​мо​би​ля. Нож - в чис​том ви​де про​дукт ин​дус​т​ри​аль​ной эры: вы ви​ди​те, как он сде​лан, как ра​бо​та​ет и как его мож​но ис​поль​зо​вать, - дос​та​точ​но бро​сить на не​го по​вер​х​нос​т​ный взгляд и пок​ру​тить в ру​ках. Рас​к​рыв лез​вие но​жа, вы мо​же​те уви​деть, что оно ос​т​рое, и пред​с​та​вить, ка​ки​ми ре​жу​щи​ми свой​с​т​ва​ми об​ла​да​ет. 

    У но​жа це​лых шесть лез​вий, зу​бо​чис​т​ка и пин​цет. Наз​на​че​ние все​го ста​но​вит​ся оче​вид​ным сра​зу. Я мо​гу с лег​кос​тью по​нять, как уп​рав​лять​ся с но​жом, бла​го​да​ря то​му, как он под​хо​дит к мо​ей ру​ке и паль​цам. Од​но удо​воль​с​т​вие ис​поль​зо​вать этот нож. 

    Не тре​бу​ющая клю​чей сис​те​ма дос​ту​па на бре​ло​ке от ав​то​мо​би​ля - со​вер​шен​но иная зве​руш​ка. Здесь все​го две кноп​ки, так что с точ​ки зре​ния ма​ни​пу​ля​ций она про​ще но​жа. Как толь​ко чер​ный и глад​кий плас​ти​ко​вый бре​лок ока​зы​ва​ет​ся в мо​ей ру​ке, паль​цы ес​тес​т​вен​ным ин​ту​итив​ным об​ра​зом об​на​ру​жи​ва​ют две кноп​ки, наз​на​че​ние ко​то​рых оче​вид​но - наж​ми, что​бы ак​ти​ви​ро​вать. Да, но за кноп​ка​ми крем​ний, а не сталь, так что уп​рав​лять​ся с ни​ми слож​нее, чем мо​жет по​ка​зать​ся. 
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    Крупная кноп​ка за​пи​ра​ет ав​то​мо​биль и од​нов​ре​мен​но вклю​ча​ет сиг​на​ли​за​цию. Вто​рое на​жа​тие от​к​лю​ча​ет сиг​на​ли​за​цию и от​пи​ра​ет две​ри ав​то​мо​би​ля. Вто​рая кноп​ка, по​мень​ше, обоз​на​че​на сло​вом «Pa​nic». Ес​ли на​жать на нее, ав​то​мо​биль в те​че​ние нес​коль​ких се​кунд из​да​ет ти​хие тре​ли. Ес​ли удер​жи​вать кноп​ку на​жа​той доль​ше, на сме​ну ти​хим тре​лям при​хо​дит вой ав​то​мо​биль​ной сиг​на​ли​за​ции, во все свои сто де​ци​бел гро​хо​чу​щей, чи​ри​ка​ющей, ору​щей на це​лый ки​ло​метр ок​рест, что ка​кой-то бол​ван, то есть я, толь​ко что сде​лал неч​то ужас​но глу​пое. Что еще ху​же, пос​ле вклю​че​ния сиг​на​ли​за​ции ма​лень​кое плас​ти​ко​вое ус​т​рой​с​т​во ста​но​вит​ся не​ак​тив​ным, и даль​ней​шие на​жа​тия на кноп​ки уже не да​ют ни​ка​ких ре​зуль​та​тов. Един​с​т​вен​ный спо​соб ос​та​но​вить гро​мог​лас​ное рас​п​рос​т​ра​не​ние ин​фор​ма​ции о мо​ей оче​вид​ной глу​пос​ти - по​дой​ти к мо​ей ужа​са​юще гром​кой ма​ши​не, под уни​чи​жа​ющи​ми взгля​да​ми про​хо​жих от​к​рыть во​ди​тель​с​кую дверь клю​чом, за​тем вста​вить ключ в за​жи​га​ние и по​вер​нуть его. Кро​ме шу​ток, я чув​с​т​вую се​бя иди​отом. Ес​ли бы мою ма​ши​ну прос​то вскры​ли и ог​ра​би​ли, я бы огор​чил​ся и по​чув​с​т​во​вал се​бя ос​кор​б​лен​ным, но во вся​ком слу​чае не ду​ра​ком. 

    В пре​ды​ду​щей сво​ей кни​ге я ут​вер​ж​дал, что пер​во​оче​ред​ная цель всех поль​зо​ва​те​лей ком​пь​юте​ров зак​лю​ча​ет​ся в том, что​бы не чув​с​т​во​вать се​бя ду​ра​ка​ми. Да​лее, я пред​по​ло​жил, что хо​ро​шие ин​тер​фей​сы поз​во​ля​ют из​бе​гать си​ту​аций, ког​да руч​ка ка​та​пуль​ти​ро​ва​ния мо​жет ока​зать​ся сре​ди дру​гих час​то ис​поль​зу​емых ор​га​нов уп​рав​ле​ния. Это клас​си​чес​кий при​мер ус​т​рой​с​т​ва, ко​то​рое зас​тав​ля​ет поль​зо​ва​те​лей по​чув​с​т​во​вать се​бя глу​по, так как ры​чаг ка​та​пуль​ты на​хо​дит​ся пря​мо у них пе​ред гла​за​ми. Слу​чай​но по​тя​нув за этот ры​чаг, че​ло​век по​па​да​ет в слож​ное по​ло​же​ние, эк​ви​ва​лен​т​ное по​яв​ле​нию на ра​бо​те без шта​нов. Мой швей​цар​с​кий ар​мей​с​кий нож прос​то не поз​во​ля​ет про​де​лать что-то по​доб​ное. 

    Мне слож​но при​ду​мать при​чи​ну, по ко​то​рой кто-ли​бо за​хо​тел бы вос​поль​зо​вать​ся лю​бой из фун​к​ций вто​рой кноп​ки, и к то​му же со​вер​шен​но не​по​нят​но, по​че​му соз​да​те​ли пуль​та не вос​поль​зо​ва​лись за​ме​ча​тель​ной воз​мож​нос​тью пре​дос​та​вить мне дей​с​т​ви​тельно нуж​ные и по​лез​ные фун​к​ции.7

    Мне очень при​ят​но, что в ком​п​лект пос​тав​ки мо​его ав​то​мо​би​ля вхо​дит сиг​на​ли​за​ция, од​на​ко есть мно​го си​ту​аций, ког​да я хо​тел бы прос​то за​пи​рать ма​ши​ну, не ста​вя на сиг​на​ли​за​цию. Ког​да я заг​ля​ды​ваю в мес​т​ную ко​фей​ню, что​бы вы​пить ко​фе, мне не ну​жен тот же уро​вень за​щи​ты, как, ска​жем, в аэро​пор​ту. Мне бы​ло бы очень удоб​но иметь воз​мож​ность за​пи​рать и от​к​ры​вать ав​то​мо​биль с дис​тан​ци​он​но​го пуль​та, не вклю​чая сиг​на​ли​за​цию. Это бы​ло бы весь​ма по​лез​но в по​ез​д​ках по мес​т​ным ма​га​зи​нам или ког​да я вы​са​жи​ваю де​тей у шко​лы. 

    Не ме​нее по​лез​ной и при​ят​ной бы​ла бы еще и под​дер​ж​ка бо​лее бе​зо​пас​ной за​пи​ра​ющей сис​те​мы. Вре​мя от вре​ме​ни, воз​в​ра​ща​ясь к зак​ры​то​му ав​то​мо​би​лю, я об​на​ру​жи​ваю, что в мое от​сут​с​т​вие он пе​рес​тал та​ко​вым быть. Это про​ис​хо​дит, ког​да че​ло​век на по​хо​жем ав​то​мо​би​ле то​го же про​из​во​ди​те​ля пар​ку​ет​ся ря​дом со мной на боль​шой сто​ян​ке. Ког​да этот че​ло​век на​жи​ма​ет на кноп​ку, за​пи​рая свой ав​то​мо​биль, он так​же да​ет сиг​нал на от​пи​ра​ние мо​его, дру​ги​ми сло​ва​ми, от​к​лю​ча​ет сиг​на​ли​за​цию и от​к​ры​ва​ет мою ма​ши​ну про​хо​дя​щим ми​мо ан​ти​об​щес​т​вен​ным лич​нос​тям. Та​кой сце​на​рий опас​нее все​го имен​но в тех си​ту​аци​ях, ког​да он на​ибо​лее ве​ро​ятен: на круп​ных го​род​с​ких пар​ков​ках, в аэро​пор​тах, где моя ма​ши​на мо​жет прос​то​ять нес​коль​ко ча​сов или да​же дней, под​вер​жен​ная слу​чай​но​му сра​ба​ты​ва​нию сис​те​мы дис​тан​ци​он​но​го за​пи​ра​ния. Не​сом​нен​но, ес​ли бы я мог за​пе​реть и пос​та​вить ма​ши​ну на сиг​на​ли​за​цию та​ким об​ра​зом, что​бы толь​ко мое соб​с​т​вен​но​руч​ное вме​ша​тель​с​т​во и встав​лен​ный в дверь ме​тал​ли​чес​кий ключ мог​ли раз​б​ло​ки​ро​вать ее, это ста​ло бы дос​той​ным при​ме​не​ни​ем тех​но​ло​гии. Ко​неч​но, я знаю, что та​кой спо​соб су​щес​т​ву​ет, ведь имен​но так вык​лю​ча​ет​ся сра​бо​тав​шая сиг​на​ли​за​ция. К со​жа​ле​нию, про​ек​ти​ров​щи​ки сис​те​мы пос​та​ра​лись, что​бы боль​шая кноп​ка на чьем угод​но бре​ло​ке раз​б​ло​ки​ро​ва​ла мой ав​то​мо​биль, как бы я ни за​пи​рал его. 

    Швейцарский ар​мей​с​кий нож сло​жен и на​сы​щен воз​мож​нос​тя​ми, при​чем не​ко​то​рые из них весь​ма хит​ро​ум​но спря​та​ны, од​на​ко изу​че​ние и при​ме​не​ние но​жа - про​цесс прос​той, пред​с​ка​зу​емый, ин​ту​итив​ный. Дис​тан​ци​он​ное уп​рав​ле​ние зам​ка​ми слож​но, свя​за​но с проб​ле​ма​ми, спо​соб​но мгно​вен​но пос​та​вить ме​ня в неп​ри​ят​ную си​ту​ацию. Ус​т​рой​с​т​во не де​ла​ет то​го, что мне нуж​но, и не поз​во​ля​ет мне до​бить​ся нор​маль​но​го и при​ем​ле​мо​го для ме​ня уров​ня кон​т​ро​ля над соб​с​т​вен​ным ав​то​мо​би​лем. Ко​ро​че го​во​ря, вза​имо​дей​с​т​вие с этой сис​те​мой вы​зы​ва​ет от​в​ра​ще​ние. Она поп​рос​ту пло​ха, и я ее не​на​ви​жу. 

Танцующий медведь
    С дру​гой сто​ро​ны, ес​ли мне при​дет​ся сде​лать вы​бор меж​ду но​жом и дис​тан​ци​он​ным уп​рав​ле​ни​ем зам​ка​ми, я выб​ро​шу нож без раз​ду​мий. Впер​вые ис​п​ро​бо​вав дис​тан​ци​он​ное уп​рав​ле​ние зам​ка​ми, я уже не мог пред​с​та​вить се​бе ав​то​мо​биль без не​го. Это са​мая удоб​ная фун​к​ция в мо​ем ав​то​мо​би​ле, я ис​поль​зую ее ча​ще лю​бой дру​гой - в де​сять раз ча​ще, чем нож. Нес​мот​ря на свой не​убе​ди​тель​ный и не​ук​лю​жий ди​зайн, это все же за​ме​ча​тель​ная вещь. Мож​но про​вес​ти ана​ло​гию со здо​ро​вен​ным мед​ве​дем, ко​то​ро​го че​ло​век вы​во​дит на це​пи на го​род​с​кую пло​щадь и за скром​ные по​жер​т​во​ва​ния зас​тав​ля​ет тан​це​вать. Го​ро​жа​не со​би​ра​ют​ся пог​ла​зеть на ди​ко​вин​ку - на то, как мас​сив​ный, гро​моз​д​кий зверь не​ук​лю​же пе​рес​ту​па​ет с ла​пы на ла​пу. Тан​цу​ет мед​ведь прос​то ужас​но, но чу​до не в том, что он тан​цу​ет хо​ро​шо, а в том, что во​об​ще тан​цу​ет. 
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    Чудо не в том, что дис​тан​ци​он​ное уп​рав​ле​ние зам​ка​ми ра​бо​та​ет хо​ро​шо, а в том, что оно во​об​ще ра​бо​та​ет. Я го​тов сми​рить​ся с проб​ле​ма​ми вза​имо​дей​с​т​вия, что​бы вос​поль​зо​вать​ся пре​иму​щес​т​ва​ми уда​лен​но​го дос​ту​па к сво​ему тран​с​пор​ту. 

    Удивительные да​ры крем​ния столь не​одо​ли​мо при​тя​га​тель​ны, что мы го​то​вы лег​ко при​ми​рить​ся с со​пут​с​т​ву​ющи​ми зат​ра​та​ми. По​пав на не​оби​та​емый ос​т​ров, вы не ста​не​те воз​ра​жать, ес​ли при​шед​ший на по​мощь ко​рабль ока​жет​ся ржа​вым ос​то​вом, изъ​еден​ным те​ча​ми и ки​ша​щим кры​са​ми. Раз​ни​ца меж​ду на​ли​чи​ем прог​рам​мно​го ре​ше​ния проб​ле​мы и от​сут​с​т​ви​ем ре​ше​ния во​об​ще нас​толь​ко ве​ли​ка, что мы при​ни​ма​ем лю​бые ис​пы​та​ния и труд​нос​ти, со​пут​с​т​ву​ющие это​му ре​ше​нию. 

    Неподатливость проб​ле​мы про​ис​хо​дит не из слож​нос​ти соз​да​ния бо​лее со​вер​шен​ных вза​имо​дей​с​т​вий. Она про​ис​хо​дит из на​шей все​об​щей го​тов​нос​ти при​ни​мать не​ка​чес​т​вен​ные вза​имо​дей​с​т​вия, как не​из​беж​ное. За​ви​дев прор​жав​лен​ный ко​рабль, мы не ин​те​ре​су​ем​ся, ка​кие на нем удоб​с​т​ва, а прос​то пры​га​ем на борт и счас​т​ли​вы тем, что по​лу​чи​ли. 

    Специалистам в об​лас​ти прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния толь​ко и ос​та​ет​ся, что чув​с​т​во​вать се​бя ком​фор​т​но, стал​ки​ва​ясь с про​дук​та​ми, име​ющи​ми вы​со​кое ког​ни​тив​ное соп​ро​тив​ле​ние. Они гор​дят​ся сво​ей спо​соб​нос​тью ра​бо​тать, нес​мот​ря на прев​рат​нос​ти судь​бы. Обык​но​вен​ные лю​ди, яв​ля​ющи​еся но​вич​ка​ми в ис​поль​зо​ва​нии этих про​дук​тов, не име​ют спе​ци​аль​ных зна​ний, поз​во​ля​ющих су​дить, мож​но ли из​ба​вить​ся от ког​ни​тив​но​го соп​ро​тив​ле​ния. Вмес​то это​го они по​ла​га​ют​ся на под​с​каз​ки ком​пь​ютер​ных «бо​та​ни​ков», ко​то​рые по​жи​ма​ют пле​ча​ми и го​во​рят, что «на​до быть ком​пь​ютер​но гра​мот​ным», что​бы ис​поль​зо​вать про​дук​ты, ос​но​ван​ные на прог​рам​мном обес​пе​че​нии. Прог​рам​мис​ты ва​лят всю ви​ну на тех​но​ло​гии, объ​яс​няя поль​зо​ва​те​лям, что слож​ность вза​имо​дей​с​т​вия - не​отъ​ем​ле​мое свой​с​т​во ком​пь​юте​ров, и она не​из​беж​на. 

    Это неп​рав​да. Слож​ных вза​имо​дей​с​т​вий впол​не мож​но из​бе​жать. 

    Когнитивное соп​ро​тив​ле​ние по​рож​да​ет​ся не тех​но​ло​ги​ями, а людь​ми, ко​то​рые ими вла​де​ют. Они хо​зя​ева, по​то​му что уме​ют ду​мать на язы​ке крем​ни​евых мик​рос​хем и во​об​ра​жа​ют, буд​то все ду​ма​ют так же. Они соз​да​ют тех​но​ло​ги​чес​кие ар​те​фак​ты, вза​имо​дей​с​т​вие с ко​то​ры​ми осу​щес​т​в​ля​ет​ся на том же язы​ке, ко​то​рый при​ме​нял​ся в раз​ра​бот​ке. Они луч​ше сде​ла​ют ав​то​мо​биль из рас​ка​лен​но​го ме​тал​ла и скре​же​щу​щих шес​те​рен, чем от​де​ла​ют его ко​жей и де​ре​вом. Они - ин​же​не​ры и боль​ше ду​ма​ют о шес​тер​нях, чем о ко​же, по​это​му ин​тер​фейс с че​ло​ве​ком-поль​зо​ва​те​лем вы​ра​жа​ет​ся в тер​ми​нах «ре​али​за​ции» про​дук​та, и про​дук​ты, про​ек​ти​ру​емые по​доб​ным об​ра​зом, я на​зы​ваю «мо​де​ля​ми ре​али​за​ции». 

Стоимость дополнительных возможностей программного обеспечения
    Большинство фирм-раз​ра​бот​чи​ков прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния не пред​с​тав​ля​ет, как сде​лать прог​рам​мы прос​ты​ми в при​ме​не​нии, но, не​сом​нен​но, зна​ет, как на​чи​нять их воз​мож​нос​тя​ми, а по​то​му имен​но этим и за​ни​ма​ет​ся. 

    В фи​зи​чес​ких объ​ек​тах, ка​ко​вым яв​ля​ет​ся мой швей​цар​с​кий ар​мей​с​кий нож, су​щес​т​ву​ет ес​тес​т​вен​ное про​ти​во​дей​с​т​вие ум​но​же​нию до​пол​ни​тель​ных воз​мож​нос​тей. Про​из​во​ди​тель вы​нуж​ден уве​ли​чи​вать зат​ра​ты, до​бав​ляя но​вое лез​вие или прис​по​соб​ле​ние к но​жу. Соз​да​те​лю но​жа это из​вес​т​но, по​это​му каж​дая из пред​ло​жен​ных воз​мож​нос​тей под​вер​га​ет​ся жес​т​ко​му ана​ли​зу, преж​де чем по​пасть в ко​неч​ный про​дукт. В тер​ми​нах ин​же​нер​ных на​ук это яв​ле​ние на​зы​ва​ет​ся от​ри​ца​тель​ной об​рат​ной связью - здесь внут​рен​ние си​лы стре​мят​ся к ста​биль​нос​ти и рав​но​ве​сию. К при​ме​ру, тре​ние пок​ры​шек ва​ше​го ав​то​мо​би​ля соз​да​ет от​ри​ца​тель​ную об​рат​ную связь в ру​ле​вой сис​те​ме, по​это​му ес​ли от​пус​тить руль, он вы​рав​ни​ва​ет​ся в из​на​чаль​ное по​ло​же​ние. 

    В эко​но​ми​ке про​дук​ции, ос​но​ван​ной на прог​рам​мном обес​пе​че​нии, до​ми​ни​ру​ет иная сис​те​ма. Пос​коль​ку раз​но​об​раз​ные фун​к​ции до​бав​ля​ют​ся не в ося​за​емую сталь, медь или плас​тик, а в не​ося​за​емый прог​рам​мный код, ру​ко​во​ди​те​лям ста​рой за​кал​ки ка​жет​ся, что до​пол​ни​тель​ные воз​мож​нос​ти поч​ти бес​п​лат​ны. Им ка​жет​ся, что фун​к​ци​ональ​ную мощь прог​рамм лег​ко на​ра​щи​вать и «улуч​шать». 

    Прямо сей​час я слу​шаю диск Джим​ми Ба​фе​та при по​мо​щи оп​ти​чес​ко​го при​во​да сво​его ком​пь​юте​ра. Не​боль​шая прог​рам​ма, про​иг​ры​ва​ющая диск, пред​ла​га​ет мне мно​жес​т​во фун​к​ций: я мо​гу пе​рей​ти к пре​ды​ду​щей ком​по​зи​ции, к сле​ду​ющей, к лю​бой выб​ран​ной, мо​гу за​дать осо​бый по​ря​док вос​п​ро​из​ве​де​ния, зап​ла​ни​ро​вать про​иг​ры​ва​ние в те​че​ние оп​ре​де​лен​но​го вре​ме​ни, за​цик​лить до​рож​ку, прос​мот​реть ин​фор​ма​цию о Ба​фе​те в се​ти, до​ба​вить аль​бом в свою кол​лек​цию, соз​да​вать при​ме​ча​ния к раз​лич​ным ком​по​зи​ци​ям, по​лу​чать наз​ва​ния пе​сен из ба​зы дан​ных в Ин​тер​не​те, прос​мат​ри​вать ин​фор​ма​цию о дис​ке, соз​да​вать спи​сок лю​би​мых ком​по​зи​ций с дис​ка и мно​го че​го еще. Все это очень при​ят​ные воз​мож​нос​ти, и я, на​вер​ное, не стал бы от них из​бав​лять​ся, од​на​ко в це​лом они край​не зат​руд​ня​ют по​ни​ма​ние и ис​поль​зо​ва​ние прог​рам​мы. Кро​ме то​го, ес​ли зво​нит те​ле​фон и мне на​до быс​т​ро при​ос​та​но​вить вос​п​ро​из​ве​де​ние дис​ка, я не мо​гу най​ти нуж​ную фун​к​цию, по​то​му что она по​хо​ро​не​на сре​ди тех са​мых мно​го​чис​лен​ных - бес​п​лат​ных - фун​к​ций. Для ме​ня эти фун​к​ции не «бес​п​лат​ны». Ка​кой-то го​ре-ин​же​нер ре​шил, что ока​жет мне лю​без​ность, ес​ли до​ба​вит все эти бес​п​лат​ные фун​к​ции, но я бы пред​по​чел прос​тое сред​с​т​во вос​п​ро​из​ве​де​ния с лег​ко​дос​туп​ной кноп​кой па​узы. 

    Что ка​са​ет​ся сис​те​мы дис​тан​ци​он​но​го уп​рав​ле​ния зам​ка​ми, я серь​ез​но сом​не​ва​юсь, что хоть один из ее раз​ра​бот​чи​ков за​дал​ся воп​ро​сом, ка​кие фун​к​ции нуж​ны и сколь​ко их дол​ж​но быть. Уве​рен, что вмес​то это​го ка​кой-то из млад​ших сот​руд​ни​ков выб​рал стан​дар​т​ную мик​рос​хе​му, слу​чай​но имев​шую два ка​на​ла. Вос​поль​зо​вав​шись од​ним ка​на​лом для ре​али​за​ции фун​к​ций за​пи​ра​ния и от​пи​ра​ния, он об​на​ру​жил, что есть еще один бес​п​лат​ный ка​нал. Этот ин​же​нер, воз​мож​но, на​хо​дясь под вли​яни​ем очень ак​тив​но​го, но не​ком​пе​тен​т​но​го ме​нед​же​ра по мар​ке​тин​гу, на хо​ду вы​ду​мал ар​гу​мен​ты в поль​зу то​го, что руч​ное вклю​че​ние сиг​на​ли​за​ции мо​жет пос​лу​жить ка​кой-то це​ли. Он был горд, что смог обес​пе​чить до​пол​ни​тель​ную фун​к​ци​ональ​ность без оче​вид​ных зат​рат. 

    Полноценный мик​роп​ро​цес​сор в клю​че ва​ше​го ав​то​мо​би​ля, в мик​ро​вол​но​вой пе​чи или мо​биль​ном те​ле​фо​не об​хо​дит​ся де​шев​ле, чем от​дель​ные мик​рос​хе​мы и элек​т​рон​ные ком​по​нен​ты. Так но​вая эко​но​ми​ка вли​я​ет на про​ек​ти​ро​ва​ние про​дук​та. От​ри​ца​тель​ная об​рат​ная связь сто​имос​ти про​из​вод​с​т​ва сдер​жи​ва​ет до​бав​ле​ние но​вых фи​зи​чес​ких ор​га​нов уп​рав​ле​ния, но не сдер​жи​ва​ет про​цесс до​бав​ле​ния фун​к​ций и воз​мож​нос​тей прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния. Раз​ра​бот​чи​кам прог​рамм ка​жет​ся, что но​вые фун​к​ции прак​ти​чес​ки бес​п​лат​ны, по​это​му лю​бая пред​ло​жен​ная фун​к​ция счи​та​ет​ся хо​ро​шим вло​же​ни​ем, ес​ли не до​ка​за​но об​рат​ное. При от​сут​с​т​вии сдер​жи​ва​ющих фак​то​ров про​дукт быс​т​ро раз​ду​ва​ет​ся от не​нуж​ных фун​к​ций, что ус​лож​ня​ет и за​пу​ты​ва​ет его с точ​ки зре​ния поль​зо​ва​те​ля. Все эти фун​к​ции, ко​неч​но же, выс​тав​ля​ют​ся как аб​со​лют​но не​об​хо​ди​мые пре​иму​щес​т​ва, а кро​ме то​го, по-преж​не​му сох​ра​ня​ет​ся ос​нов​ная и дей​с​т​ви​тель​но вос​т​ре​бо​ван​ная фун​к​ция. Вот что та​кое тан​цу​ющий мед​ведь. 

    В слу​чае с нас​толь​ны​ми ком​пь​юте​ра​ми от​сут​с​т​вие об​рат​ной свя​зи не ме​нее опас​но. Соз​да​тель прог​рам​мы во​об​ра​жа​ет, буд​то мож​но до​бав​лять лю​бые фун​к​ции по соб​с​т​вен​но​му же​ла​нию, и они бу​дут «бес​п​лат​ны», ес​ли дос​туп​ны пос​ред​с​т​вом стан​дар​т​ной кла​ви​ату​ры и мы​ши. Они на​пол​ня​ют эк​ра​ны сот​ня​ми за​га​доч​ных пик​тог​рамм, кно​пок, эле​мен​тов ме​ню, и каж​дая фун​к​ция в ко​неч​ном ито​ге тре​бу​ет ра​бо​ты с кла​ви​ату​рой или щел​ч​ка кноп​кой мы​ши. Как же поль​зо​ва​те​лю от​ли​чить мел​кие, нез​на​чи​тель​ные фун​к​ции от фун​к​ций, при​во​дя​щих к серь​ез​ным от​ри​ца​тель​ным пос​лед​с​т​ви​ям? 

    Практически каж​дый ком​мер​чес​кий прог​рам​мный про​дукт ус​лож​нял​ся с каж​дой но​вой вер​си​ей. В хо​де эво​лю​ции про​дук​та до​бав​ля​ют​ся фун​к​ции и воз​мож​нос​ти, а по​то​му в ин​тер​фей​се по​яв​ля​ют​ся но​вые ор​га​ны уп​рав​ле​ния. На жар​го​не прог​рам​мис​тов это яв​ле​ние на​зы​ва​ет​ся «blo​at​wa​re» - рас​пух​шее прог​рам​мное обес​пе​че​ние. Про​дук​ты вро​де Lo​tus No​tes, Ado​be Pho​tos​hop, In​tu​it Qu​ic​ken и Mic​ro​soft Word нас​толь​ко плот​но на​пич​ка​ны воз​мож​нос​тя​ми, что поль​зо​ва​те​лей сби​ва​ет с тол​ку бес​по​ря​доч​ное наг​ро​мож​де​ние фун​к​ций, ред​кие из ко​то​рых ис​поль​зу​ют​ся эф​фек​тив​но, ес​ли во​об​ще ис​поль​зу​ют​ся. Меж​ду тем, ми​ри​ады ма​ло​по​лез​ных воз​мож​нос​тей вы​тес​ня​ют нем​но​гие дей​с​т​ви​тель​но не​об​хо​ди​мые фун​к​ции. 

    В кор​по​ра​тив​ных прог​рам​мах проб​ле​ма про​яв​ля​ет​ся еще бо​лее ос​т​ро, чем в при​ло​же​ни​ях для ко​неч​ных поль​зо​ва​те​лей. Та​кие фир​мы, как Orac​le, Pe​op​le​Soft, ADP, SAP, Si​ebel, соз​да​ют слож​ное прог​рам​мное обес​пе​че​ние, не​об​хо​ди​мое для кор​по​ра​тив​ной де​ятель​нос​ти. Эти про​дук​ты край​не слож​ны, нев​ра​зу​ми​тель​ны и пе​рег​ру​же​ны воз​мож​нос​тя​ми. Каж​дое еже​год​ное об​нов​ле​ние до​бав​ля​ет мно​жес​т​во но​вых фун​к​ций, но по-преж​не​му ос​тав​ля​ет уже име​ющи​еся фун​к​ции не​по​нят​ны​ми и не​под​в​лас​т​ны​ми для лю​дей, не про​шед​ших ме​ся​цы су​ро​вых тре​ни​ро​вок. 

Апологеты и уцелевшие
    Танцующие мед​ве​ди уже вез​де. Не​ве​ро​ят​ная мощь ком​пь​юте​ров оз​на​ча​ет, что очень нем​но​гие мо​гут се​бе поз​во​лить иг​но​ри​ро​вать их. Да​же не имея нас​толь​но​го ком​пь​юте​ра, вы, ве​ро​ят​но, вла​де​ете ви​де​омаг​ни​то​фо​ном и кре​дит​ной кар​той, а это про​дук​ты, ос​но​ван​ные на прог​рам​мном обес​пе​че​нии. Не​воз​мож​но прос​то ска​зать «не бу​ду поль​зо​вать​ся ком​пь​юте​ра​ми». Они не прос​то де​ше​ве​ют, а де​ше​ве​ют со страш​ной ско​рос​тью, стре​мясь к пов​се​мес​т​но​му рас​п​рос​т​ра​не​нию, и при​об​ре​та​ют свой​с​т​ва од​но​ра​зо​вых ве​щей. Мно​гие рас​п​рос​т​ра​нен​ные про​дук​ты, ко​то​рые мы счи​та​ем ме​ха​ни​чес​ки​ми (или элек​т​рон​ны​ми) уже не про​из​во​дят​ся без про​цес​со​ров. Ав​то​мо​би​ли, сти​раль​ные ма​ши​ны, те​ле​ви​зо​ры, пы​ле​со​сы, тер​мос​та​ты, лиф​ты - вот лишь нес​коль​ко хо​ро​ших при​ме​ров. 

    В ин​дус​т​ри​аль​ную эру поль​за от ус​т​рой​с​т​ва бы​ла про​пор​ци​ональ​на слож​нос​ти ра​бо​ты с ним, од​на​ко в век ин​фор​ма​ции по​доб​ная связь от​сут​с​т​ву​ет, а слож​ность уп​рав​ле​ния воз​рас​та​ет быс​т​рее, чем поль​за. Ста​ро​мод​ный ме​ха​ни​чес​кий бу​диль​ник всег​да счи​тал​ся прос​тым ус​т​рой​с​т​вом. Сов​ла​дать с сов​ре​мен​ным бу​диль​ни​ком, ос​но​ван​ным на прог​рам​мном обес​пе​че​нии, мо​жет быть, слож​нее, чем с ав​то​мо​би​лем. 

    Высокое ког​ни​тив​ное соп​ро​тив​ле​ние рас​ка​лы​ва​ет лю​дей на два ла​ге​ря. Оно зас​тав​ля​ет их впа​дать в от​ча​яние и чув​с​т​во​вать се​бя глу​по из-за не​удач ли​бо чув​с​т​во​вать эй​фо​рию от спо​соб​нос​ти пре​одо​ле​вать край​не серь​ез​ные пре​пят​с​т​вия. Столь мощ​ные эмо​ции де​ла​ют из лю​дей «уце​лев​ших» и «апо​ло​ге​тов». Они ли​бо вос​п​ри​ни​ма​ют ког​ни​тив​ное соп​ро​тив​ле​ние как стиль жиз​ни, ли​бо ухо​дят в под​полье, при​ни​мая его как не​из​беж​ное зло. Этот рас​кол ста​но​вит​ся все ос​т​рее. 

* * *
    Вторую груп​пу я на​зы​ваю апо​ло​ге​та​ми по​то​му, что ее учас​т​ни​ки при​ла​га​ют мак​си​мум уси​лий, что​бы оп​рав​дать свое прек​ло​не​ние пе​ред тан​цу​ющим мед​ве​дем. По​доб​но фа​на​там по​ли​ти​чес​ких пар​тий, в глу​пых шля​пах и с бес​тол​ко​вы​ми пла​ка​та​ми, они пре​воз​но​сят пре​иму​щес​т​ва, в то же вре​мя с без​зас​тен​чи​вым фа​на​тиз​мом пре​умень​шая не​дос​тат​ки. Прак​ти​чес​ки все прог​рам​мис​ты по​па​да​ют в эту ка​те​го​рию, и их соб​с​т​вен​ные ин​те​ре​сы де​ла​ют та​кую мо​ти​ва​цию по​нят​ной, од​на​ко прос​то уди​ви​тель​но, сколь мно​гие нес​ве​ду​щие в тех​ни​ке поль​зо​ва​те​ли оп​рав​ды​ва​ют сво​их уг​не​та​те​лей, на​хо​дясь под ежед​нев​ным воз​дей​с​т​ви​ем не​ка​чес​т​вен​ных про​дук​тов: «Это же лег​ко. Дос​та​точ​но за​пом​нить, что на​до на​жать эти две кла​ви​ши, за​тем наз​на​чить сис​те​ме кор​рек​т​ное имя. Ес​ли я за​бу​ду имя, сис​те​ма поз​во​ля​ет мне най​ти его». Они не по​ни​ма​ют, нас​коль​ко не​ле​по, что сис​те​ма «поз​во​ля​ет най​ти». По​че​му бы ком​пь​юте​ру и не за​ни​мать​ся по​ис​ком или за​по​ми​на​ни​ем? Апо​ло​ге​ты - это лю​ди, за​щи​ща​ющие ком​пь​ютер за то, что он поз​во​ля​ет вы​пол​нять за​да​чи, ко​то​рые рань​ше вы​пол​нять бы​ло не​ве​ро​ят​но слож​но. Они по​ка​зы​ва​ют на мед​ве​дя и вос​к​ли​ца​ют: «Смот​ри​те, он же тан​цу​ет!» 
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    Апологеты на​по​ми​на​ют мне жертв сток​голь​м​с​ко​го син​д​ро​ма. Речь о за​лож​ни​ках, ко​то​рые влюб​ля​ют​ся в сво​их зах​ват​чи​ков, бе​зо вся​кой иро​нии или же приз​на​ков ра​ци​ональ​но​го мыш​ле​ния за​яв​ляя: «Он за​ме​ча​тель​ный че​ло​век. И да​же раз​ре​ша​ет нам поль​зо​вать​ся ту​але​том». 

    «Продвинутый поль​зо​ва​тель» - лишь ко​до​вое наз​ва​ние апо​ло​ге​та. Не​за​ви​си​мо от слож​нос​ти вза​имо​дей​с​т​вия с сис​те​мой, не​за​ви​си​мо от то​го, нас​коль​ко нев​ра​зу​ми​тель​на ее фун​к​ци​ональ​ность, апо​ло​гет бу​дет бе​зо​ши​боч​но ука​зы​вать на мощ​ность и воз​мож​нос​ти тех​ни​чес​ко​го сред​с​т​ва, бла​жен​но иг​но​ри​руя слож​ность его ре​аль​но​го при​ме​не​ния. 

    Одна из мо​их кол​лег, за​ни​ма​юща​яся мо​биль​ны​ми те​ле​фо​на​ми, по​жа​ло​ва​лась, что ин​же​не​ры зат​руд​ня​ют ис​поль​зо​ва​ние мо​биль​ных те​ле​фо​нов, встра​ивая в них мас​су ред​ко вос​т​ре​бу​емых воз​мож​нос​тей. Она ска​за​ла, что мо​биль​ные те​ле​фо​ны - это «мок​рые со​ба​ки». Ког​да я спро​сил ее, как сле​ду​ет по​ни​мать эту ме​та​фо​ру, она по​яс​ни​ла: «Нуж​но очень и очень силь​но лю​бить мок​рую со​ба​ку, что​бы пов​сю​ду тас​кать ее за со​бой». 

    Просто уди​ви​тель​но, как ком​пь​юте​ры прив​ле​ка​ют очень ум​ных, ини​ци​атив​ных лю​дей в не​ве​ро​ят​ных ко​ли​чес​т​вах. По​хо​же, этих же са​мых лю​дей прив​ле​ка​ет опас​ный и слож​ный спорт - скай​дай​винг, пи​ло​ти​ро​ва​ние, под​вод​ное пла​ва​ние, иг​ра на бир​же, ска​ло​ла​за​ние. Все эти за​ня​тия тре​бу​ют скру​пу​лез​ной под​го​тов​ки, и ма​лей​шая нев​ни​ма​тель​ность мо​жет за​кон​чить​ся ка​тас​т​ро​фой. Од​на​ко не имей эти ув​ле​че​ния ог​ром​но​го оча​ро​ва​ния, не будь они не​от​ра​зи​мо при​тя​га​тель​ны, их при​вер​жен​цы мог​ли бы с рав​ным ус​пе​хом смот​реть те​ле​ви​зор, ведь прав​да? При​тя​га​тель​ность как раз в том, что все эти за​ня​тия слож​ны. Она в слож​нос​ти ре​ше​ния ин​тел​лек​ту​аль​ной за​да​чи, не до​пус​ка​ющей оши​бок. Лег​ко пред​с​та​вить, как вспо​тев​ший, утом​лен​ный аль​пи​нист по​тя​ги​ва​ет Ga​to​ra​de и, улы​ба​ясь, про​из​но​сит: «Пос​лед​ний учас​ток был со​вер​шен​но от​вес​ный, па​ру раз я чуть не сор​вал​ся. Мыш​цы прос​то зве​не​ли от нап​ря​же​ния». Ему нра​вит​ся, ког​да это тя​же​ло! Чем тя​же​лее, тем луч​ше! По​то​му-то он и за​ни​ма​ет​ся этим! 

    Компьютеры вдох​нов​ля​ют лю​дей тем же об​ра​зом, по​то​му что пред​ла​га​ют та​кие же кру​тые, бес​по​щад​ные ис​пы​та​ния. И ес​ли вы не в иде​аль​ной фор​ме, ком​пь​ютер ос​та​вит вас хны​кать в при​до​рож​ной пы​ли. Лег​ко пред​с​та​вить утом​лен​но​го прог​рам​мис​та, ко​то​рый по​тя​ги​ва​ет ко​лу, ух​мы​ля​ет​ся и го​во​рит: «Да, под​п​рог​рам​ма по​ис​ка при​во​ди​ла к сбою, но толь​ко ког​да раз​мер ку​чи пре​вы​шал 64 ки​ло​бай​та, по​то​му что в про​тив​ном слу​чае кэш не ис​поль​зо​вал​ся. С боль​шим тру​дом об​на​ру​жил!» Он по​лу​ча​ет удо​воль​с​т​вие! 

    Так и по​яв​ля​ют​ся апо​ло​ге​ты. Они нас​лаж​да​ют​ся су​ро​вы​ми ис​пы​та​ни​ями, их не​умо​ли​мой при​ро​дой. Им нра​вит​ся ра​бо​тать в сре​де, где осо​бые спо​соб​нос​ти де​ла​ют их не та​ки​ми, как все дру​гие лю​ди. Аль​пи​нист за​щи​ща​ет кру​тиз​ну и слож​ность подъ​ема. Ком​пь​ютер​ный эн​ту​зи​аст за​щи​ща​ет неп​роз​рач​ность и зат​руд​нен​ность вза​имо​дей​с​т​вия с прог​рам​мным обес​пе​че​ни​ем. 

* * *
    На дру​гом по​лю​се на​хо​дят​ся уце​лев​шие. Они не​ред​ко по​ни​ма​ют: что-то в кор​не неп​ра​виль​но, но не мо​гут ска​зать, что имен​но. Они пло​хо по​ни​ма​ют в ком​пь​юте​рах и вза​имо​дей​с​т​ви​ях, но по​ни​ма​ют, что су​щес​т​ву​ет проб​ле​ма. Они зна​ют, что та​кое слож​но и что та​кое лег​ко, и очень хо​ро​шо по​ни​ма​ют, что ком​пь​ютеры - это слож​но. 
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    Однако, как и все ос​таль​ные, они не мо​гут прос​то от​ка​зать​ся от ком​пь​юте​ров; ком​пь​юте​ры нуж​ны для ра​бо​ты. Эти лю​ди скре​же​щут зу​ба​ми и по​не​во​ле ми​рят​ся с ма​не​ра​ми прог​рамм, по​хо​жих на тан​цу​ющих мед​ве​дей. Они не зна​ют, что ком​пь​юте​ры мо​гут вес​ти се​бя луч​ше, но зна​ют, что каж​дый се​анс ра​бо​ты с ком​пь​юте​ром зас​тав​ля​ет их чув​с​т​во​вать се​бя ме​нее уве​рен​но, чем обыч​но. По​доб​но фе​одаль​ным крес​ть​янам сред​них ве​ков, они не в си​лах из​ме​нить свой ста​тус или хо​тя бы уви​деть глу​би​ну соб​с​т​вен​ных ли​ше​ний, од​на​ко чет​ко осоз​на​ют, что их уг​не​та​ют. 

    Апологеты го​во​рят: «Смот​ри​те, что я мо​гу сде​лать при по​мо​щи ком​пь​юте​ра!» Уце​лев​шие го​во​рят: «Ви​ди​мо, я слиш​ком глуп, что​бы по​нять эти но​во​мод​ные ма​ши​ны». Апо​ло​ге​ты го​во​рят: «Взгля​ни​те-ка! Тан​цу​ющий мед​ведь!» Уце​лев​шие го​во​рят: «Мне нуж​но неч​то тан​цу​ющее, и мед​ведь, су​дя по все​му, - луч​ший из име​ющих​ся ва​ри​ан​тов». Уце​лев​шие - это по​дав​ля​ющее боль​шин​с​т​во лю​дей, ко​то​рых не впе​чат​ля​ет об​ре​тен​ная мощь, но ко​то​рых весь​ма впе​чат​ля​ет, нас​коль​ко глу​по они се​бя чув​с​т​ву​ют, об​ща​ясь с ком​пь​юте​ра​ми. 

    Разумеется, прак​ти​чес​ки каж​дый в ком​пь​ютер​ной ин​дус​т​рии и род​с​т​вен​ных от​рас​лях, соз​да​ющих ком​пь​ютер​ные про​дук​ты и ус​лу​ги, од​ноз​нач​но про​ис​хо​дит из ла​ге​ря апо​ло​ге​тов. Их по​ве​де​ние от​ра​жа​ет их точ​ку зре​ния. Они всег​да за​щи​ща​ют свои про​дук​ты, под​чер​ки​вая их мощь и воз​мож​нос​ти. А вот стал​ки​ва​ясь с воп​ро​са​ми из че​ло​ве​чес​кой об​лас​ти, они - по​доб​но по​ли​ти​кам - склон​ны кра​соч​но рас​пи​сы​вать но​вые фун​к​ции и воз​мож​нос​ти про​дук​та и ука​зы​вать на ко​ли​чес​т​во поль​зо​ва​те​лей, вмес​то то​го что​бы от​ве​чать на пред​ло​жен​ные воп​ро​сы. Они иг​но​ри​ру​ют не​ук​лю​жесть тан​ца, пре​воз​но​ся сам его факт. 

    Невероятная ско​рость рос​та Ин​тер​не​та и лег​кость дос​ту​па к не​му при​ве​ли к втор​же​нию но​во​яв​лен​ных апо​ло​ге​тов и уце​лев​ших в мир ком​пь​юте​ров. Апо​ло​ге​ты с эн​ту​зи​аз​мом ука​зы​ва​ют на мно​го​чис​лен​ные служ​бы и ис​точ​ни​ки ин​фор​ма​ции, дос​туп​ные в Ин​тер​не​те. Тем вре​ме​нем уце​лев​шие гип​но​ти​зи​ру​ют эк​ра​ны сво​их ком​пь​юте​ров, те​ря​ясь в до​гад​ках, как най​ти что-ни​будь по​лез​ное. Они мо​гут до бес​ко​неч​нос​ти ждать заг​руз​ки не​нуж​ных изоб​ра​же​ний на сай​тах, а по​том все рав​но те​рять​ся в слож​ных иерар​хи​ях не​нуж​ной ин​фор​ма​ции. Все​мир​ная па​ути​на - ве​ро​ят​но, са​мый боль​шой из из​вес​т​ных че​ло​ве​ку тан​цу​ющих мед​ве​дей. 

Наша реакция на когнитивное сопротивление
    На ког​ни​тив​ное соп​ро​тив​ле​ние лю​ди, вклю​чая и по​бор​ни​ков, в боль​шин​с​т​ве сво​ем ре​аги​ру​ют оди​на​ко​во. Они бе​рут не​об​хо​ди​мый ми​ни​мум, а все ос​таль​ное иг​но​ри​ру​ют. Каж​дый поль​зо​ва​тель ос​ва​ива​ет на​имень​ший из воз​мож​ных на​бор фун​к​ций, поз​во​ля​ющий ре​шать ра​бо​чие за​да​чи, а от ос​таль​ных фун​к​ций от​ка​зы​ва​ет​ся. Апо​ло​гет мо​жет с гор​дос​тью рас​ска​зы​вать, что его на​руч​ные ча​сы спо​соб​ны син​х​ро​ни​зи​ро​вать​ся с ка​лен​да​рем нас​толь​но​го ком​пь​юте​ра, од​на​ко по​че​му-то за​бы​ва​ет упо​мя​нуть, что в пос​лед​ний раз поль​зо​вал​ся этой фун​к​ци​ей пол​го​да на​зад. Ес​ли при​жать его по это​му по​во​ду, он зай​мет обо​ро​ни​тель​ную по​зи​цию - на то он и апо​ло​гет. 

    В мо​ем но​вом до​маш​нем раз​в​ле​ка​тель​ном ком​п​лек​се бук​валь​но ты​ся​чи фун​к​ций. Я не апо​ло​гет, но оп​ре​де​лен​но ис​пы​ты​ваю прис​т​рас​тие ко вся​ким тех​ни​чес​ким штуч​кам. Я на​учил​ся ис​поль​зо​вать не​ко​то​рые из да​ро​вых воз​мож​нос​тей ком​п​лек​са, но их слиш​ком слож​но ис​поль​зо​вать эф​фек​тив​но. К при​ме​ру, те​ле​ви​зор име​ет фун​к​цию кар​тин​ки в кар​тин​ке (КВК). В пра​вом ниж​нем уг​лу эк​ра​на по​яв​ля​ет​ся до​пол​ни​тель​ный ма​лень​кий эк​ран, в ко​то​ром идет изоб​ра​же​ние с дру​го​го ка​на​ла. Это пол​нос​тью прог​рам​мное ре​ше​ние, и оно уп​рав​ля​ет​ся кноп​ка​ми дис​тан​ци​он​но​го пуль​та. В те​ории фун​к​ция мо​жет ока​зать​ся удоб​ной, ес​ли я хо​чу сле​дить за фут​боль​ным мат​чем, но смот​реть при этом фильм на ос​нов​ном эк​ра​не. Ког​да про​да​вец де​мон​с​т​ри​ро​вал эту фун​к​цию, она по​ка​за​лась мне весь​ма по​лез​ной. Заг​воз​д​ка в том, что эту фун​к​цию слиш​ком слож​но ис​поль​зо​вать. Ког​ни​тив​ное соп​ро​тив​ле​ние та​ко​во, что я не мо​гу в дос​та​точ​ной сте​пе​ни ов​ла​деть ею, что​бы оп​рав​дать ее при​сут​с​т​вие. Го​раз​до при​ят​нее смот​реть один ка​нал - как в ста​рые вре​ме​на, ког​да дру​гих ва​ри​ан​тов и не бы​ло из-за ог​ра​ни​че​ний тех​но​ло​гии. Дру​гим чле​нам мо​ей семьи не приш​ло в го​ло​ву ис​поль​зо​вать фун​к​цию кар​тин​ки в кар​тин​ке хо​тя бы од​наж​ды; они де​ла​ют это раз​ве что слу​чай​но. Иног​да я при​хо​жу до​мой и ви​жу, что кто-то смот​рит те​ле​ви​зор с кар​тин​кой в кар​тин​ке. Как толь​ко я вхо​жу в ком​на​ту, ме​ня сра​зу про​сят от​к​лю​чить КВК. 

    Мой те​ле​ви​зор об​ла​да​ет эк​ра​ном с ди​аго​налью в 55 дюй​мов, зву​ко​вой сис​те​мой Dolby, а сиг​нал при​ни​ма​ет со спут​ни​ка, но я и чле​ны мо​ей семьи ис​поль​зу​ем его точ​но та​ким же об​ра​зом, как ста​рый ящик Mo​to​ro​la с ди​аго​налью 19 дюй​мов в 1975 го​ду. Все эти но​вые воз​мож​нос​ти ос​та​ют​ся не​вос​т​ре​бо​ван​ны​ми. 

    Можно пред​с​ка​зать, ка​кие воз​мож​нос​ти лю​бой но​вой тех​но​ло​гии бу​дут за​дей​с​т​во​ва​ны, а ка​кие нет. Вос​т​ре​бо​ван​ность фун​к​ции об​рат​но про​пор​ци​ональ​на ко​ли​чес​т​ву дей​с​т​вий, не​об​хо​ди​мых для уп​рав​ле​ния этой фун​к​ци​ей. Ина​че го​во​ря, боль​ший по раз​ме​ру, бо​лее яр​кий эк​ран мо​его но​во​го те​ле​ви​зо​ра не тре​бу​ет с мо​ей сто​ро​ны ни​ка​ких те​лод​ви​же​ний, а по​то​му ис​поль​зу​ет​ся неп​ре​рыв​но, ес​ли те​ле​ви​зор вклю​чен. Эк​ра​ном я впол​не до​во​лен. Спут​ни​ко​вая сис​те​ма - весь​ма не​об​хо​ди​мый тан​цу​ющий мед​ведь, по​это​му я ми​рюсь со слож​нос​тью пе​рек​лю​че​ния ис​точ​ни​ка сиг​на​ла, что​бы при​мер​но раз в не​де​лю смот​реть спут​ни​ко​вые пе​ре​да​чи. Ник​то дру​гой в мо​ей семье не мог ра​зоб​рать​ся, как смот​реть спут​ни​ко​вые ка​на​лы, по​ка я не прик​ле​ил ла​ми​ни​ро​ван​ную шпар​гал​ку на ко​фей​ный сто​лик: она со​дер​жит пе​ре​чень пе​рек​лю​ча​те​лей, кно​пок и ре​жи​мов. Фун​к​ция КВК уп​рав​ля​ет​ся слож​ной сис​те​мой из бо​лее чем де​сят​ка кла​виш, ма​ло то​го - вза​имо​дей​с​т​вие с ней не оче​вид​но, а ее по​ве​де​ние неп​ри​ят​но. Пос​ле пер​вых же по​пы​ток я заб​ро​сил эту фун​к​цию, как и все ос​таль​ные. 

    Такого ро​да ког​ни​тив​ное соп​ро​тив​ле​ние, при​во​дя​щее к филь​т​ра​ции воз​мож​нос​тей, мож​но об​на​ру​жить в лю​бом офи​се или до​ме, где ис​поль​зу​ют​ся про​дук​ты, ос​но​ван​ные на прог​рам​мном обес​пе​че​нии. 

Демократизация власти потребителя
    Исторически так сло​жи​лось, что бо​лее слож​ные ме​ха​ни​чес​кие ус​т​рой​с​т​ва тре​бо​ва​ли бо​лее серь​ез​ной под​го​тов​ки опе​ра​то​ров. Круп​ные ма​ши​ны всег​да на​деж​но ох​ра​ня​лись, и дос​туп к ним име​ли толь​ко под​го​тов​лен​ные про​фес​си​она​лы в бе​лых ла​бо​ра​тор​ных ха​ла​тах. Ин​фор​ма​ци​он​ная эра все из​ме​ни​ла, и те​перь мы ожи​да​ем, что лю​би​те​ли смо​гут уп​ра​вить​ся с тех​но​ло​ги​ей го​раз​до бо​лее слож​ной, чем все тех​но​ло​гии на​ших пред​ков. 

    Наши ин​с​т​ру​мен​ты и сис​те​мы все ча​ще со​дер​жат моз​ги из крем​ния, все ча​ще по​па​да​ют в ру​ки не​под​го​тов​лен​ных но​вич​ков. Двад​цать пять лет на​зад меж​ду​го​род​ние звон​ки об​ра​ба​ты​вал спе​ци​аль​ный опе​ра​тор, и де​лал он это по на​шей ус​т​ной прось​бе. Се​год​ня са​мые слож​ные меж​ду​на​род​ные звон​ки со​вер​ша​ет сам зво​ня​щий, не​под​го​тов​лен​ный ди​ле​тант, на​жи​ма​ющий кноп​ки. 

    Пару де​ся​ти​ле​тий на​зад да​же бен​зо​ко​лон​ки на​хо​ди​лись в ве​де​нии спе​ци​аль​но под​го​тов​лен​но​го пер​со​на​ла. Се​год​ня же каж​дый че​ло​век дол​жен уметь об​ра​щать​ся с бен​зо​ко​лон​кой. Сю​да вхо​дит и спо​соб​ность са​мос​то​ятель​но про​из​вес​ти фи​нан​со​вую опе​ра​цию по кре​дит​ной или де​бе​то​вой кар​те. Двад​цать лет на​зад вза​имо​дей​с​т​вие с бан​ком осу​щес​т​в​ля​лось толь​ко че​рез под​го​тов​лен​но​го кас​си​ра. Се​год​ня вы са​ми ра​бо​та​ете со сво​им бан​ком на мес​т​ной зап​рав​ке или пос​ред​с​т​вом бан​ко​ма​та. 

    Инженерный про​цесс не от​ли​ча​ет соз​да​ние слож​ной сис​те​мы, пред​наз​на​чен​ной для под​го​тов​лен​ных про​фес​си​она​лов, уп​рав​ля​ющих этой сис​те​мой за день​ги, от соз​да​ния сис​те​мы, с ко​то​рой бу​дет иметь де​ло ди​ле​тант. В ин​же​нер​ном про​цес​се нет спо​со​бов учесть че​ло​ве​чес​кий фак​тор, он сос​ре​до​то​чен на воп​ро​сах ре​али​за​ции. Из че​го это сде​ла​но? Как бу​дет про​ис​хо​дить сбор​ка? Ка​кие ком​по​нен​ты ин​тер​фей​са нуж​ны, что​бы ввес​ти все воз​мож​ные пе​ре​мен​ные? 

Виноват пользователь
    Программное обес​пе​че​ние ис​поль​зу​ет​ся пре​иму​щес​т​вен​но в де​ло​вом кон​тек​с​те, так что мно​гие жер​т​вы не​ка​чес​т​вен​ных вза​имо​дей​с​т​вий по​лу​ча​ют день​ги за свои стра​да​ния. Они вы​нуж​де​ны ис​поль​зо​вать прог​рам​мы для ра​бо​ты и по​это​му не мо​гут от​ка​зать​ся от прог​рамм, а мо​гут лишь тер​петь, по​ка хва​та​ет сил. Им при​хо​дит​ся по​дав​лять раз​д​ра​же​ние и не об​ра​щать вни​ма​ния на ощу​ще​ние соб​с​т​вен​ной глу​пос​ти, при​чи​на ко​то​ро​го как раз в прог​рам​мном обес​пе​че​нии. 

    Многие го​ды я наб​лю​даю, как де​сят​ки ме​нед​же​ров ин​дус​т​рии прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния ри​су​ют по су​ти де​ла од​ну и ту же ди​аг​рам​му, пред​с​тав​ля​ющую их взгляд на ры​нок вы​со​ких тех​но​ло​гий. На ди​аг​рам​ме пред​с​тав​ле​на пи​ра​ми​да (не​ко​то​рые ри​су​ют ее вверх но​га​ми), раз​де​лен​ная на три слоя. Каж​дый слой по​ме​чен не​вин​но зву​ча​щим сло​во​со​че​та​ни​ем. К этой пи​ра​ми​де каж​дый ру​ко​во​ди​тель при​ри​со​вы​ва​ет об​ла​ко с обоз​на​че​ни​ем сег​мен​та рын​ка, ко​то​рый ком​па​ния на​ме​ре​ва​ет​ся за​во​евать. При этом наз​ва​ние каж​до​го из сло​ев - эв​фе​мизм, за​ву​али​ро​ван​ный ос​кор​би​тель​ный на​мек, слов​но ко​до​вая фра​за хан​жи, пос​ред​с​т​вом ко​то​рой он ис​к​лю​ча​ет лю​дей из чис​ла дос​той​ных по​се​щать клуб для из​б​ран​ных. Вот эти три эв​фе​миз​ма для поль​зо​ва​те​ля: «не​под​го​тов​лен​ный», «ком​пь​ютер​но об​ра​зо​ван​ный» и «прод​ви​ну​тый». 
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    «Неподготовленный поль​зо​ва​тель» - при​ня​тое в этой ин​дус​т​рии обоз​на​че​ние «поль​зо​ва​те​ля глу​по​го и не​ком​пе​тен​т​но​го». Ко​неч​но, этих лю​дей зас​тав​ля​ют по​чув​с​т​во​вать се​бя глу​пы​ми, но они та​ко​вы​ми не яв​ля​ют​ся. Ви​но​ва​то же не​ка​чес​т​вен​ное про​ек​ти​ро​ва​ние вза​имо​дей​с​т​вия. Апо​ло​ге​ты ком​пь​ютер​ной ин​дус​т​рии не при​ни​ма​ют не​под​го​тов​лен​ных поль​зо​ва​те​лей в рас​чет, но это про​ти​во​ре​чит здра​во​му смыс​лу. С ка​кой это ста​ти про​дав​цу прог​рамм от​ка​зы​вать​ся от льви​ной до​ли рын​ка? А с та​кой, что это сни​ма​ет ви​ну за про​вал с ру​ко​во​ди​те​лей и раз​ра​бот​чи​ков и пе​ре​но​сит ее пря​мо на пле​чи не​ви​нов​ных поль​зо​ва​те​лей. 

    Словосочетание «ком​пь​ютер​но об​ра​зо​ван​ный поль​зо​ва​тель» в дей​с​т​ви​тель​нос​ти обоз​на​ча​ет че​ло​ве​ка, ко​то​ро​му так мно​го раз де​ла​ли боль​но, что тол​щи​на руб​цо​вой тка​ни уже прос​то не поз​во​ля​ет ему чув​с​т​во​вать боль. Об​ра​зо​ва​ние в об​лас​ти ком​пь​юте​ров оз​на​ча​ет, что ес​ли прог​рам​ма по​те​ря​ла до​ку​мент, вы не па​ни​ку​ете, как Джейн из гла​вы 1 «За​гад​ки ве​ка ин​фор​ма​ции», но на​чи​на​ете мед​лен​ный, са​мос​то​ятель​ный, со​вер​шен​но не​нуж​ный по​иск фай​ла в иерар​хи​чес​кой фай​ло​вой сис​те​ме, и при этом не жа​лу​етесь. Од​но из свойств ком​пь​ютер​но​го об​ра​зо​ва​ния - оно по​доб​но анес​те​зии, мед​лен​но и плав​но пог​ру​жа​ющей па​ци​ен​та в бес​соз​на​тель​ное сос​то​яние. Нет осо​бо​го смыс​ла пос​то​ян​но ныть и жа​ло​вать​ся на прог​рам​му, ко​то​рая сос​тав​ля​ет обя​за​тель​ную и пос​то​ян​ную часть ва​шей ра​бо​ты. Боль​шин​с​т​во лю​дей да​же не осоз​на​ет сво​их ти​та​ни​чес​ких уси​лий, нап​рав​лен​ных на ком​пен​са​цию не​дос​тат​ков ин​с​т​ру​мен​тов, ос​но​ван​ных на прог​рам​мном обес​пе​че​нии. 

    Апологеты в ос​нов​ном счи​та​ют ком​пь​ютер​ную об​ра​зо​ван​ность чем-то вро​де сим​во​ла оп​ре​де​лен​ных дос​ти​же​ний, как наг​ра​да за от​лич​ную стрель​бу. В дей​с​т​ви​тель​нос​ти же бо​лее умес​т​на ана​ло​гия с Пур​пур​ным Сер​д​цем, офи​ци​аль​ным приз​на​ни​ем ра​не​ния, по​лу​чен​но​го в бою. 
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    Продвинутые поль​зо​ва​те​ли - это прос​то апо​ло​ге​ты. Тех​но​эн​ту​зи​ас​ты, су​мев​шие по​да​вить луч​шие свои ин​с​тин​к​ты, что​бы стать по​лез​ны​ми пот​ре​би​те​ля​ми про​дук​ции с вы​со​ким ког​ни​тив​ным соп​ро​тив​ле​ни​ем. Они гор​дят​ся ис​пы​та​ни​ями, слов​но штур​му​ют ска​лу в Йо​се​мит​с​ком за​по​вед​ни​ке. 

Программный апартеид
    В Гол​ли​ву​де шу​тят, что мож​но об​ра​тить​ся к нез​на​ком​цу в ба​ка​лей​ной лав​ке и спро​сить, как прод​ви​га​ет​ся его сце​на​рий. И нез​на​ко​мец без про​мед​ле​ния от​ве​тит: «Отлич​но! Я толь​ко что рес​т​рук​ту​ри​ро​вал вто​рое дей​с​т​вие, что​бы уси​лить нап​ря​же​ние со​бы​тий!» Та же шут​ка те​перь вер​на и в от​но​ше​нии Крем​ни​евой До​ли​ны. Вы мо​же​те прис​тать к нез​на​ком​ке в оче​ре​ди в ко​фей​не и по​ин​те​ре​со​вать​ся, как прод​ви​га​ет​ся ра​бо​та над веб-сай​том. И она от​ве​тит, гла​зом не мор​г​нув: «Отлич​но! Я толь​ко что рес​т​рук​ту​ри​ро​ва​ла фрей​мы, что​бы улуч​шить на​ви​га​цию!» 

    Здесь, в До​ли​не, мы за​бы​ва​ем, нас​коль​ко мы от​ли​ча​ем​ся от ос​таль​но​го на​се​ле​ния, по​то​му дол​ж​ны час​то на​по​ми​нать се​бе об этом. Здесь сред​ний поль​зо​ва​тель прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния на де​ле да​ле​ко не сред​ний. 

    Программисты обыч​но ра​бо​та​ют в ок​ру​же​нии тех​ни​чес​ки рав​но​цен​ных кол​лег, в ан​к​ла​вах вро​де Крем​ни​евой До​ли​ны, трас​сы 128 в при​го​ро​де Бос​то​на, На​уч​но​го Тре​уголь​ни​ка в Се​вер​ной Ка​ро​ли​не, Ред​мон​да в Ва​шин​г​то​не и Ос​ти​на в Те​ха​се. Раз​ра​бот​чи​ки прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния пос​то​ян​но встре​ча​ют​ся с кол​ле​га​ми в ма​га​зи​нах, в рес​то​ра​нах, ког​да от​во​зят де​тей в шко​лу, на от​ды​хе, в то вре​мя как их кон​такт с раз​д​ра​жен​ны​ми поль​зо​ва​те​ля​ми ком​пь​юте​ров ог​ра​ни​чен. Бо​лее то​го, ред​кие всплес​ки до​са​ды поль​зо​ва​те​лей, не нап​рав​лен​ные ни на ко​го кон​к​рет​но, ком​пен​си​ру​ют​ся час​ты​ми про​яв​ле​ни​ями эн​ту​зи​аз​ма со сто​ро​ны прод​ви​ну​той эли​ты. Мы за​бы​ва​ем, нас​коль​ко да​ле​ки от не​удо​воль​с​т​вия, вы​зы​ва​емо​го у дру​гих жи​те​лей стра​ны (не го​во​ря уже обо всем ми​ре) ра​бо​той с ин​те​рак​тив​ны​ми ин​с​т​ру​мен​та​ми. 

    Мы бро​са​ем​ся сло​ва​ми «ком​пь​ютер​ное об​ра​зо​ва​ние», под​ра​зу​ме​вая, что че​ло​ве​ку тре​бу​ет​ся дос​тичь оп​ре​де​лен​но​го уров​ня под​го​тов​ки, что​бы поль​зо​вать​ся ком​пь​юте​ра​ми. Мы счи​та​ем это прос​тым тре​бо​ва​ни​ем, ра​зум​ным и пра​виль​ным. Мы по​ла​га​ем, что не так уж глу​по тре​бо​вать от поль​зо​ва​те​лей при​об​ре​те​ния на​чаль​ных поз​на​ний в ус​т​рой​с​т​ве ма​шин, ес​ли бла​го​да​ря это​му пер​вые смо​гут нас​лаж​дать​ся пре​иму​щес​т​ва​ми пос​лед​них. И все же это слиш​ком серь​ез​ное тре​бо​ва​ние. На​ли​чие ба​зы ком​пь​ютер​но об​ра​зо​ван​ных кли​ен​тов силь​но об​лег​ча​ет про​цесс раз​ра​бот​ки, в этом нет сом​не​ний, но зат​руд​ня​ет рост и дви​же​ние к ус​пе​ху для ин​дус​т​рии и об​щес​т​ва. Апо​ло​ге​ты воз​ра​жа​ют, что для вож​де​ния ав​то​мо​би​ля тре​бу​ет​ся под​го​тов​ка и сда​ча эк​за​ме​на на зна​ние пра​вил до​рож​но​го дви​же​ния, од​на​ко они упус​ка​ют из ви​ду, что ошиб​ка при вож​де​нии ав​то​мо​би​ля час​то при​во​дит к ги​бе​ли лю​дей, тог​да как ошиб​ка при ра​бо​те с прог​рам​мой обыч​но име​ет ме​нее су​ро​вые пос​лед​с​т​вия. Не будь ма​ши​ны столь смер​то​нос​ны​ми, лю​ди учи​лись бы во​дить так же, как ос​ва​ива​ют Ex​cel. 

    Здесь при​сут​с​т​ву​ет и дру​гой, бо​лее ко​вар​ный эф​фект. По​доб​ный под​ход про​во​дит де​мар​ка​ци​он​ную ли​нию меж​ду иму​щи​ми и не​иму​щи​ми. Ес​ли вла​де​ние ком​пь​юте​ром не​об​хо​ди​мо, что​бы пре​ус​петь на аме​ри​кан​с​ком рын​ке тру​да и стать кем-то, по​ми​мо ме​нед​же​ра пред​п​ри​ятия быс​т​ро​го пи​та​ния, то слож​ность изу​че​ния ин​те​рак​тив​ных сис​тем вы​нуж​да​ет мно​гих лю​дей брать​ся за раб​с​кий труд, не поз​во​ляя до​бить​ся бо​лее про​из​во​ди​тель​ных, ува​жа​емых, бо​лее при​быль​ных по​зи​ций. 

    Пользователь не дол​жен по​лу​чать ком​пь​ютер​ное об​ра​зо​ва​ние, что​бы ре​шать пос​ред​с​т​вом ком​пь​юте​ра прос​тые каж​дод​нев​ные за​да​чи на​чаль​но​го уров​ня. Поль​зо​ва​тель не обя​зан об​ла​дать циф​ро​вой сно​ров​кой, что​бы по​лу​чать элек​т​рон​ную поч​ту или сов​ла​дать с ви​де​омаг​ни​то​фо​ном и мик​ро​вол​но​вой печью. Бо​лее то​го, поль​зо​ва​те​ли не дол​ж​ны по​лу​чать ком​пь​ютер​ное об​ра​зо​ва​ние, что​бы при​ме​нять ком​пь​юте​ры в кор​по​ра​тив​ных при​ло​же​ни​ях, где они уже вла​де​ют пред​мет​ной об​лас​тью. Так, бух​гал​тер, све​ду​щий в об​щих прин​ци​пах бу​ху​че​та, не дол​жен по​лу​чать ком​пь​ютер​ное об​ра​зо​ва​ние, что​бы при​ме​нять ком​пь​ютер в сво​ей ра​бо​те. Ему дол​ж​но хва​тать поз​на​ний в пред​мет​ной об​лас​ти. 

    По ме​ре то​го, как эко​но​ми​ка все креп​че ба​зи​ру​ет​ся на ин​фор​ма​ции, мы, са​ми то​го не же​лая, соз​да​ем в об​щес​т​ве рас​кол. Выс​ший класс сос​то​ит из тех, кто зна​ет раз​ли​чие меж​ду та​ки​ми по​ня​ти​ями, как «опе​ра​тив​ная па​мять» и «жес​т​кий диск». Низ​ший класс - из тех, кто счи​та​ет та​кое раз​ли​чие на​ду​ман​ным. Иро​ния в том, что раз​ли​чие и впрямь не прин​ци​пи​ально для всех, кро​ме сов​сем за​ко​ре​не​лых ин​же​не​ров. И все же боль​шин​с​т​во сов​ре​мен​ных прог​рамм вы​нуж​да​ют поль​зо​ва​те​ля стал​ки​вать​ся с фай​ло​вой сис​те​мой, ста​вят ус​пех в за​ви​си​мость от по​ни​ма​ния раз​ни​цы меж​ду опе​ра​тив​ной па​мятью и жес​т​ким дис​ком. 

    Так тер​мин «ком​пь​ютер​ная об​ра​зо​ван​ность» ста​но​вит​ся эв​фе​миз​мом для со​ци​аль​но​го и эко​но​ми​чес​ко​го апар​те​ида и гру​бо раз​де​ля​ет на​ше об​щес​т​во на две час​ти. 

    А как же те, кто не скло​нен по​соб​ни​чать тех​нок​ра​там, не спо​со​бен или не же​ла​ет по​лу​чать ком​пь​ютер​ное об​ра​зо​ва​ние? Та​кие лю​ди, мно​гие соз​на​тель​но, а боль​шин​с​т​во в си​лу об​с​то​ятельств, ос​та​ют​ся за бор​том ин​фор​ма​ци​он​ной ре​во​лю​ции. К при​ме​ру, мно​гие вы​со​ко​тех​но​ло​ги​чес​кие ком​па​нии да​же не рас​смат​ри​ва​ют кан​ди​да​тов, не име​ющих ад​ре​сов элек​т​рон​ной поч​ты. Уве​рен, есть мно​жес​т​во под​хо​дя​щих по всем ос​таль​ным па​ра​мет​рам кан​ди​да​тов, ко​то​рым не све​тит найм толь​ко по​то​му, что они еще не под​к​лю​че​ны к Ин​тер​не​ту. Что бы ни го​во​ри​ли апо​ло​ге​ты, эф​фек​тив​но ра​бо​тать с элек​т​рон​ной поч​той слож​но, это тре​бу​ет зна​чи​тель​но​го уров​ня ком​пь​ютер​ной об​ра​зо​ван​нос​ти. Сле​до​ва​тель​но, речь идет об ис​кус​ствен​ной изо​ля​ции час​ти ра​бо​чей си​лы. С мо​раль​ной точ​ки зре​ния это на​по​ми​на​ет бан​ков​с​кий при​ем «крас​ная чер​та». Смысл это​го не​за​кон​но​го при​ема в том, что все до​ма оп​ре​де​лен​но​го ра​йо​на объ​яв​ля​ют​ся неп​ри​ем​ле​мы​ми в ка​чес​т​ве обес​пе​че​ния жи​лищ​ных зай​мов. Крас​ные ли​нии на кар​те пред​по​ло​жи​тель​но про​во​дят​ся по эко​но​ми​чес​ким кон​ту​рам, но на де​ле слиш​ком чет​ко сле​ду​ют кон​ту​рам ра​со​вым. Бан​ки​ры за​яв​ля​ют, что ни​ка​ко​го ра​сиз​ма здесь нет, од​на​ко ре​зуль​та​ты имен​но та​кие. 

    Говоря о «ком​пь​ютер​ном об​ра​зо​ва​нии», прог​рам​мис​ты от​де​ля​ют крас​ной чер​той и эт​ни​чес​кие груп​пы, од​на​ко ма​ло кто об​ра​ща​ет на это вни​ма​ние. Слиш​ком слож​но уви​деть, что про​ис​хо​дит в дей​с​т​ви​тель​нос​ти, по​то​му что кар​ти​на за​ма​зы​ва​ет​ся тех​ни​чес​кой ми​фо​ло​ги​ей. Лег​ко уви​деть, что бан​кир мо​жет вы​дать за​ем под лю​бой дом. Но не оче​вид​но, что прог​рам​мист мо​жет соз​да​вать ин​те​рак​тив​ные про​дук​ты, ра​бо​та с ко​то​ры​ми не вы​зо​вет зат​руд​не​ний у лю​дей со сла​бой со​ци​о​эко​но​ми​чес​кой под​го​тов​кой. 

    Наша ин​дус​т​рия в це​лом от​ри​ца​ет су​щес​т​во​ва​ние проб​ле​мы при​год​ных к ис​поль​зо​ва​нию ин​те​рак​тив​ных про​дук​тов. Слиш​ком мно​го апо​ло​ге​тов, ли​ку​ющих по по​во​ду тан​цу​ющих мед​ве​дей. Их те​ат​раль​ные вык​ри​ки заг​лу​ша​ют на​ши сом​не​ния в ра​бо​тос​по​соб​нос​ти про​дук​тов, ос​но​ван​ных на прог​рам​мном обес​пе​че​нии. Преж​де чем на​чать по​иск ре​ше​ний, мы все дол​ж​ны об​ра​зу​мить​ся и оце​нить мас​ш​та​бы и ос​т​ро​ту проб​ле​мы. Что мы и по​пы​та​ем​ся сде​лать в сле​ду​ющей гла​ве. 

Часть II
Масштабные издержки
Глава 3
Пустая трата денег
    Выбросить на ве​тер мил​ли​оны дол​ла​ров не так лег​ко, как ка​жет​ся, од​на​ко не​ка​чес​т​вен​ный про​цесс раз​ра​бот​ки - впол​не под​хо​дя​щий ин​с​т​ру​мент для этой за​да​чи. Де​ло в том, что в раз​ра​бот​ке прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния не хва​та​ет од​но​го клю​че​во​го эле​мен​та: труд​но по​нять, ког​да про​ект «го​тов». Не имея это​го жиз​нен​но важ​но​го зна​ния, мы сле​по упо​ва​ем на про​из​воль​ные сро​ки сда​чи. Мы те​ря​ем мил​ли​оны в стрем​ле​нии пе​ре​сечь фи​ниш​ную чер​ту как мож​но быс​т​рее - лишь для то​го, что​бы об​на​ру​жить, что фи​ниш​ная чер​та ока​за​лась ми​ра​жом. В этой гла​ве я по​пы​та​юсь раз​ве​ять до​ро​гос​то​ящее заб​луж​де​ние о воз​мож​нос​ти уп​рав​ле​ния, ори​ен​ти​ро​ван​но​го на фик​си​ро​ван​ные сро​ки сда​чи. 

Управление, ориентированное на крайние сроки сдачи
    Некоторые стран​ные тра​ди​ции, при​ня​тые в Крем​ни​евой до​ли​не, мож​но от​нес​ти на счет ско​рос​ти вы​хо​да про​дук​та на ры​нок. Час​то пред​по​ла​га​ет​ся, что не​мед​лен​ный вы​пуск про​дук​та го​раз​до луч​ше, чем бо​лее поз​д​ний. Этот им​пе​ра​тив при​ме​ня​ет​ся в ка​чес​т​ве оп​рав​да​ния пре​дель​но ам​би​ци​оз​ных сро​ков сда​чи и нер​в​но​го ис​то​ще​ния сот​руд​ни​ков на ра​бо​те. Сле​ду​ет скрыть бо​лее серь​ез​ные стра​хи. Сда​ча в три ме​ся​ца про​дук​та, раз​д​ра​жа​юще​го поль​зо​ва​те​лей и при​во​дя​ще​го их в ярость, сов​сем не луч​ше, чем сда​ча про​дук​та, при​ят​но​го для поль​зо​ва​те​лей, в шесть ме​ся​цев - и всем де​ло​вым лю​дям это прек​рас​но из​вес​т​но. 

    Причина од​но​го из са​мых глу​бо​ких стра​хов ру​ко​во​ди​те​ля в том, что он не зна​ет, при​мет ли ры​нок про​дукт. Нес​по​соб​ность ру​ко​во​ди​те​ля оце​нить за​вер​шен​ность про​дук​та по​рож​да​ет дру​гой страх. Ес​ли не при​ни​мать во вни​ма​ние пре​дель​но яс​ные свой​с​т​ва вро​де «ра​бо​та​ет на за​дан​ной кон​фи​гу​ра​ции» и «не сбо​ит», ру​ко​во​ди​те​ли обыч​но не име​ют чет​ко​го по​ни​ма​ния сос​та​ва за​кон​чен​но​го про​дук​та. 

    Следствие этих двух стра​хов та​ко​во, что ес​ли прог​рам​ма «не сбо​ит», то не так уж и важ​но, как дол​го ее бу​дут де​лать - три ме​ся​ца или шесть, за ис​к​лю​че​ни​ем то​го, что в пос​лед​нем слу​чае сто​имость раз​ра​бот​ки кош​мар​но уве​ли​чи​ва​ет​ся из-за лиш​них трех ме​ся​цев прог​рам​ми​ро​ва​ния. Ког​да прог​рам​мис​ты уже при​ня​лись за ра​бо​ту, день​ги на​чи​на​ют та​ять очень быс​т​ро. Сле​до​ва​тель​но, ло​ги​ка под​с​ка​зы​ва​ет ру​ко​во​ди​те​лю раз​ра​бот​ки, что са​мое важ​ное - как мож​но рань​ше на​чать и как мож​но рань​ше за​вер​шить на​пи​са​ние ко​да. 

    Добросовестный ру​ко​во​ди​тель быс​т​ро на​ни​ма​ет прог​рам​мис​тов и не​за​мед​ли​тель​но са​жа​ет их за ра​бо​ту. Он сме​ло ус​та​нав​ли​ва​ет да​ту за​вер​ше​ния - че​рез нес​коль​ко ме​ся​цев пос​ле на​ча​ла раз​ра​бот​ки, и ко​ман​да, очер​тя го​ло​ву, не​сет​ся к фи​ниш​ной ли​нии. Но ес​ли при этом про​дукт ник​то не про​ек​ти​ру​ет, то два стра​ха на​ше​го ру​ко​во​ди​те​ля ос​та​ют​ся в си​ле. Он не смог уз​нать, пон​ра​вит​ся ли поль​зо​ва​те​лям про​дукт, так что ус​пеш​ность про​дук​та на рын​ке дей​с​т​ви​тель​но ос​та​ет​ся тай​ной. Он так​же не ус​та​но​вил, как дол​жен выг​ля​деть «за​вер​шен​ный» про​дукт, так что тай​ной ос​та​ет​ся и сте​пень его за​вер​шен​нос​ти. Поз​же я по​ка​жу, как про​ек​ти​ро​ва​ние вза​имо​дей​с​т​вия спо​соб​но ис​п​ра​вить та​кое по​ло​же​ние ве​щей. Сей​час же я про​де​мон​с​т​ри​рую, нас​коль​ко ос​но​ва​тель​но фик​си​ро​ван​ные сро​ки сда​чи под​ры​ва​ют про​цесс раз​ра​бот​ки, прев​ра​щая не​уве​рен​ность ру​ко​во​ди​те​ля в не​из​беж​но сбы​ва​ющи​еся пред​с​ка​за​ния. 

Что такое «готово»?
    Имея на ру​ках кон​к​рет​ное опи​са​ние за​вер​шен​но​го прог​рам​мно​го про​дук​та, мы мо​жем срав​нить на​ше тво​ре​ние с этим опи​са​ни​ем и по​нять, го​тов ли про​дукт. 

    Существует два ти​па опи​са​ний. Мы мо​жем соз​дать под​роб​ное и пол​ное ве​щес​т​вен​ное опи​са​ние про​дук​та ли​бо опи​сать, ка​кой ре​ак​ции ко​неч​но​го поль​зо​ва​те​ля на наш про​дукт не​об​хо​ди​мо до​бить​ся. Ска​жем, в тра​ди​ци​он​ной ар​хи​тек​ту​ре чер​те​жи яв​ля​ют​ся пер​вым ти​пом. Ес​ли же пла​ни​ру​ет​ся соз​да​ние филь​ма или но​во​го рес​то​ра​на, опи​са​ние сос​ре​до​та​чи​ва​ет​ся на ощу​ще​ни​ях, ко​то​рые мы хо​те​ли бы пе​ре​дать сво​им кли​ен​там. Для про​дук​тов, ос​но​ван​ных на прог​рам​мном обес​пе​че​нии, обя​за​тель​но ис​поль​зо​вать ком​би​на​цию обо​их ти​пов. 

    К со​жа​ле​нию, боль​шин​с​т​во прог​рамм не име​ет точ​ных опи​са​ний. За​то каж​дая ха​рак​те​ри​зу​ет​ся длин​ным пе​реч​нем фун​к​ций, по​хо​жим на пе​ре​чень ин​г​ре​ди​ен​тов. Ма​га​зин​ная кор​зи​на с му​кой, са​ха​ром, мо​ло​ком и яй​ца​ми - сов​сем не то же са​мое, что пи​рог. Пи​рог по​лу​ча​ет​ся лишь тог​да, ког​да вы​пол​не​ны все ин​с​т​рук​ции ре​цеп​та, и ре​зуль​тат выг​ля​дит как зна​ко​мый нам пи​рог, об​ла​да​ет та​ким же за​па​хом и вку​сом. 

    Обладая нуж​ны​ми ин​г​ре​ди​ен​та​ми, но не зна​ни​ем о пи​ро​гах и вы​печ​ке, эр​зац-по​вар бу​дет впус​тую ко​вы​рять​ся на кух​не бе​зо вся​кой га​ран​тии ре​зуль​та​та. Ес​ли мы пот​ре​бу​ем, что​бы пи​рог был го​тов к шес​ти ча​сам, доб​ро​со​вес​т​ный по​вар, ра​зу​ме​ет​ся, при​не​сет нам блю​до в наз​на​чен​ное вре​мя. Но бу​дет ли эта стряп​ня пи​ро​гом? Мы зна​ем лишь, что про​дукт по​явит​ся вов​ре​мя, а вот хо​рош ли он бу​дет, ос​та​ет​ся тай​ной. 

    На тра​ди​ци​он​ных стро​итель​ных ра​бо​тах мы по​ни​ма​ем, ког​да ра​бо​та за​вер​ше​на, по​то​му что зна​ем, как выг​ля​дит «сде​лан​ная» ра​бо​та. Мы зна​ем, что зда​ние за​вер​ше​но, по​то​му что выг​ля​дит и фун​к​ци​они​ру​ет точ​но так, как за​да​но в чер​те​жах. Ес​ли срок сда​чи объ​ек​та - пер​вое июня, то нас​туп​ле​ние июня не всег​да оз​на​ча​ет, что зда​ние го​то​во. Сте​пень за​вер​шен​нос​ти зда​ния мо​жет быть оп​ре​де​ле​на лишь его срав​не​ни​ем с пла​ном. 

    Без чер​те​жей стро​ите​ли прог​рамм не мо​гут чет​ко осоз​на​вать, что де​ла​ет про​дукт «за​вер​шен​ным», по​это​му они вы​би​ра​ют воз​мож​ную да​ту за​вер​ше​ния и, ког​да она нас​ту​па​ет, объ​яв​ля​ют, что про​дукт го​тов. Уже пер​вое июня, сле​до​ва​тель​но, про​дукт го​тов. «В ти​раж» - го​во​рят они, и срок сда​чи ста​но​вит​ся един​с​т​вен​ным приз​на​ком за​вер​шен​нос​ти про​ек​та. 

    Программисты и биз​нес​ме​ны не ду​ра​ки и не бес​то​ло​чи, по​это​му про​дукт не бу​дет ид​ти со​вер​шен​но враз​рез с ре​аль​нос​тью. Он бу​дет ра​бо​тать хо​ро​шо, без сбо​ев, и об​ла​дать дос​той​ным на​бо​ром воз​мож​нос​тей. Про​дукт бу​дет ра​бо​тать дос​та​точ​но хо​ро​шо в ру​ках лю​дей, глу​бо​ко за​ин​те​ре​со​ван​ных в его хо​ро​шей ра​бо​те. Не ис​к​лю​че​но да​же, что про​дукт под​вер​гал​ся тес​ти​ро​ва​нию на прак​тич​ность и удоб​с​т​во при​ме​не​ния (юза​би​ли​ти-тес​ти​ро​ва​нию). При этом пос​то​рон​них лю​дей про​си​ли по​ра​бо​тать с про​дук​том под вни​ма​тель​ным наб​лю​де​ни​ем спе​ци​алис​тов по юза​би​ли​ти (Usa​bi​lity Pro​fes​si​onals)8. Но да​же бу​ду​чи весь​ма ра​зум​ны​ми, эти пре​дос​то​рож​нос​ти не поз​во​ля​ют от​ве​тить на фун​да​мен​таль​ный воп​рос: ста​нет ли про​дукт ус​пеш​ным? 

Закон Паркинсона
    Руководителям из​вес​т​но, что раз​ра​бот​ка прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния под​чи​ня​ет​ся за​ко​ну Пар​кин​со​на: ра​бо​та уве​ли​чи​ва​ет​ся в объ​еме, за​ни​мая лю​бое от​ве​ден​ное под нее вре​мя. Ес​ли вы за​ня​ты в биз​не​се прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния, то, ве​ро​ят​но, зна​ко​мы со след​с​т​ви​ем за​ко​на Пар​кин​со​на, из​вес​т​ным в ка​чес​т​ве пра​ви​ла Де​вя​нос​то-Де​вя​нос​то (автор​с​т​во при​пи​сы​ва​ет​ся То​му Кар​ги​лу из Веll Labs): 

    «Первые 90% ко​да от​ни​ма​ют пер​вые 90% вре​ме​ни раз​ра​бот​ки. Ос​тав​ши​еся 10% ко​да от​ни​ма​ют вто​рые 90% вре​ме​ни раз​ра​бот​ки». 

    Иными сло​ва​ми, это са​мо​уни​чи​жи​тель​ное пра​ви​ло гла​сит, что ког​да прог​рам​мис​ты на​пи​са​ли 90% ко​да, они все еще не зна​ют, где на​хо​дят​ся! Ру​ко​вод​с​т​во от​лич​но по​ни​ма​ет, что ус​петь сдать ра​бо​ту вов​ре​мя нель​зя, ка​кие сро​ки сда​чи ни ус​та​нав​ли​вай. Раз​ра​бот​чи​ки же луч​ше все​го ра​бо​та​ют под дав​ле​ни​ем, по​это​му ру​ко​вод​с​т​во ис​поль​зу​ет да​ту сда​чи, как од​но из средств дав​ле​ния. 

    В вось​ми​де​ся​тые и де​вя​нос​тые го​ды Ро​йял Фар​рос был ви​це-пре​зи​ден​том не​боль​шой, но вли​ятель​ной ком​па​нии Т/Ma​ker, где ру​ко​во​дил раз​ра​бот​кой. Вот его сло​ва: 

    «Многие из нас ус​та​нав​ли​ва​ли сро​ки сда​чи за​ве​домо не​воз​мож​ные, при​чем нас​толь​ко, что де​ла​ли вер​ным од​но из след​с​т​вий за​ко​на Пар​кин​со​на: «Для за​вер​ше​ния про​ек​та тре​бу​ет​ся в два ра​за боль​ше вре​ме​ни, чем бы​ло от​ве​де​но». Я твер​до ве​рил, что ес​ли вы​де​лить под про​ект шесть ме​ся​цев, он зай​мет год. Так что ес​ли не​об​хо​ди​мо бы​ло по​лу​чить что-то че​рез два го​да, сле​до​ва​ло тре​бо​вать сда​чи че​рез год. Ту​пое при​нуж​де​ние, ко​неч​но, но оно всег​да сра​ба​ты​ва​ло». 

    Когда пред​п​ри​ни​ма​тель от прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния Рид​же​ли Эверс ра​бо​тал в In​tu​it над соз​да​ни​ем Qu​ic​k​Bo​oks, он стол​к​нул​ся с той же проб​ле​мой. 

    «Выпуск пер​вой вер​сии Qu​ic​k​Bo​oks дол​жен был за​нять де​вять ме​ся​цев. Мы пра​виль​но оце​ни​ли, что на​чаль​ное раз​ви​тие бу​дет длить​ся столь​ко же, сколь​ко длит​ся бе​ре​мен​ность, но все-та​ки ошиб​лись: у нас уш​ло поч​ти два с по​ло​ви​ной го​да - срок бе​ре​мен​нос​ти сло​на». 

    Архитектор прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния Скотт Мак-Гре​гор ука​зы​ва​ет, что за​кон Гре​ше​ма - пло​хая ва​лю​та вы​тес​ня​ет хо​ро​шую - так​же име​ет си​лу в этом кон​тек​с​те. Ког​да на рын​ке со​су​щес​т​ву​ет па​ра ва​лют, лю​ди соз​да​ют за​па​сы силь​ной ва​лю​ты и ста​ра​ют​ся тра​тить сла​бую. В ко​неч​ном ито​ге это при​во​дит к пре​об​ла​да​нию сла​бой ва​лю​ты. Так и не​ка​чес​т​вен​ные оцен​ки за​вер​ше​ния про​ек​та вы​тес​ня​ют ре​аль​ные прог​но​зы. Ког​да все де​ла​ют ра​дуж​ные, но взя​тые с по​тол​ка прог​но​зы, ру​ко​во​ди​тель, вы​да​ющий ре​алис​ти​чес​кие и бо​лее дол​гие сро​ки, про​из​во​дит впе​чат​ле​ние, буд​то спе​ци​аль​но за​ни​ма​ет​ся са​бо​та​жем. Та​кой ру​ко​во​ди​тель под​вер​г​нет​ся дав​ле​нию, бу​дет вы​нуж​ден за​ни​зить свои оцен​ки. 

    Сроки сда​чи в не​ко​то​рых про​ек​тах не​ра​зум​ны по при​чи​не про​из​воль​нос​ти. Ра​ци​ональ​ные ру​ко​во​ди​те​ли в боль​шин​с​т​ве сво​ем по-преж​не​му склон​ны ус​та​нав​ли​вать сро​ки хо​тя и фи​зи​чес​ки воз​мож​ные, но воз​мож​ные лишь це​ной боль​ших жертв. Пи​лот са​мо​ле​та, по ана​ло​гии, мо​жет за​явить: «Успе​ем в Чи​ка​го вов​ре​мя, но ба​гаж при​дет​ся выб​ро​сить!» Мне при​хо​ди​лось ви​деть, как ру​ко​во​ди​те​ли раз​ра​бот​ки при​но​сят в жер​т​ву не толь​ко про​ек​ти​ро​ва​ние, но и тес​ти​ро​ва​ние, при​ме​ни​мость, фун​к​ции, ин​тег​ра​цию, до​ку​мен​та​цию и да​же ре​аль​ность. Боль​шин​с​тво ру​ко​во​ди​те​лей раз​ра​бот​ки про​дук​тов, с ко​то​ры​ми мне при​хо​ди​лось ра​бо​тать, пред​поч​тут выб​ро​сить на ры​нок не​ра​бо​тос​по​соб​ный про​дукт, но не опоз​дать со сда​чей это​го про​дук​та.
Продукт, вечно не готовый к выпуску
    Часто при​чи​ной это​му слу​жит глу​бо​чай​ший страх каж​до​го, кто ру​ко​во​дит раз​ра​бот​кой прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния: ес​ли про​дукт опаз​ды​ва​ет, он во​об​ще ни​ког​да не бу​дет вы​пу​щен. Нет сом​не​ния в прав​ди​вос​ти ис​то​рий о про​дук​тах, ко​то​рым так и не суж​де​но бы​ло уви​деть свет. Про​ект опаз​ды​ва​ет сна​ча​ла на год, по​том на два, а по​том, на треть​ем го​ду жиз​ни, его мсти​тель​но под​вер​га​ют эв​та​на​зии ру​ко​во​ди​те​ли выс​ше​го зве​на или чле​ны ди​рек​то​ра​та. Это объ​яс​ня​ет не​ис​то​вую при​вер​жен​ность к фик​си​ро​ван​ным сро​кам сда​чи, пусть да​же це​ной жиз​нес​по​соб​нос​ти про​дук​та. 

    Для при​ме​ра - в кон​це де​вя​нос​тых го​дов в ши​ро​ко раз​рек​ла​ми​ро​ван​ной на​чи​на​ющей ком​па​нии Worlds, Inc. мас​са ум​ных и спо​соб​ных лю​дей ра​бо​та​ли над соз​да​ни​ем се​те​во​го вир​ту​аль​но​го ми​ра, где лю​ди, пос​ред​с​т​вом сво​их ава​тар, мог​ли бы пу​те​шес​т​во​вать и об​щать​ся с дру​ги​ми людь​ми в ре​аль​ном вре​ме​ни. Про​дукт ни​ког​да не имел чет​ко​го оп​ре​де​ле​ния или опи​са​ния, и пос​ле рас​т​ра​ты де​сят​ков мил​ли​онов ин​вес​ти​ро​ван​ных дол​ла​ров чле​ны прав​ле​ния ком​па​нии ми​ло​сер​д​но прек​ра​ти​ли эту аго​нию. 

    В на​ча​ле де​вя​нос​тых дру​гая на​чи​на​ющая ком​па​ния, No​ma​dic Com​pu​ting, пот​ра​ти​ла око​ло 15 мил​ли​онов дол​ла​ров, пы​та​ясь соз​дать но​вый про​дукт для мо​биль​ных де​ло​вых лю​дей. К со​жа​ле​нию, ник​то в этой ком​па​нии не знал точ​но, что это за про​дукт. Все бы​ло яс​но с ры​ноч​ной ни​шей про​дук​та, и бы​ли из​вес​т​ны воз​мож​нос​ти прог​рам​мы, од​на​ко не бы​ло чет​ко​го по​ни​ма​ния це​лей по​тен​ци​аль​ных поль​зо​ва​те​лей. Слов​но бе​зум​ные скуль​п​то​ры, об​те​сы​ва​ющие ги​ган​т​с​кий мра​мор​ный ка​мень в на​деж​де об​на​ру​жить внут​ри ста​тую, раз​ра​бот​чи​ки пи​са​ли не​ве​ро​ят​ные объ​емы бес​по​лез​но​го ко​да, ко​то​рый в ко​неч​ном ито​ге прос​то выб​ро​си​ли, вмес​те с день​га​ми, вре​ме​нем, ре​пу​та​ци​ей и карь​ера​ми. Са​мая же пе​чаль​ная по​те​ря в этой ис​то​рии - по​те​ря воз​мож​нос​ти соз​дать вос​т​ре​бо​ван​ную прог​рам​му. 

    Даже кор​по​ра​ция Мiс​rо​sоft не об​ла​да​ет им​му​ни​те​том про​тив по​доб​ных заб​луж​де​ний. Ее пер​вая по​пыт​ка соз​дать про​дукт для уп​рав​ле​ния ба​за​ми дан​ных в кон​це вось​ми​де​ся​тых го​дов пог​ло​ти​ла мно​жес​т​во че​ло​ве​ко-лет, и Билл Гейтс в ко​неч​ном ито​ге, ми​ло​сер​д​но зак​рыл про​ект. Преж​дев​ре​мен​ная смерть про​ек​та удар​ной вол​ной про​ка​ти​лась по со​об​щес​т​ву раз​ра​бот​чи​ков. Сле​ду​ющий про​дукт это​го нап​рав​ле​ния, Ac​cess, раз​ра​ба​ты​вал​ся с ну​ля дру​ги​ми раз​ра​бот​чи​ка​ми и дру​ги​ми ру​ко​во​ди​те​ля​ми. 

Поздний выпуск - не беда
    По иро​нии судь​бы поз​д​ний вы​пуск про​дук​та обыч​но не яв​ля​ет​ся смер​тель​ным со​бы​ти​ем. Опоз​дав​ший про​дукт сред​не​го ка​чес​т​ва час​то ока​зы​ва​ет​ся про​валь​ным, но ес​ли ваш про​дукт пред​с​тав​ля​ет цен​ность для поль​зо​ва​те​лей, на​ру​ше​ние рас​пи​са​ния не обя​за​тель​но при​ве​дет к дол​гов​ре​мен​ным от​ри​ца​тель​ным эф​фек​там. Ес​ли про​дукт ока​зы​ва​ет​ся нас​то​ящим хи​том, то опоз​да​ние на ме​сяц - и да​же на год - зна​че​ния со​вер​шен​но не име​ет. Нап​ро​тив, ес​ли про​дукт от​в​ра​ти​тель​ный, - ко​му ин​те​рес​но, что он вы​пу​щен вов​ре​мя? 

    Конечно, для от​дель​ных мас​со​вых про​дук​тов, при​но​ся​щих ос​нов​ную при​быль толь​ко в се​зон рож​дес​т​вен​с​ких по​дар​ков, сро​ки мо​гут быть ужас​но важ​ны. Но про​дук​ты, ос​но​ван​ные на прог​рам​мном обес​пе​че​нии, да​же ес​ли они пот​ре​би​тель​с​кие, не нас​толь​ко чув​с​т​ви​тель​ны к да​там. 

    К при​ме​ру, соз​дан​ный в 1990 го​ду ком​па​ни​ей GO ком​пь​ютер Pen​po​int дол​жен был стать пра​ро​ди​те​лем сов​ре​мен​ных кар​ман​ных и на​ла​дон​ных ком​пь​юте​ров. В 1992 го​ду, ког​да Pen​po​int по​тер​пел крах, ком​пь​ютер Ap​ple New​ton пе​рех​ва​тил флаг ре​во​лю​ции КПК. Ког​да и New​ton не смог прив​лечь лю​дей, но​вой на​деж​дой в этом нап​рав​ле​нии стал ком​пь​ютер Ma​gic Link от Ge​ne​ral Ma​gic. Это бы​ло в 1994 го​ду. Ког​да про​да​жи Ma​gic Link про​ва​ли​лись, ры​нок КПК слов​но умер. Ин​вес​то​ры объ​яви​ли его бес​пер​с​пек​тив​ным. За​тем, как гром сре​ди яс​но​го не​ба, в 1996 го​ду к сла​ве и ус​пе​ху воз​нес​ся Pal​m​Pi​lot. Он зах​ва​тил нев​с​па​хан​ную це​ли​ну рын​ка, опоз​дав на шесть лет. Ры​нок всег​да го​тов при​ни​мать хо​ро​шие про​дук​ты, име​ющие цен​ность и прив​ле​ка​тель​ность для поль​зо​ва​те​лей. 

    Разумеется, ком​па​нии, за​ре​ко​мен​до​вав​шие се​бя в соз​да​нии ап​па​рат​ных средств, се​год​ня соз​да​ют гиб​рид​ные ва​ри​ан​ты, со​дер​жа​щие мик​рос​хе​мы и прог​рам​мный код. Они склон​ны не​до​оце​ни​вать вли​яние прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния и пы​та​ют​ся под​чи​нить эту об​ласть ру​тин​ным про​це​ду​рам, соз​дан​ным для раз​ра​бот​ки ап​па​рат​но​го обес​пе​че​ния. Что в кор​не не​вер​но, по​то​му что, как по​ка​за​но в гла​ве 1 «За​гад​ки ве​ка ин​фор​ма​ции», ком​па​нии эти те​перь ра​бо​та​ют в сфе​ре прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния (да​же ес​ли их сот​руд​ни​ки об этом не зна​ют). 

Торг за набор функций
    Одним из пос​лед​с​т​вий уп​рав​ле​ния, ори​ен​ти​ро​ван​но​го на фик​си​ро​ван​ные сро​ки сда​чи, яв​ля​ет​ся фе​но​мен, ко​то​рый я на​зы​ваю «тор​гом за на​бор фун​к​ций». 

    Много лет на​зад прог​рам​мис​ты за​пи​сы​ва​ли спе​ци​фи​ка​ции про​дук​та (в весь​ма про​из​воль​ной фор​ме) на сал​фет​ках во вре​мя ве​че​ри​нок и по​жа​ле​ли об этом, по​то​му что имен​но их об​ви​ня​ли в столь час​том по​яв​ле​нии и не​удач​ных прог​рамм. В це​лях са​мо​за​щи​ты прог​рам​мис​ты пот​ре​бо​ва​ли, что​бы ру​ко​во​ди​те​ли и мар​ке​то​ло​ги точ​нее из​ла​га​ли свои тре​бо​ва​ния. Ком​пь​ютер​ные прог​рам​мы ос​но​ва​ны на про​це​ду​рах, а про​це​ду​ры лег​ко пре​об​ра​зу​ют​ся в воз​мож​нос​ти, по​это​му бы​ло впол​не ес​тес​т​вен​но, что для прог​рам​мис​тов «точ​ность» оз​на​ча​ла кон​к​рет​ный спи​сок воз​мож​нос​тей. Этот пе​ре​чень фун​к​ций прог​рамм поз​во​лял прог​рам​мис​там пе​ре​но​сить ви​ну на ру​ко​вод​с​т​во, ког​да про​дукт не оп​рав​ды​вал на​дежд. Они всег​да мог​ли ска​зать: «Мы ни при чем. Мы ре​али​зо​ва​ли все воз​мож​нос​ти, пе​ре​чис​лен​ные ру​ко​вод​с​т​вом». 

    В ре​зуль​та​те боль​шин​с​т​во про​дук​тов на​чи​на​ет свое су​щес​т​во​ва​ние с до​ку​мен​та, ко​то​рый в раз​ных слу​ча​ях на​зы​ва​ет​ся тех​ни​чес​ким опи​са​ни​ем или мар​ке​тин​го​вы​ми тре​бо​ва​ни​ями. Про​ще го​во​ря, это пе​ре​чень же​ла​тель​ных воз​мож​нос​тей - вро​де пе​реч​ня ин​г​ре​ди​ен​тов в ре​цеп​те пи​ро​га. Та​кой до​ку​мент обыч​но яв​ля​ет​ся ре​зуль​та​том ря​да дли​тель​ных моз​го​вых штур​мов, где ру​ко​во​ди​те​ли, мар​ке​то​ло​ги и раз​ра​бот​чи​ки при​ду​мы​ва​ют от​лич​ные воз​мож​нос​ти и крат​ко фик​си​ру​ют их. Из​люб​лен​ный ин​с​т​ру​мент для соз​да​ния та​ких спис​ков - элек​т​рон​ные таб​ли​цы, и ти​пич​ная таб​ли​ца мо​жет за​ни​мать де​сят​ки стра​ниц. (По тра​ди​ции од​на из стро​чек, ко​неч​но же, со​дер​жит сло​ва «хо​ро​ший поль​зо​ва​тель​с​кий ин​тер​фейс».) Пред​ло​же​ния, ка​са​ющи​еся воз​мож​нос​тей про​дук​та, так​же ис​хо​дят от фо​кус-групп, до​бав​ля​ют​ся по ре​зуль​та​там ры​ноч​ных ис​сле​до​ва​ний и ана​ли​за про​дук​тов кон​ку​рен​тов. 

    Руководители пе​ре​да​ют на​бор фун​к​ций прог​рам​мис​там и го​во​рят: «Про​дукт дол​жен быть вы​пу​щен к пер​во​му июня». Прог​рам​мис​ты, ра​зу​ме​ет​ся, сог​ла​ша​ют​ся, но с не​ко​то​ры​ми ого​вор​ка​ми. Пе​ре​чис​лен​ных фун​к​ций слиш​ком мно​го, что​бы ус​петь ре​али​зо​вать все в от​ве​ден​ное вре​мя, го​во​рят они, и мно​гие воз​мож​нос​ти при​дет​ся уре​зать, что​бы ус​петь к сро​ку. Так на​чи​на​ет​ся ос​вя​щен​ный ве​ка​ми про​цесс тор​га. 

    Программисты про​во​дят чер​ту ров​но по​се​ре​ди​не спис​ка. Воз​мож​нос​ти над чер​той бу​дут ре​али​зо​ва​ны, про​воз​г​ла​ша​ют они, а воз​мож​нос​ти за «ли​ни​ей смер​ти» - от​ло​же​ны на по​том или вов​се вы​чер​к​ну​ты. Ру​ко​вод​с​т​во сто​ит пе​ред вы​бо​ром: уве​ли​чить вре​мя раз​ра​бот​ки или уре​зать фун​к​ци​ональ​ность. Про​ект не​из​беж​но зай​мет боль​ше вре​ме​ни, чем зап​ла​ни​ро​ва​но, но ру​ко​вод​с​т​во не​на​ви​дит приз​на​вать этот факт в на​ча​ле про​ек​та, по​это​му на​чи​на​ет​ся торг за фун​к​ции. Здесь хва​та​ет и спо​ров и цир​ко​вых пред​с​тав​ле​ний. Воз​мож​нос​тя​ми жер​т​ву​ют за вре​мя, вре​ме​нем - за воз​мож​нос​ти. Эти при​ми​тив​ные ка​пи​та​лис​ти​чес​кие пе​ре​го​во​ры нас​толь​ко при​су​щи при​ро​де че​ло​ве​ка, что обе сто​ро​ны чув​с​т​ву​ют се​бя очень неп​ло​хо. Здесь по​яв​ля​ют​ся изощ​рен​ные па​рал​лель​ные стра​те​гии; как ука​зы​ва​ет Ро​йял Фар​рос (Ro​yal Far​ros) из Т/Ma​ker, 

    «если од​ну из фун​к​ций об​ви​ни​ли в за​дер​ж​ке сро​ков сда​чи, это поз​во​ля​ет де​сят​ку дру​гих за​мед​ля​ющих фун​к​ций проб​рать​ся в пе​ре​чень бе​зо вся​ких пос​лед​с​т​вий». 

    В этом сра​же​нии те​ря​ет​ся пер​с​пек​ти​ва, не​об​хо​ди​мая для ус​пе​ха. 

    Фаррос опи​сы​ва​ет флаг​ман​с​кий про​дукт ком​па​нии T/Ma​ker, тек​с​то​вый про​цес​сор Wri​te​Now, как 

    «идеальный про​дукт для уни​вер​си​тет​с​кой сре​ды. В 1987 го​ду мы про​да​ли в этом сег​мен​те боль​ше ко​пий Wri​te​Now, чем Mic​ro​soft про​да​ла ко​пий Word. Од​на​ко мы не смог​ли удер​жи​вать ли​дер​с​т​во, по​то​му что рас​сер​ди​ли сво​их са​мых пре​дан​ных пок​лон​ни​ков на этом рын​ке, не до​ба​вив са​мую нуж​ную для них фун​к​цию: кон​це​вые снос​ки. Пы​та​ясь ус​петь к сро​ку, мы не смог​ли вклю​чить ее в спе​ци​фи​ка​цию. Мы ус​пе​ли к сро​ку, но по​те​ря​ли це​лый сег​мент рын​ка». 

Кто главный? Программисты
    Несмотря на внеш​ние приз​на​ки, прог​рам​мис​ты пол​нос​тью кон​т​ро​ли​ру​ют этот про​цесс при​ня​тия ре​ше​ний сни​зу вверх. Имен​но они оп​ре​де​ля​ют, сколь​ко вре​ме​ни зай​мет ре​али​за​ция каж​дой воз​мож​нос​ти, и по​это​му мо​гут пе​ре​ме​щать тре​бо​ва​ния в ко​нец спис​ка, прос​то пос​чи​тав их тру​до​ем​ки​ми. Прог​рам​мис​ты, из со​об​ра​же​ний са​мо​за​щи​ты, наз​на​ча​ют не​чет​ко оп​ре​де​лен​ным по​зи​ци​ям боль​шую тру​до​ем​кость, при​чем, как пра​ви​ло, речь идет о су​щес​т​вен​ных воп​ро​сах вза​имо​дей​с​т​вия с поль​зо​ва​те​лем. Это не​из​беж​но пе​ре​ме​ща​ет воп​ро​сы поль​зо​ва​тель​с​ко​го ин​тер​фей​са в ко​нец спис​ка. На​верх же всплы​ва​ют бо​лее при​выч​ные иди​омы - прос​тые в соз​да​нии ме​ню, мас​те​ры, ди​ало​ги. Ана​лиз и скру​пу​лез​ные раз​мыш​ле​ния, про​ве​ден​ные об​ла​да​ющи​ми влас​тью и вы​со​ки​ми зар​п​ла​та​ми ис​пол​ни​тель​ны​ми ли​ца​ми, в од​нос​то​рон​нем по​ряд​ке прев​ра​ща​ют​ся в спор​ные идеи прог​рам​мис​том, име​ющим соб​с​т​вен​ные со​об​ра​же​ния или за​щи​ща​ющим соб​с​т​вен​ную тер​ри​то​рию. 

    Руководители по​па​да​ют в не​за​вид​ное по​ло​же​ние и мо​гут вли​ять лишь на нез​на​чи​мые па​ра​мет​ры про​цес​са раз​ра​бот​ки, слов​но пы​та​ясь уве​ли​чить гром​кость ко​ло​нок, в лю​бом слу​чае на​хо​дя​щих​ся вне зо​ны слы​ши​мос​ти. Нет сом​не​ния, что ру​ко​вод​с​т​ву не​об​хо​ди​мо кон​т​ро​ли​ро​вать про​цесс соз​да​ния и вы​пус​ка ус​пеш​ных прог​рам​мных про​дук​тов, но, к со​жа​ле​нию, наш культ фик​си​ро​ван​ных сро​ков сда​чи пол​нос​тью иг​но​ри​ру​ет кри​те​рии «успеш​нос​ти», сос​ре​до​та​чи​ва​ясь на фак​те «соз​да​ния». Мы вру​ча​ем соз​да​те​лям про​дук​та браз​ды прав​ле​ния, пе​ре​во​дя та​ким об​ра​зом ру​ко​во​ди​те​лей на роль пас​са​жи​ров и наб​лю​да​те​лей. 

Возможности не всегда нужны
    Несмотря на ка​жу​ще​еся прис​т​рас​тие к фун​к​ци​ональ​нос​ти, поль​зо​ва​те​ли не слиш​ком стре​мят​ся по​лу​чить мак​си​мум воз​мож​нос​тей. Ус​пе​хи и не​уда​чи про​дук​тов не​од​нок​рат​но де​мон​с​т​ри​ро​ва​ли, что поль​зо​ва​те​лей не очень вол​ну​ют фун​к​ции про​дук​тов. Они ин​те​ре​су​ют​ся лишь воз​мож​нос​тью ре​шать за​да​чи. Иног​да фун​к​ции не​об​хо​ди​мы для это​го, но ча​ще они прос​то сму​ща​ют поль​зо​ва​те​лей и ме​ша​ют им де​лать ра​бо​ту. Бес​по​лез​ные воз​мож​нос​ти зас​тав​ля​ют поль​зо​ва​те​лей чув​с​т​во​вать се​бя глу​по. Ес​ли об​ра​тить​ся к пре​ды​ду​ще​му при​ме​ру, ус​пеш​ный Pal​m​Pi​lot об​ла​дал го​раз​до мень​шим ко​ли​чес​т​вом фун​к​ций, чем про​ва​лив​ши​еся Ma​gic Link от Ge​ne​ral Ma​gic, New​town от Ap​ple и ком​пь​ютер Pen​po​int. Сво​им ус​пе​хом Pal​m​Pi​lot обя​зан про​ек​ти​ров​щи​кам, еди​но​душ​но сос​ре​до​то​чив​шим​ся на це​ле​вой ауди​то​рии и ее пот​реб​нос​тях. 

    Что я мо​гу ска​зать хо​ро​ше​го о фун​к​ци​ях? Они под​да​ют​ся из​ме​ре​нию. И это свой​с​т​во из​ме​ри​мос​ти при​да​ет им ауру цен​нос​ти, ко​то​рой в дей​с​т​ви​тель​нос​ти они не об​ла​да​ют. От​ри​ца​тель​ные ка​чес​т​ва фун​к​ций пол​нос​тью съеда​ют все их по​ло​жи​тель​ные ка​чес​т​ва. Фун​к​ции - при​чи​на од​ной из серь​ез​ных проб​лем про​ек​ти​ро​ва​ния, по​то​му что каж​дая воз​мож​ность, пред​ло​жен​ная из луч​ших по​буж​де​ний и по​тен​ци​ально по​лез​ная, от​те​ня​ет не​ко​то​рые воз​мож​нос​ти, ко​то​рые, ве​ро​ят​но, бу​дут дей​с​т​ви​тельно по​лез​ны. Ра​зу​ме​ет​ся, ре​али​за​ция воз​мож​нос​тей не бес​п​лат​на. Каж​дая из них ус​лож​ня​ет про​дукт. Они тре​бу​ют уве​ли​че​ния раз​ме​ра и слож​нос​ти до​ку​мен​та​ции и сис​те​мы кон​тек​с​т​ной справ​ки. Что еще важ​нее, с точ​ки зре​ния зат​рат они тре​бу​ют раз​ду​ва​ния шта​та тех​ни​чес​кой под​дер​ж​ки, за​ня​то​го в кон​суль​ти​ро​ва​нии поль​зо​ва​те​лей от​но​си​тель​но этих са​мых воз​мож​нос​тей. 

    Для на​ше​го за​цик​лив​ше​го​ся на фун​к​ци​ях ми​ра мысль, на​вер​ное, неп​ри​выч​ная - вы не дос​тиг​не​те сво​их це​лей, ис​поль​зуя на​бор фун​к​ций, как ин​с​т​ру​мент. Мож​но за​ме​ча​тель​но ре​али​зо​вать все фун​к​ции из ут​вер​ж​ден​но​го на​бо​ра и все рав​но по​пасть в бе​ду. Для до​ка​за​тель​с​т​ва это​го те​зи​са про​ек​ти​ров​щик вза​имо​дей​с​т​вий Скотт Мак-Гре​гор на сво​их за​ня​ти​ях ис​поль​зу​ет вот та​кой за​ме​ча​тель​ный тест. Он опи​сы​ва​ет про​дукт с по​мощью пе​реч​ня фун​к​ций и про​сит слу​ша​те​лей за​пи​сать, что это за про​дукт, как толь​ко они до​га​да​ют​ся. Он пе​ре​чис​ля​ет: 1) дви​га​тель внут​рен​не​го сго​ра​ния; 2) че​ты​ре ко​ле​са с ре​зи​но​вы​ми пок​рыш​ка​ми; 3) тран​с​мис​сия, свя​зы​ва​ющая дви​га​тель с ве​ду​щи​ми ко​ле​са​ми; 4) тран​с​мис​сия и дви​га​тель смон​ти​ро​ва​ны на хо​до​вой час​ти; 5) ру​ле​вое ко​ле​со. На этот мо​мент вре​ме​ни каж​дый слу​ша​тель уже за​пи​сал, что это ав​то​мо​биль, но здесь Скотт пе​рес​та​ет опи​сы​вать осо​бен​нос​ти про​дук​та и вмес​то это​го на​зы​ва​ет па​ру за​дач по​тен​ци​аль​но​го поль​зо​ва​те​ля: 6) быс​т​ро и лег​ко сре​за​ет тра​ву; 7) на этом удоб​но си​деть. На ос​но​ва​нии пя​ти фун​к​ций-под​с​ка​зок ни один слу​ша​тель не мо​жет до​га​дать​ся, что это ми​нит​рак​тор-га​зо​но​ко​сил​ка. Оче​вид​но, что це​ли поль​зо​ва​те​ля нам​но​го бо​лее наг​ляд​ны, чем на​бор фун​к​ций про​дук​та. 

Итерации и миф о непредсказуемости рынка
    В от​рас​ли, столь пе​ре​пол​нен​ной день​га​ми и воз​мож​нос​тя​ми их за​ра​бо​тать, час​то бы​ва​ет про​ще на​чать но​вое пред​п​ри​ятие и спи​сать пос​лед​нюю не​уда​чу на слу​чай​нос​ти, чем от​нес​ти ее на счет ре​аль​ной при​чи​ны. 

    В на​ча​ле де​вя​нос​тых мне приш​лось ока​зать​ся учас​т​ни​ком од​но​го из та​ких про​ва​лов. Я спо​соб​с​т​во​вал соз​да​нию ком​па​нии с ин​вес​ти​ци​он​ным фи​нан​си​ро​ва​ни​ем. За​яв​лен​ной целью ком​па​нии бы​ло пре​дель​ное уп​ро​ще​ние за​да​чи объ​еди​не​ния пер​со​наль​ных ком​пь​юте​ров в се​ти9. Про​дукт хо​ро​шо ра​бо​тал, был прост в при​ме​не​нии, но из-за пе​чаль​ной се​рии гру​бых мар​ке​тин​го​вых оши​бок про​ва​лил​ся, как ни прис​кор​б​но. Не так дав​но, бу​ду​чи на кон​фе​рен​ции, я стол​к​нул​ся с од​ним из ин​вес​то​ров, вхо​див​шим в прав​ле​ние той зло​по​луч​ной ком​па​нии. Мы не об​ща​лись со вре​мен то​го про​ва​ла и, слов​но ве​те​ра​ны, по​тер​пев​шие сов​мес​т​но по​ра​же​ние на ре​аль​ном по​ле боя мно​го лет на​зад, уте​ши​ли друг дру​га, как умуд​рен​ные опы​том лю​ди. Но, к мо​ему не​ве​ро​ят​но​му удив​ле​нию, этот в дру​гих от​но​ше​ни​ях край​не ус​пеш​ный и ум​ный че​ло​век по​де​лил​ся сво​им от​к​ро​ве​ни​ем: нес​мот​ря на бе​зуп​реч​ность уси​лий в об​лас​ти мар​ке​тин​га, ру​ко​вод​с​т​ва и тех​ни​чес​кой по​доп​ле​ки, по​тен​ци​аль​ные по​ку​па​те​ли «прос​то не бы​ли за​ин​те​ре​со​ва​ны в лег​ком раз​во​ра​чи​ва​нии ло​каль​ных се​тей». Столь оче​вид​но глу​пое за​яв​ле​ние ме​ня оше​ло​ми​ло, и я воз​ра​зил, что, не​сом​нен​но, пот​реб​ность в та​ком ре​ше​нии су​щес​т​во​ва​ла, и ви​но​ва​та бы​ла лишь на​ша нес​по​соб​ность обес​пе​чить та​кое ре​ше​ние на дол​ж​ном уров​не. Он пе​ре​фор​му​ли​ро​вал свое за​яв​ле​ние, при​ве​дя убе​ди​тель​ные ар​гу​мен​ты в поль​зу то​го, что мы поп​рос​ту про​де​мон​с​т​ри​ро​ва​ли от​сут​с​т​вие у лю​дей пот​реб​нос​ти в прос​тых се​тях. 

    Позже тем ве​че​ром, пе​рес​ка​зы​вая эту ис​то​рию суп​ру​ге, я осоз​нал, что его обос​но​ва​ние про​ва​ла оп​ре​де​лен​но бы​ло удоб​ным для всех учас​т​ни​ков то​го про​ек​та. Сва​лив не​уда​чу на слу​чай​ную флук​ту​ацию рын​ка, мой кол​ле​га оп​рав​дал ин​вес​то​ров, ру​ко​во​ди​те​лей, мар​ке​то​ло​гов и раз​ра​бот​чи​ков, ос​во​бо​дил их от ви​ны. И ре​аль​ность та​ко​ва, что каж​дый из учас​т​ни​ков той ком​па​нии поз​же на​шел се​бя в дру​гих ус​пеш​ных на​чи​на​ни​ях в Крем​ни​евой До​ли​не. У это​го ин​вес​то​ра те​перь на​деж​ный ин​вес​ти​ци​он​ный пор​т​фель в дру​гих ус​пеш​ных ком​па​ни​ях. 

    В про​цес​се раз​ра​бот​ки то​го се​те​во​го про​дук​та все его фун​к​ции за​пи​сы​ва​лись в пе​ре​чень воз​мож​нос​тей. Про​ект уло​жил​ся в бюд​жет. Про​дукт по​явил​ся в срок (в дей​с​т​ви​тель​нос​ти мы пос​то​ян​но от​тя​ги​ва​ли вы​ход, но в оп​ре​де​лен​ный срок про​дукт все-та​ки по​явил​ся). Все под​да​ющи​еся ко​ли​чес​т​вен​но​му из​ме​ре​нию ас​пек​ты раз​ра​бот​ки на​хо​ди​лись в пре​де​лах нор​мы. Един​с​т​вен​ное зак​лю​че​ние, ко​то​рое мог сде​лать этот све​ду​щий в ру​ко​вод​с​т​ве ин​вес​тор, сво​ди​лось к су​щес​т​во​ва​нию не​ожи​дан​ной ано​ма​лии рын​ка. Как мы мог​ли по​тер​петь не​уда​чу, ес​ли все дат​чи​ки по​ка​зы​ва​ли нор​маль​ные циф​ры? 

    Объективность по​доб​ных из​ме​ре​ний при​да​ет всем уве​рен​нос​ти. Объ​ек​тив​ные и ко​ли​чес​т​вен​ные по​ка​за​те​ли поль​зу​ют​ся вы​со​ким ува​же​ни​ем сре​ди прог​рам​мис​тов и де​ло​вых лю​дей. Не​эф​фек​тив​ность же та​ких из​ме​ре​ний с точ​ки зре​ния соз​да​ния ус​пеш​ных про​дук​тов как-то упус​ка​ет​ся из ви​ду. Ес​ли про​дукт ока​зы​ва​ет​ся ус​пеш​ным, от​цы-ос​но​ва​те​ли при​пи​сы​ва​ют все зас​лу​ги се​бе, от​но​ся по​бе​ду на счет сво​его за​ме​ча​тель​но​го по​ни​ма​ния тех​но​ло​гии и рын​ка. 

    С дру​гой сто​ро​ны, ес​ли про​дукт тер​пит не​уда​чу, ни у ко​го нет ни ма​лей​ше​го сти​му​ла вы​ка​пы​вать ос​тан​ки и ана​ли​зи​ро​вать эту не​уда​чу. Сой​дет лю​бое оп​рав​да​ние, ес​ли у иг​ро​ков - ру​ко​во​ди​те​лей и раз​ра​бот​чи​ков есть воз​мож​ность пе​рей​ти к сле​ду​ющей вы​со​ко​тех​но​ло​гич​ной идее, ко​их су​щес​т​ву​ет неп​ри​лич​но мно​го. Та​ким об​ра​зом, нет при​чин уби​вать​ся из-за не​удач. Неп​ри​ят​ный по​боч​ный эф​фект не​по​ни​ма​ния не​удач сос​то​ит в том, что мол​ча​ли​во приз​на​ет​ся не​воз​мож​ность пред​с​ка​за​ния ус​пе​ха, все счи​та​ют, что уда​ча и слу​чай пра​вят ми​ром вы​со​ких тех​но​ло​гий. Это об​с​то​ятель​с​т​во, в свою оче​редь, ра​бо​та​ет за ме​тод фи​нан​си​ро​ва​ния, из​вес​т​ный сре​ди ин​вес​то​ров как «рас​пы​ли и мо​лись». День​ги при этом вкла​ды​ва​ют​ся не​боль​ши​ми час​тя​ми в мно​го​чис​лен​ные пред​п​ри​ятия в рас​че​те на то, что од​но из них ока​жет​ся ус​пеш​ным. 

* * *
    Среды быс​т​рой раз​ра​бот​ки, та​кие как Все​мир​ная па​ути​на и Vi​su​al Ba​sic до нее, так​же внес​ли свой вклад в раз​ви​тие под​хо​да, сог​лас​но ко​то​ро​му пов​то​рять по​пыт​ки сле​ду​ет до тех пор, по​ка од​на из них не ока​жет​ся ус​пеш​ной. Все​мир​ная па​ути​на, бу​ду​чи но​вой рек​лам​ной пло​щад​кой, прив​ле​ка​ла и прив​ле​ка​ет мас​су спе​ци​алис​тов по мар​ке​тин​гу, ко​то​рые осо​бен​но вос​п​ри​им​чи​вы к ми​фу о неп​ред​с​ка​зу​емос​ти рын​ка и, сле​до​ва​тель​но, пра​ви​лу пов​то​ре​ния по​пы​ток. Мар​ке​то​ло​гам хо​ро​шо зна​ком жес​т​кий и кап​риз​ный мир рек​ла​мы и средств мас​со​вой ин​фор​ма​ции. В кон​це кон​цов, рек​ла​ма во мно​гих слу​ча​ях - прос​то стрель​ба на​угад. Нап​ри​мер, в рек​ла​ме «но​вое» счи​та​ет​ся на​ибо​лее эф​фек​тив​ной кон​цеп​ци​ей для прод​ви​же​ния про​дук​тов на рын​ке, од​на​ко ког​да ком​па​ния Co​ca-Co​la де​сять лет на​зад пред​с​та​ви​ла ми​ру но​вый на​пи​ток «New Co​ke», она по​тер​пе​ла фи​ас​ко. Ник​то не смог бы пред​с​ка​зать та​кой ис​ход. Вку​сы и пред​поч​те​ния лю​дей ме​ня​ют​ся слу​чай​ным об​ра​зом, по​это​му мо​жет ка​зать​ся, что эф​фек​тив​ность мар​ке​тин​га то​же за​ви​сит от слу​чая. 

    Во Все​мир​ной па​ути​не эта проб​ле​ма воз​ни​ка​ет, ког​да веб-сайт из се​те​во​го ка​та​ло​га вы​рас​та​ет в се​те​вой ма​га​зин. Из прос​той пре​зен​та​ции прев​ра​ща​ет​ся в ин​те​рак​тив​ный прог​рам​мный про​дукт. Лю​ди из СМИ и рек​ла​мы, дос​тиг​шие зна​чи​тель​но​го ус​пе​ха с пер​вым по​ко​ле​ни​ем сай​тов, те​перь пы​та​ют​ся при​ме​нить все те же ите​ра​тив​ные ме​то​ды для ин​те​рак​тив​но​го сай​та и по​па​да​ют в бе​ду, час​то да​же не осоз​на​вая это​го. Ре​зуль​та​ты мар​ке​тин​га мо​гут быть слу​чай​ны​ми, а ре​зуль​та​ты вза​имо​дей​с​т​вия - нет. Имен​но ког​ни​тив​ное соп​ро​тив​ле​ние, по​рож​да​емое ин​те​рак​тив​нос​тью прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния, про​из​во​дит на не​под​го​тов​лен​но​го поль​зо​ва​те​ля впе​чат​ле​ние ха​оса. 

    Невероятная гиб​кость Ин​тер​не​та спо​соб​с​т​ву​ет по​доб​но​му по​ло​же​нию дел, пос​коль​ку про​ве​де​ние рек​лам​ных или мар​ке​тин​го​вых ком​па​ний в дан​ном слу​чае тре​бу​ет кар​ди​наль​но мень​ших зат​рат де​нег и вре​ме​ни, в от​ли​чие от пе​чат​ной или те​ле​ви​зи​он​ной рек​ла​мы. Спе​ци​алист по веб​мар​ке​тин​гу мо​жет по​лу​чать прак​ти​чес​ки мгно​вен​ный от​к​лик, оце​ни​вая эф​фек​тив​ность рек​ла​мы, вслед​с​т​вие че​го ско​рость про​хож​де​ния цик​лов воз​рас​та​ет не​имо​вер​но, и иног​да серь​ез​ные из​ме​не​ния вно​сят​ся в те​че​ние од​но​го дня. На прак​ти​ке по​лу​ча​ет​ся «на авось». Мно​гие ру​ко​во​ди​те​ли на​чи​на​ющих веб-ком​па​ний дей​с​т​ви​тель​но при​ме​ня​ют уди​ви​тель​но прос​той прин​цип про​ек​ти​ро​ва​ния на​уда​чу. Они соз​да​ют клон ка​кой-ни​будь древ​ней прог​рам​мы, раз​ра​бот​ка ко​то​ро​го поч​ти не тре​бу​ет зат​рат вре​ме​ни, и де​мон​с​т​ри​ру​ют ре​зуль​тат поль​зо​ва​те​лям. За​тем они выс​лу​ши​ва​ют жа​ло​бы и от​зы​вы, оце​ни​ва​ют сце​на​рии ис​поль​зо​ва​ния прог​рам​мы, до​ра​ба​ты​ва​ют сла​бые мес​та и сно​ва вы​пус​ка​ют прог​рам​му на ры​нок. Прог​рам​мис​там, как пра​ви​ло, ите​ра​тив​ный ме​тод не слиш​ком нра​вит​ся, пос​коль​ку уве​ли​чи​ва​ет объ​ем их ра​бо​ты. Но ите​ра​тив​ный про​цесс обыч​но нра​вит​ся имен​но ру​ко​во​ди​те​лям, сла​бо зна​ко​мым с тех​но​ло​ги​ей, пос​коль​ку этот про​цесс ос​во​бож​да​ет их от не​об​хо​ди​мос​ти тща​тель​но​го пла​ни​ро​ва​ния, от раз​мыш​ле​ний и от не​об​хо​ди​мос​ти усер​д​с​т​во​вать (ины​ми сло​ва​ми, от про​ек​ти​ро​ва​ния вза​имо​дей​с​т​вий). И ко​неч​но, до​ро​же все​го за по​доб​ное от​но​ше​ние пла​тят поль​зо​ва​те​ли. Им при​хо​дит​ся про​ди​рать​ся че​рез од​ну за дру​гой вя​лые по​пыт​ки ав​то​ров, по​ка они не по​лу​чат на​ко​нец прог​рам​му, снос​ную в ис​поль​зо​ва​нии. 

    Исходя лишь из то​го, что от​зы​вы по​ку​па​те​лей улуч​ша​ют ва​ше по​ни​ма​ние про​дук​та или ус​лу​ги, нель​зя де​лать вы​вод, что ме​тод слу​чай​но​го до​бав​ле​ния фун​к​ций и пос​ле​ду​ющей ре​ак​ции на по​ло​жи​тель​ные или от​ри​ца​тель​ные от​зы​вы кли​ен​тов - эф​фек​тив​ный, де​ше​вый или да​же прос​то дей​с​т​вен​ный. В ми​ре тан​цу​ющих мед​ве​дей по​доб​ная стра​те​гия жиз​нес​по​соб​на в ми​ни​маль​ной сте​пе​ни, а на лю​бом рын​ке, про​яв​ля​ющем хоть ма​лей​шие приз​на​ки кон​ку​рен​ции, она са​мо​убий​с​т​вен​но глу​па. Да​же ес​ли на рын​ке боль​ше ни​ко​го нет, это весь​ма рас​то​чи​тель​ный ме​тод. 

    Многие ру​ко​во​ди​те​ли, вос​п​ри​им​чи​вые и про​фес​си​ональ​ные в дру​гих от​но​ше​ни​ях, со​вер​шен​но бес​стыд​но гор​дят​ся этим ме​то​дом. Один зре​лый и опыт​ный ру​ко​во​дя​щий ра​бот​ник (в прош​лом мар​ке​то​лог) од​наж​ды спро​сил ме​ня в то​не са​мо​заб​вен​ной ри​то​ри​ки: «Как мо​жет кто-то ут​вер​ж​дать, что зна​ет, че​го хо​чет поль​зо​ва​тель?» По​ра​зи​тель​ный воп​рос. Каж​дый биз​нес​мен по​ла​га​ет, что зна​ет это. Цен​ность боль​шин​с​т​ва де​ло​вых лю​дей как раз в их «пред​по​ло​же​ни​ях» от​но​си​тель​но пот​реб​нос​тей по​ку​па​те​ля. Да, та​кие пред​по​ло​же​ния на​вер​ня​ка ра​зой​дут​ся с пот​реб​нос​тя​ми не​ко​то​рых поль​зо​ва​те​лей, но от​сут​с​т​вие пред​по​ло​же​ний оз​на​ча​ет, что ре​зуль​тат не пон​ра​вит​ся ни​ко​му. Тот глу​пец счи​тал, что его кли​ен​ты сог​лас​ны пре​одо​ле​вать пос​лед​с​т​вия его но​вых пред​по​ло​же​ний, вы​пол​няя за не​го ра​бо​ту по про​ек​ти​ро​ва​нию. Воз​мож​но, что се​год​ня в Крем​ни​евой До​ли​не наш​лось бы не​ма​ло пу​те​шес​т​ву​ющих по Па​ути​не апо​ло​ге​тов, го​то​вых по​мочь это​му лен​тяю ра​зоб​рать​ся с его биз​не​сом, но при этом сколь​ких уце​лев​ших он от​пуг​нул сво​им над​мен​ным от​но​ше​ни​ем? По​ка он пе​ре​де​лы​вал ра​бо​ту, ре​аги​руя лишь на тех, у ко​го хва​ти​ло вы​дер​ж​ки вер​нуть​ся на его веб-сайт еще раз, сколь​ких кли​ен​тов он по​те​рял нав​сег​да? Че​го хо​те​ли они? Го​во​рят, Ста​лин рас​чи​щал мин​ные по​ля, по​сы​лая на них штраф​ные ба​таль​оны. Эф​фек​тив​но та​кое ре​ше​ние? Да. Ра​ци​ональ​но, гу​ман​но, жиз​нес​по​соб​но, прив​ле​ка​тель​но? Нет. 

    Конечно, са​мый серь​ез​ный не​дос​та​ток ме​то​да в том, что он из​на​чаль​но от​пу​ги​ва​ет всех уце​лев​ших и ос​та​ют​ся лишь поль​зо​ва​те​ли-апо​ло​ге​ты. Это су​щес​т​вен​но ис​ка​жа​ет при​ро​ду и ка​чес​т​во от​зы​вов, ог​ра​ни​чи​вая ауди​то​рию апо​ло​ге​та​ми-тех​но​фи​ла​ми, то есть очень не​боль​шой до​лей рын​ка. Имен​но по этой при​чи​не очень нем​но​гие прог​рам​мные про​дук​ты для пер​со​наль​ных ком​пь​юте​ров ус​пеш​но ста​но​вят​ся мас​со​вы​ми. 

    Я вов​се не хо​чу ска​зать, что нель​зя учить​ся ме​то​дом проб и оши​бок, од​на​ко эти про​бы дол​ж​ны ос​но​вы​вать​ся на чем-то боль​шем, чем сле​пой слу​чай, они дол​ж​ны на​чи​нать​ся с хо​ро​шо про​ду​ман​но​го ре​ше​ния, а не тяп-ля​па за один ве​чер. В про​тив​ном слу​чае ле​ни​вый биз​нес​мен всег​да име​ет оп​рав​да​ние сво​его не​кор​рек​т​но​го об​ра​ще​ния с кли​ен​та​ми. 

Скрытые издержки некачественного программного обеспечения
    Если прог​рам​ма раз​д​ра​жа​ет поль​зо​ва​те​лей и слож​на в при​ме​не​нии, лю​ди ста​нут из​бе​гать ра​бо​ты с ней. Не слиш​ком при​ме​ча​тель​ный факт, ес​ли не осоз​нать, что ра​бо​та мно​гих лю​дей свя​за​на с при​ме​не​ни​ем прог​рамм. Кор​по​ра​тив​ные зат​ра​ты на ис​поль​зо​ва​ние та​ких прог​рамм не​воз​мож​но из​ме​рить, од​на​ко они впол​не ощу​ти​мы. Как пра​ви​ло, эти зат​ра​ты вы​ра​жа​ют​ся не в день​гах, но в дру​гих бо​лее кри​ти​чес​ких ва​лю​тах, та​ких как вре​мя, уро​вень бес​по​ряд​ка, ре​пу​та​ция и пре​дан​ность кли​ен​тов. 

    Пользователи де​ло​во​го прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния мо​гут пре​зи​рать его сколь​ко угод​но, но им пла​тят за то, что​бы они тер​пе​ли эти прог​рам​мы. В ре​зуль​та​те из​ме​ня​ет​ся вос​п​ри​ятие людь​ми прог​рамм. Поль​зо​ва​те​лям пла​тят за ра​бо​ту с прог​рам​мным обес​пе​че​ни​ем, по​это​му они ста​но​вят​ся го​раз​до бо​лее тер​пе​ли​вы​ми к его не​дос​тат​кам - ведь у них нет вы​бо​ра, од​на​ко при​ме​не​ние по​доб​ных прог​рамм не ста​но​вит​ся из-за это​го де​шев​ле. Нап​ро​тив, зат​ра​ты ос​та​ют​ся вы​со​ки​ми, а за​ме​тить и учесть их ста​но​вит​ся очень труд​но. 

    Некачественно спро​ек​ти​ро​ван​ные биз​нес-при​ло​же​ния вы​зы​ва​ют у лю​дей неп​ри​язнь к ра​бо​те. Про​из​во​ди​тель​ность стра​да​ет, в ра​бо​те по​яв​ля​ют​ся ошиб​ки, на​чи​на​ет​ся борь​ба с прог​рам​ма​ми, воз​рас​та​ет те​ку​честь кад​ров. По​те​ря сот​руд​ни​ка сто​ит очень до​ро​го, при​чем не толь​ко в фи​нан​со​вом вы​ра​же​нии, но еще и в на​ру​ше​нии де​ятель​нос​ти пред​п​ри​ятия: по​те​рян​ное вре​мя ни​ког​да не вер​нуть. Мно​гие из тех, кто по​лу​ча​ет день​ги за при​ме​не​ние оп​ре​де​лен​ных ин​с​т​ру​мен​тов, ис​пы​ты​ва​ют стес​не​ние из-за то​го, что не мо​гут на эти ин​с​т​ру​мен​ты жа​ло​вать​ся, од​на​ко это не ме​ша​ет им раз​д​ра​жать​ся и быть не​до​воль​ны​ми по это​му по​во​ду. 

    Одна из са​мых зат​рат​ных ста​тей, свя​зан​ных со слож​ны​ми в при​ме​не​нии прог​рам​ма​ми, - это тех​ни​чес​кая под​дер​ж​ка. Мiс​rо​sоft еже​год​но тра​тит 800 мил​ли​онов дол​ла​ров на тех​ни​чес​кую под​дер​ж​ку. А ведь речь идет о ком​па​нии, ко​то​рая тра​тит мно​гие сот​ни мил​ли​онов дол​ла​ров на юза​би​ли​ти-тес​ти​ро​ва​ние и ис​сле​до​ва​ния. Оче​вид​но ком​па​ния Mic​ro​soft убеж​де​на, что та​кие мас​ш​та​бы под​дер​ж​ки - не​из​беж​ное зло. Я в это не ве​рю. Пред​с​тавь​те, ка​кие пре​иму​щес​т​ва по​лу​чит ва​ша ком​па​ния, ес​ли вы не бу​де​те так ду​мать. Пред​с​тавь​те, нас​коль​ко бо​лее эф​фек​тив​ны​ми ста​нут ва​ши уси​лия по раз​ра​бот​ке, ес​ли вы смо​же​те сох​ра​нить пять про​цен​тов при​бы​ли, не оп​ла​чи​вая тех​ни​чес​кую под​дер​ж​ку. 

    Спросите лю​бо​го, ко​му приш​лось по​ра​бо​тать в служ​бе тех​ни​чес​кой под​дер​ж​ки лю​бой ком​па​нии, соз​да​ющей при​ло​же​ния для нас​толь​ных ком​пь​юте​ров, и этот че​ло​век ска​жет, что боль​шая часть его вре​ме​ни и уси​лий ухо​дит на разъ​яс​не​ние воп​ро​сов, свя​зан​ных с фай​ло​вой сис​те​мой. Сов​сем как Джейн из гла​вы 1, поль​зо​ва​те​ли не по​ни​ма​ют ре​кур​сив​ную иерар​хию фай​ло​вой сис​те​мы - будь то Fin​der или Ex​p​lo​rer, сис​те​ма Win​dows, Мас или UNIX. Как ни стран​но, очень нем​но​гие ком​па​нии тра​тят сред​с​т​ва на про​ек​ти​ро​ва​ние и ре​али​за​цию бо​лее дру​жес​т​вен​ных к че​ло​ве​ку аль​тер​на​тив фай​ло​вой сис​те​ме. Все про​чие вы​би​ра​ют го​раз​до бо​лее до​ро​гой ва​ри​ант бес​ко​неч​ной те​ле​фон​ной под​дер​ж​ки по свя​зан​ным с фай​ло​вой сис​те​мой воп​ро​сам. 

    Можете ви​нить «глу​по​го поль​зо​ва​те​ля» сколь​ко хо​ти​те, од​на​ко вам все рав​но при​дет​ся на​ни​мать до​ро​гос​то​ящих сот​руд​ни​ков в служ​бу тех​ни​чес​кой под​дер​ж​ки, ес​ли вы со​би​ра​етесь про​да​вать и рас​п​рос​т​ра​нять прог​рам​мы, не спро​ек​ти​ро​ван​ные как сле​ду​ет. 

Дороже разработки ПО обходится только разработка плохого ПО
    Программисты сто​ят до​ро​го, а прог​рам​мис​ты, си​дя​щие без де​ла в ожи​да​нии за​вер​ше​ния про​ек​ти​ро​ва​ния, край​не раз​д​ра​жа​ют ру​ко​во​ди​те​лей. Глу​по же, ду​ма​ет ру​ко​во​ди​тель, что прог​рам​мис​ты си​дят и ждут, хо​тя мог​ли бы прог​рам​ми​ро​вать. Зас​та​вить прог​рам​мис​тов ра​бо​тать до за​вер​ше​ния эта​па про​ек​ти​ро​ва​ния - лож​ная эко​но​мия. Ког​да по​яв​ля​ет​ся прог​рам​мный код, про​цесс уже не ос​та​но​вить, по​это​му про​ек​ти​ров​щи​ки вы​нуж​де​ны ре​аги​ро​вать на пот​реб​нос​ти прог​рам​мис​тов, а дол​ж​но быть на​обо​рот. И вправ​ду, глу​по зас​тав​лять сво​их прог​рам​мис​тов ждать, а ведь очень прос​то сде​лать так, что​бы они не си​де​ли без де​ла - на​до, что​бы про​ек​ти​ров​щи​ки вза​имо​дей​с​т​вия пла​ни​ро​ва​ли сле​ду​ющий про​дукт или ре​лиз па​рал​лель​но с соз​да​ни​ем те​ку​ще​го про​дук​та или ре​ли​за. 

    В дол​гос​роч​ной пер​с​пек​ти​ве бес​по​ря​доч​ное прог​рам​ми​ро​ва​ние обой​дет​ся до​ро​же, чем пол​ное от​сут​с​т​вие прог​рам​ми​ро​ва​ния. Эта ис​ти​на нас​толь​ко про​ти​во​ре​чит здра​во​му смыс​лу, что боль​шин​с​т​во ру​ко​во​ди​те​лей ни​как ее не вос​п​ри​ни​ма​ет. Ког​да код на​пи​сан, очень труд​но его выб​ро​сить. По​доб​но пи​са​те​лям, влюб​лен​ным в свою про​зу, прог​рам​мис​ты при​вя​зы​ва​ют​ся к сво​им ал​го​рит​мам на эмо​ци​ональ​ном уров​не. Мо​ди​фи​ка​ция прог​рам​мы на по​лус​ло​ве вно​сит бес​по​ря​доч​ность в про​цесс раз​ра​бот​ки и вре​дит ко​ду. Ру​ко​во​ди​те​лю еще труд​нее выб​ро​сить код, по​то​му что он до​ро​го зап​ла​тил за его соз​да​ние и хо​ро​шо по​ни​ма​ет, что за​ме​на обой​дет​ся еще до​ро​же. 

    Если про​ек​ти​ро​ва​ние не пред​шес​т​ву​ет прог​рам​ми​ро​ва​нию, вряд ли оно ока​жет ка​кое-ли​бо вли​яние. Один ру​ко​во​ди​тель ска​зал мне: «На​ши лю​ди уже пи​шут код, и я не со​би​ра​юсь их ос​та​нав​ли​вать». Эти ков​бои ду​ма​ют: «По​ка мы бу​дем ле​теть к зем​ле, я ус​пею сшить па​ра​шют». От​важ​ное за​яв​ле​ние, од​на​ко, мне не до​ве​лось ви​деть ему под​т​вер​ж​де​ния. 

    Не имея ре​зуль​та​тов серь​ез​но​го эта​па про​ек​ти​ро​ва​ния, прог​рам​мис​ты неп​ре​рыв​но эк​с​пе​ри​мен​ти​ру​ют со сво​ими прог​рам​ма​ми в по​ис​ках луч​ших ре​ше​ний. Они дей​с​т​ву​ют так же рас​то​чи​тель​но, как плот​ник, рас​пи​ли​ва​ющий дос​ки «на глаз», по​ка не зашь​ет ды​ру в сте​не. 

    Свойства не​из​ме​ри​мос​ти и не​ося​за​емос​ти прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния пре​пят​с​т​ву​ют точ​ной оцен​ке его мас​ш​та​бов и за​вер​шен​нос​ти. До​бавь​те лю​бовь прог​рам​мис​та к сво​ему ре​мес​лу и вы пой​ме​те, что про​ек​ты не​из​беж​но рас​пу​ха​ют в объ​еме и вре​ме​ни. Прог​рам​ми​руя по​доб​ным об​ра​зом, мы всег​да бу​дем по​лу​чать сюр​п​ри​зы, по​ка не нач​нем пра​виль​но ус​та​нав​ли​вать про​ме​жу​точ​ные сро​ки и оп​ре​де​лять, где мы на​хо​дим​ся. 

Стоимость возможностей
    В эпо​ху ин​фор​ма​ции до​ро​же все​го об​хо​дит​ся не соз​да​ние че​го-ли​бо, а по​те​рян​ная воз​мож​ность соз​дать это. Соз​да​ние про​валь​но​го про​дук​та оз​на​ча​ет, что вы не соз​да​ли ус​пеш​ный. Ес​ли для соз​да​ния хо​ро​ше​го про​дук​та пот​ре​бо​ва​лось в те​че​ние трех лет вы​пус​кать по од​ной его вер​сии, зна​чит, за три го​да вы не соз​да​ли три хо​ро​ших про​дук​та. Ос​нов​ной биз​нес ком​па​нии No​vell - се​ти, но она же пы​та​лась от​к​ры​то сос​тя​зать​ся с Мiс​rо​sоft в об​лас​ти офис​ных при​ло​же​ний. По​пыт​ки про​бить​ся на этот ры​нок обош​лись No​vell очень и очень не​де​ше​во, од​на​ко са​мой серь​ез​ной по​те​рей ста​ла по​те​ря ли​дер​с​т​ва на се​те​вом рын​ке. День​ги - нич​то в срав​не​нии с ис​к​лю​чи​тель​ной воз​мож​нос​тью мо​мен​та. 

    Компания Net​s​ca​pe ут​ра​ти​ла ли​ди​ру​ющие по​зи​ции на рын​ке бро​узе​ров точ​но та​ким же об​ра​зом, а имен​но ког​да ре​ши​ла сос​тя​зать​ся с Мiс​rо​sоft в сег​мен​те опе​ра​ци​он​ных сис​тем. 

    Каждый раз​ра​бот​чик про​дук​тов, ос​но​ван​ных на крем​нии, дол​жен оце​нить и изу​чить са​мые важ​ные це​ли сво​их поль​зо​ва​те​лей и стой​ко сос​ре​до​то​чить​ся на дос​ти​же​нии этих це​лей. Слиш​ком уж лег​ко под​дать​ся соб​лаз​ну мно​го​чис​лен​ных воз​мож​нос​тей в об​лас​ти вы​со​ких тех​но​ло​гий и упус​тить глав​ный шанс. Прог​рам​мис​ты, не​за​ви​си​мо от их ин​тел​лек​та, де​ло​вой хват​ки, пре​дан​нос​ти и доб​рых на​ме​ре​ний, прис​лу​ши​ва​ют​ся к нес​коль​ко иным мо​ти​вам и спо​соб​ны лег​ко от​в​лечь пред​п​ри​ятие от пра​виль​ных це​лей. 

Издержки прототипирования
    Прототипирование - это то же прог​рам​ми​ро​ва​ние, с той же ос​но​вой и зат​ра​та​ми, од​на​ко ре​зуль​тат не об​ла​да​ет элас​тич​нос​тью нас​то​яще​го ко​да. Прог​рам​мные про​то​ти​пы - это стро​итель​ные ле​са, они име​ют ма​ло об​ще​го с дол​го​жи​ву​щим, рас​ши​ря​емым ко​дом, при​год​ным к соп​ро​вож​де​нию, эк​ви​ва​лен​том ка​мен​ных стен. Ру​ко​во​ди​те​ли, в час​т​нос​ти, не​охот​но выб​ра​сы​ва​ют ра​бо​та​ющий код, да​же ес​ли это про​то​тип. Они не ви​дят раз​ни​цы меж​ду стро​итель​ны​ми ле​са​ми и ка​мен​ны​ми сте​на​ми. 

    Прототип мож​но соз​дать го​раз​до быс​т​рее, чем нас​то​ящую прог​рам​му. Что и де​ла​ет про​то​тип прив​ле​ка​тель​ным, ведь он ка​жет​ся столь не​до​ро​гим; од​на​ко, прог​рам​ми​ро​ва​ние да​ет на​деж​ную прог​рам​му, тог​да как соз​да​ние про​то​ти​па да​ет лишь шат​кий фун​да​мент. Про​то​ти​пы - это эк​с​пе​ри​мен​ты, ре​зуль​та​ты ко​то​рых над​ле​жит выб​ра​сы​вать, хо​тя в ре​аль​ной жиз​ни про​то​ти​пы ча​ще сох​ра​ня​ют. Ру​ко​во​ди​те​ли смот​рят на ра​бо​та​ющий про​то​тип и спра​ши​ва​ют: «По​че​му бы нам прос​то не ис​поль​зо​вать это?» От​вет тех​ни​чес​ки слиш​ком сло​жен и пе​рег​ру​жен не​оп​ре​де​лен​нос​тью, что​бы пе​ре​убе​дить ру​ко​во​ди​те​ля, ко​то​рый ви​дит пе​ред со​бой воз​мож​ность сэ​ко​но​мить мно​гие ме​ся​цы до​ро​гос​то​ящих уси​лий. 

    Суть хо​ро​ше​го прог​рам​ми​ро​ва​ния в от​с​ро​чен​ном воз​наг​раж​де​нии. Вык​ла​ды​ва​ясь в на​ча​ле, вы по​жи​на​ете пло​ды поз​же. Нем​но​го най​дет​ся за​дач, вы​пол​не​ние ко​то​рых вруч​ную обой​дет​ся до​ро​же. Од​на​ко еди​нож​ды на​пи​сан​ную прог​рам​му мож​но вы​пол​нять мил​ли​оны раз, не не​ся до​пол​ни​тель​ных зат​рат. Са​мая до​ро​гая прог​рам​ма - та, что бу​дет за​пу​ще​на толь​ко один раз. Са​мая де​ше​вая - та, что бу​дет за​пу​ще​на де​сять мил​ли​ар​дов раз. Ес​ли не при​ни​мать во вни​ма​ние кро​шеч​ные прог​рам​мы, ти​па тех, что пи​шут​ся в школь​ные го​ды, эко​но​ми​ка прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния стран​ным об​ра​зом пол​нос​тью ви​до​из​ме​ни​лась: са​мые де​ше​вые прог​рам​мы с точ​ки зре​ния поль​зо​ва​те​лей до​ро​же все​го в раз​ра​бот​ке, а са​мые до​ро​гие для поль​зо​ва​те​ля, на​обо​рот, де​шев​ле в раз​ра​бот​ке. 

    Создание боль​шой прог​рам​мы мож​но срав​нить с пос​т​рой​кой стол​ба из кир​пи​ча. Этот столб сос​то​ит из ты​ся​чи кир​пи​чей, по​ло​жен​ных один на дру​гой. Столб мо​жет быть выс​т​ро​ен, толь​ко ес​ли класть кир​пи​чи с боль​шой точ​нос​тью. Лю​бое от​к​ло​не​ние при​ве​дет к па​де​нию кир​пи​чей. Ес​ли кир​пич но​мер 998 от​к​ло​нит​ся на пять мил​ли​мет​ров, столб, ве​ро​ят​но, смо​жет вы​дер​жать ты​ся​чу кир​пи​чей, но ес​ли от​к​ло​не​ние в пя​том кир​пи​че, столб ни​ког​да не ста​нет вы​ше трех де​сят​ков. 

    Это ха​рак​тер​ная осо​бен​ность прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния - фун​да​мент нам​но​го чув​с​т​ви​тель​нее к ма​ни​пу​ля​ци​ям, чем прог​рам​мный код бо​лее вы​со​ких уров​ней. В про​цес​се кон​с​т​ру​иро​ва​ния лю​бой прог​рам​мы раз​ра​бот​чик со​вер​ша​ет ошиб​ки и вно​сит из​ме​не​ния по хо​ду дей​с​т​вий. Как след​с​т​вие, прог​рам​ма об​рас​та​ет руб​цо​вой тканью из​ме​нен​но​го ко​да. В лю​бой прог​рам​ме су​щес​т​ву​ют ру​ди​мен​тар​ные фун​к​ции и не​ре​али​зо​ван​ные воз​мож​нос​ти. В каж​дой прог​рам​ме су​щес​т​ву​ют воз​мож​нос​ти и про​це​ду​ры, пот​реб​ность в ко​то​рых об​на​ру​жи​лась че​рез ка​кое-то вре​мя пос​ле на​ча​ла ра​бо​ты. Каж​дый из этих шра​мов - ма​лень​кое от​к​ло​не​ние на вер​ти​ка​ли кир​пи​чей. Пе​ре​нос кноп​ки с од​ной сто​ро​ны ди​ало​га на дру​гую эк​ви​ва​лен​тен под​тал​ки​ва​ние кир​пи​ча с но​ме​ром 998, а из​ме​не​ние ко​да, от​ве​ча​юще​го за отоб​ра​же​ние всех кно​пок, - под​тал​ки​ва​ние пя​то​го кир​пи​ча. Объ​ек​т​но-ори​ен​ти​ро​ван​ное прог​рам​ми​ро​ва​ние и прин​ци​пы ин​кап​су​ля​ции дан​ных - эта за​щит​ные ме​то​ды, един​с​т​вен​ное наз​на​че​ние ко​то​рых в том, что​бы за​щи​тить прог​рам​му от об​ра​зо​ва​ния руб​цо​вой тка​ни. По су​ти де​ла, объ​ек​т​но-ори​ен​ти​ро​ван​ный под​ход раз​де​ля​ет баш​ню из 1000 кир​пи​чей на де​сять ба​шен по 100 кир​пи​чей. 

    Хорошие прог​рам​мис​ты тра​тят не​ве​ро​ят​ное ко​ли​чес​т​во вре​ме​ни и сил при под​го​тов​ке к соз​да​нию боль​шой прог​рам​мы. Нас​т​рой​ка сре​ды прог​рам​ми​ро​ва​ния мо​жет прод​лить​ся нес​коль​ко дней, преж​де чем бу​дет на​пи​са​на хо​тя бы стро​ка ко​да бу​ду​ще​го про​дук​та. Не​об​хо​ди​мо отоб​рать под​хо​дя​щие биб​ли​оте​ки. Оп​ре​де​лить струк​ту​ры дан​ных. Про​ана​ли​зи​ро​вать под​сис​те​мы хра​не​ния и по​ис​ка дан​ных, оп​ре​де​лить их, за​ко​ди​ро​вать и про​тес​ти​ро​вать. 

    Углубляясь в ра​бо​ту, прог​рам​мис​ты не​из​беж​но об​на​ру​жи​ва​ют ошиб​ки пла​ни​ро​ва​ния и изъ​яны сво​их пред​по​ло​же​ний. Они стал​ки​ва​ют​ся с гоб​со​нов​с​ким вы​бо​ром - пот​ра​тить вре​мя и си​лы на то, что​бы ис​п​ра​вить все, с са​мо​го на​ча​ла, или же ре​шить проб​ле​му на мес​те, соз​дав но​вый ру​бец в ви​де от​к​ло​не​ния от пла​на. Да​вать зад​ний ход всег​да очень до​ро​го, од​на​ко руб​цо​вая ткань в ко​неч​ном ито​ге ог​ра​ни​чи​ва​ет раз​мер прог​рам​мы - вы​со​ту кир​пич​ной вер​ти​ка​ли. 

    При каж​дом из​ме​не​нии прог​рам​мы - будь то ис​п​рав​ле​ние оши​бок или до​бав​ле​ние фун​к​ций - по​яв​ля​ют​ся но​вые руб​цы. Имен​но по​это​му прог​рам​мы сле​ду​ет выб​ра​сы​вать и пол​нос​тью пе​ре​пи​сы​вать каж​дые па​ру де​сят​ков лет. Руб​цо​вая ткань с те​че​ни​ем вре​ме​ни ста​но​вит​ся нас​толь​ко тол​с​той, что пре​пят​с​т​ву​ет нор​маль​ной ра​бо​те. 

    Прототипы по сво​ей при​ро​де пред​с​тав​ля​ют со​бой прог​рам​мы, соз​да​ва​емые в спеш​ке и поз​во​ля​ющие про​ве​рить не​ко​то​рые пред​по​ло​же​ния. Что​бы быс​т​ро соз​дать про​то​тип, прог​рам​мист дол​жен по​жер​т​во​вать иде​аль​ным вы​рав​ни​ва​ни​ем кир​пи​чей. Здесь не ис​поль​зу​ют​ся «пра​виль​ные» струк​ту​ры дан​ных, ин​фор​ма​ция бес​сис​тем​на. Здесь не ис​поль​зу​ют​ся «пра​виль​ные» ал​го​рит​мы, но ис​поль​зу​ют​ся лю​бые под​вер​нув​ши​еся фраг​мен​ты ко​да. Про​то​тип на​чи​нает су​щес​т​во​вание как мас​са руб​цо​вой тка​ни. Он не мо​жет вы​рас​ти очень боль​шим. 

    Некоторые раз​ра​бот​чи​ки приш​ли к прис​кор​б​но​му вы​во​ду, что сов​ре​мен​ные ин​с​т​ру​мен​ты для быс​т​ро​го соз​да​ния про​то​ти​пов, та​кие как Vi​su​al Ba​sic, пред​с​тав​ля​ют со​бой эф​фек​тив​ные ин​с​т​ру​мен​ты про​ек​ти​ро​ва​ния. Вмес​то то​го, что​бы за​нять​ся про​ек​ти​ро​ва​ни​ем про​дук​та, они нас​ко​ро соз​да​ют край​не блед​ную вер​сию про​дук​та при по​мо​щи ин​с​т​ру​мен​та ви​зу​аль​но​го прог​рам​ми​ро​ва​ния. Этот про​то​тип, как пра​ви​ло, ста​но​вит​ся фун​да​мен​там про​дук​та. Ра​ди ил​лю​зор​ных вы​год в жер​т​ву при​но​сит​ся на​деж​ность про​дук​та и про​дол​жи​тель​ность его жиз​ни. Ка​ран​даш, лист бу​ма​ги и хо​ро​шая ме​то​до​ло​гия поз​во​ля​ют луч​ше спро​ек​ти​ро​вать про​дукт, чем лю​бое ко​ли​чес​т​во про​то​ти​пов. 

    Для лю​дей, не яв​ля​ющих​ся про​ек​ти​ров​щи​ка​ми, ви​зу​али​за​ция фор​мы еще не су​щес​т​ву​ющей прог​рам​мы зат​руд​ни​тель​на, а час​то и не​воз​мож​на. Для этих де​ло​вых лю​дей про​то​ти​пы ис​пол​ня​ют роль ин​с​т​ру​мен​та ви​зу​али​за​ции. Пос​коль​ку про​то​тип - это приб​ли​жен​ная мо​дель, соз​дан​ная на ос​но​ве су​щес​т​ву​ющих и дос​туп​ных на мо​мент раз​ра​бот​ки ин​с​т​ру​мен​тов, он по оп​ре​де​ле​нию по​лон вре​мен​ных ком​п​ро​мис​сов. Од​на​ко ра​бо​та​ющая прог​рам​ма, не​за​ви​си​мо от то​го, нас​коль​ко пло​хо она ра​бо​та​ет, про​из​во​дит мощ​ней​шее впе​чат​ле​ние на тех, ко​му при​дет​ся пла​тить за ее раз​ра​бот​ку. Дви​жу​щий​ся, пусть и хро​ма​ющий, про​то​тип об​ла​да​ет опас​ной си​лой, не со​от​вет​с​т​ву​ющей сво​ей дей​с​т​ви​тель​ной цен​нос​ти. 

    Силен соб​лазн ру​ко​во​ди​те​ля ска​зать: «Не выб​ра​сы​вай​те про​то​тип, ис​поль​зу​ем его как фун​да​мент нас​то​ящего про​дук​та». Та​кое ре​ше​ние час​то, в ко​неч​ном ито​ге, пре​пят​с​т​ву​ет по​яв​ле​нию про​дук​та на рын​ке. Прог​рам​мис​ты ока​зы​ва​ют​ся при​го​во​рен​ны​ми к пос​то​ян​ной ре​ани​ма​ции прог​рам​мы, да​ющей по ме​ре сво​его раз​ви​тия смер​то​нос​ные сбои. Это баш​ня из кир​пи​чей, где пер​вые 25 кир​пи​чей по​ло​жи​ли на​уда​чу: не​за​ви​си​мо от то​го, нас​коль​ко точ​но вы кла​де​те все пос​ле​ду​ющие кир​пи​чи, нас​коль​ко тща​тель​но ра​бо​та​ет ка​мен​щик, нас​коль​ко креп​ко дер​жит стро​итель​ный рас​т​вор, си​ла гра​ви​та​ции не​из​беж​но раз​ру​шит баш​ню где-то на пя​ти​де​ся​том уров​не. 

    Ценность про​то​ти​па в зна​ни​ях, при​об​ре​тен​ных в про​цес​се его соз​да​ния, а сов​сем не в ко​де. Муд​рый раз​ра​бот​чик Фре​де​рик Брукс го​во​рит: «Пла​ни​руй​те выб​ро​сить од​ну вер​сию». Так или ина​че, вы ее выб​ро​си​те, так по​че​му не зап​ла​ни​ро​вать это со​бы​тие с са​мо​го на​ча​ла? 

    В 1988 го​ду я про​дал Бил​лу Гей​т​су прог​рам​му под наз​ва​ни​ем Ruby, пред​с​тав​ляв​шую со​бой язык ви​зу​аль​но​го прог​рам​ми​ро​ва​ния, ко​то​рый в со​че​та​нии с про​дук​том Бил​ла Qu​ic​k​Ba​sic стал сре​дой Vi​su​al Ba​sic. Ruby бы​ла прос​то про​то​ти​пом, но де​мон​с​т​ри​ро​ва​ла не​ко​то​рые зна​чи​тель​ные нов​шес​т​ва в под​хо​де и тех​но​ло​гии (при пер​вом зна​ком​с​т​ве с Ruby Билл спро​сил: «Как ты это сде​лал?»). Про​ек​том Ruby стал за​ни​мать​ся тог​даш​ний ру​ко​во​ди​тель раз​ра​бот​ки Win​dows 3.0 Расс Вер​нер. По до​го​во​ру я дол​жен был за​вер​шить раз​ра​бот​ку Ruby и пред​с​та​вить пол​но​цен​ный про​дукт. Пер​вое, что я сде​лал, - выб​ро​сил про​то​тип и на​чал все с ну​ля, не имея ни​че​го, кро​ме зна​ний и опы​та. Ког​да Расс уз​нал об этом, он при​шел в изум​ле​ние, ярость и не​го​до​ва​ние. Он ни​ког​да не слы​шал о столь воз​му​ти​тель​ных дей​с​т​ви​ях и вы​ра​жал убеж​ден​ность, что от​каз от про​то​ти​па за​дер​жит вы​пуск про​дук​та. Но это был уже свер​шив​ший​ся факт, и, нес​мот​ря на стра​хи Рас​са, мы сда​ли зо​ло​тую мас​тер-ко​пию в срок. Пос​ле ин​тег​ра​ции с язы​ком Ba​sic за​пуск сре​ды VB стал од​ним из са​мых ус​пеш​ных для Mic​ro​soft. Win​dows 3.0, нап​ро​тив, за​дер​жа​лась бо​лее чем на год и впос​лед​с​т​вии поль​зо​ва​лась дур​ной сла​вой из-за боль​шо​го объ​ема ру​ди​мен​тар​но​го ко​да, унас​ле​до​ван​но​го из про​то​ти​па. 

    В це​лом, да​ле​кие от тех​но​ло​гии ру​ко​во​ди​те​ли оши​боч​но це​нят за​вер​шен​ный код, не​за​ви​си​мо от его на​деж​нос​ти, го​раз​до вы​ше, чем за​мы​сел, или мне​ние тех, кто этот код пи​сал. Кол​ле​га Клэй Колье (Clay Col​li​er), за​ня​тый в соз​да​нии прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния для ав​то​мо​биль​ных сис​тем на​ви​га​ции, по​ве​дал ис​то​рию о сис​те​ме, над ко​то​рой он ра​бо​тал по за​ка​зу круп​ной япон​с​кой ав​то​элек​т​рон​ной ком​па​нии. Клэй раз​ра​бо​тал по прось​бе сво​его кли​ен​та про​то​тип сис​те​мы на​ви​га​ции. Как и по​до​ба​ет хо​ро​ше​му про​то​ти​пу, он до​ка​зы​вал, что сис​те​ма бу​дет ра​бо​тать, но в це​лом прог​рам​ма бы​ла ед​ва фун​к​ци​ональ​на. Од​наж​ды в США при​ле​тел пре​зи​дент этой япон​с​кой ком​па​нии - про​из​во​ди​те​ля ав​то​мо​биль​ной элек​т​ро​ни​ки. Пре​зи​дент же​лал уви​деть прог​рам​му в дей​с​т​вии. Кол​ле​га Клэя, на​зо​вем его Ральф, знал, что пре​зи​ден​ту из Япо​нии от​ка​зать нель​зя, при​дет​ся сот​во​рить де​мон​с​т​ра​цию. Ральф встре​тил пре​зи​ден​та в аэро​пор​ту на ав​то​мо​би​ле, спе​ци​аль​но обо​ру​до​ван​ном про​то​ти​пом на​ви​га​ци​он​ной сис​те​мы. Ральф знал, что про​то​тип мо​жет ука​зать до​ро​гу к офи​сам ком​па​нии в Лос-Ан​д​же​ле​се, но ос​таль​ные ад​ре​са да​же не про​ве​ря​лись. К огор​че​нию Раль​фа, пре​зи​дент поп​ро​сил от​вез​ти его на ланч в кон​к​рет​ный рес​то​ран. Ральф не знал, где на​хо​дит​ся рес​то​ран, и вов​се не был уве​рен, что про​то​тип смо​жет ука​зать ту​да до​ро​гу. Он скрес​тил паль​цы и наб​рал наз​ва​ние рес​то​ра​на. К его удив​ле​нию, ком​пь​ютер на​чал да​вать ука​за​ния: «По​вер​нуть нап​ра​во на Лин​кольн-ст​рит», «Пе​рес​т​ро​ить​ся в ле​вый ряд», и так да​лее. Ральф пос​луш​но сле​до​вал ука​за​ни​ям, в то вре​мя как пре​зи​дент мол​ча ду​мал о чем-то сво​ем, од​на​ко вско​ре ин​с​т​рук​ции при​ве​ли их в сом​ни​тель​ные ра​йо​ны го​ро​да, так что Ральф за​бес​по​ко​ил​ся. Его бес​по​кой​с​т​во дос​тиг​ло пре​де​ла, ког​да он ос​та​но​вил ма​ши​ну по ко​ман​де ком​пь​юте​ра, и в этот мо​мент кто-то рас​пах​нул дверь ав​то​мо​би​ля сна​ру​жи. К бес​ко​неч​но​му об​лег​че​нию Раль​фа, дверь от​к​рыл сот​руд​ник рес​то​ра​на. Пре​зи​дент рас​п​лыл​ся в улыб​ке. 

    Успех де​мон​с​т​ра​ции про​то​ти​па обер​нул​ся для Раль​фа неп​ри​ят​нос​тя​ми. Пре​зи​дент нас​толь​ко впе​чат​лил​ся ра​бо​той сис​те​мы, что за​хо​тел, что​бы Ральф прев​ра​тил ее в го​то​вый про​дукт. Ральф воз​ра​зил, что про​то​тип не​дос​та​точ​но на​де​жен, что​бы стать ос​но​вой мил​ли​онов ус​т​ройств, но пре​зи​дент ни​че​го не хо​тел слы​шать - он же ви​дел, что про​то​тип ра​бо​та​ет. Ральф сог​ла​сил​ся, и во​семь дол​гих лет спус​тя его ком​па​ния, на​ко​нец, пос​та​ви​ла пер​вую ра​бо​та​ющую вер​сию про​дук​та. Она ра​бо​та​ла мед​лен​но, с ошиб​ка​ми и уже не мог​ла уг​нать​ся за но​вы​ми, бо​лее силь​ны​ми кон​ку​рен​та​ми. Га​зе​та New York Ti​mes наз​ва​ла его «оче​вид​но сла​бым». 

    Компетенция и зна​ния, при​об​ре​тен​ные Раль​фом и его ко​ман​дой в про​цес​се соз​да​ния неп​ра​виль​ного про​то​ти​па, бы​ли го​раз​до бо​лее цен​ны, чем код. Пре​зи​дент это​го не по​нял, оце​нив код вы​ше, и в ре​зуль​та​те пос​т​ра​да​ла вся ком​па​ния. 

* * *
    Если оп​ре​де​лять гра​ни​цы про​ек​та раз​ра​бот​ки лишь в тер​ми​нах фик​си​ро​ван​ных сро​ков сда​чи и пе​реч​ня фун​к​ций, да​же сво​ев​ре​мен​ная сда​ча про​дук​та не сде​ла​ет его же​лан​ным. Ес​ли же оп​ре​де​лять про​ект в тер​ми​нах ка​чес​т​ва и удов​лет​во​ре​ния пот​реб​нос​тей поль​зо​ва​те​лей, вы по​лу​чи​те вос​т​ре​бо​ван​ный про​дукт, и сро​ки раз​ра​бот​ки не бу​дут бо​лее дли​тель​ны​ми. Ста​рая шут​ка Крем​ни​евой До​ли​ны: «Как сде​лать не​боль​шое сос​то​яние на прог​рам​мном обес​пе​че​нии?» И от​вет, ко​неч​но: «На​чать с боль​шо​го сос​то​яния!» Скры​тые из​дер​ж​ки про​ек​та по раз​ра​бот​ке прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния, да​же при опыт​ном ру​ко​вод​с​т​ве, дос​та​точ​но ве​ли​ки, что​бы да​же До​нальд Трамп за​ду​мал​ся. Гон​ки на ях​тах и прис​т​рас​тие к нар​ко​ти​кам в дол​гос​роч​ной пер​с​пек​ти​ве об​хо​дят​ся де​шев​ле, чем не​кон​т​ро​ли​ру​емое соз​да​ние прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния. 

Глава 4
Танцующий медведь
    Даже ес​ли уце​лев​шие осоз​на​ют, что имен​но ин​те​рак​тив​ный про​дукт зас​тав​ля​ет их чув​с​т​во​вать се​бя глу​по, они на​хо​дят​ся в ок​ру​же​нии апо​ло​ге​тов и, как пра​ви​ло, не мо​гут го​во​рить об этом, не выс​тав​ляя при этом се​бя ны​ти​ка​ми. Вор​чу​нов не лю​бят, по​это​му лю​ди ис​пы​ты​ва​ют силь​ное со​ци​аль​ное дав​ле​ние, вы​нуж​да​ющее их при​со​еди​нить​ся к по​бор​ни​кам, при​нес​ти из​ви​не​ния, об​ви​нить се​бя в пло​хой рас​то​роп​нос​ти. Од​на​ко ин​с​тин​к​ты уце​лев​ших поль​зо​ва​те​лей силь​нее соз​на​тель​ных по​пы​ток ком​пен​си​ро​вать чув​с​т​во не​уве​рен​нос​ти. Прог​рам​мы зас​тав​ляют их чув​с​т​во​вать се​бя глу​по, хо​тя так не дол​ж​но быть. Ес​ли вы из та​ких лю​дей, то, воз​мож​но, за​да​етесь воп​ро​сом: «Что он име​ет в ви​ду, го​во​ря о не​ка​чес​т​вен​ных прог​рам​мах? Ведь эти прог​рам​мы ре​ша​ют ра​бо​чие за​да​чи?» В ос​тав​шей​ся час​ти гла​вы я опи​шу свое по​ни​ма​ние ка​чес​т​ва. 

Если это проблема, то почему ее до сих пор не решили?
    Танцующие прог​рам​мы-мед​ве​ди пло​хи тем, что боль​шин​с​т​во лю​дей до​воль​с​т​ву​ет​ся не​ук​лю​жи​ми тан​ца​ми. Лишь уви​дев, как дол​жен выг​ля​деть нас​то​ящий та​нец, они на​чи​на​ют​ся по​доз​ре​вать, что за мед​вежь​им шар​кань​ем скры​ва​ет​ся иной мир. Очень нем​но​гие из про​дук​тов, ос​но​ван​ных на прог​рам​мном обес​пе​че​нии, де​мон​с​т​ри​ру​ют нас​то​ящие тан​цы, и боль​шин​с​т​во лю​дей да​же не по​доз​ре​ва​ет, что си​ту​ацию мож​но улуч​шить, при​чем су​щес​т​вен​но. Боль​шин​с​т​во поль​зо​ва​те​лей элек​т​рон​ных таб​лиц и тек​с​то​вых про​цес​со​ров на сов​ре​мен​ных ком​пь​юте​рах счи​та​ют, что все проб​ле​мы, ко​то​рые спо​со​бен ре​шить ком​пь​ютер, уже бы​ли ре​ше​ны, и най​ден​ные ре​ше​ния как ми​ни​мум адек​ват​ны. Та​кое пред​с​тав​ле​ние да​ле​ко от ис​ти​ны. Бес​ко​неч​ное чис​ло за​дач, свя​зан​ных с об​ра​бот​кой ин​фор​ма​ции, еще не ре​ше​но, а в боль​шин​с​т​ве слу​ча​ев ник​то да​же не рас​смат​ри​вал воз​мож​ные ре​ше​ния. 

Жертва бытовой электроники
    Как пот​ре​би​те​ли про​дук​тов, ос​но​ван​ных на прог​рам​мном обес​пе​че​нии, мы нас​толь​ко при​вык​ли при​ни​мать как дол​ж​ное все, чем мы поль​зу​ем​ся, что не мо​жем уви​деть, что мы дол​ж​ны иметь. Ин​же​не​ры соз​да​ют про​дук​ты, вы​пол​ня​ющие за​да​чи, из ко​то​рых сос​то​ит ра​бо​та, од​на​ко без над​ле​жа​ще​го про​ек​ти​ро​ва​ния этот на​бор за​дач не поз​во​ля​ет поль​зо​ва​те​лю дос​тичь сво​их це​лей. 

    За двад​цать лет у ме​ня бы​ло мно​жес​т​во ви​де​омаг​ни​то​фо​нов. Каж​дый имел фун​к​цию за​пи​си пе​ре​дач в ука​зан​ное вре​мя, и ни один, вклю​чая мо​дель за пол​то​ры ты​ся​чи дол​ла​ров, не да​вал пол​ной уве​рен​нос​ти, что у ме​ня все по​лу​чит​ся. Ин​тер​фейс это​го про​дук​та нас​толь​ко не​удоб​ный, нас​толь​ко слож​ный в ин​тер​п​ре​та​ции, нас​толь​ко рас​п​лыв​ча​тый в тер​ми​но​ло​гии и нас​т​рой​ках, нас​толь​ко пе​ре​пол​нен скры​ты​ми ре​жи​ма​ми и пе​рек​лю​ча​те​ля​ми, что мне уда​ва​лось осу​щес​т​вить за​пись лишь в че​ты​рех слу​ча​ях из де​ся​ти. Бо​лее чем в по​ло​ви​не слу​ча​ев я об​на​ру​жи​вал, что за​пи​сал три ча​са бра​зиль​с​ко​го фут​бо​ла вмес​то пе​ре​да​чи с ка​на​ла Пи-Би-Эс. Про​ве​дя в борь​бе дол​гие го​ды, я приз​нал по​ра​же​ние и боль​ше да​же не пы​та​юсь за​пи​сы​вать те​леп​рог​рам​мы. Как и все ос​таль​ные чле​ны мо​ей семьи. Как и все мои друзья. Мы - лю​ди, уце​лев​шие пос​ле стол​к​но​ве​ния с тан​цу​ющи​ми прог​рам​ма​ми-мед​ве​дя​ми. 

    Пребывая в от​ча​янии, я от​п​рав​ля​юсь в мес​т​ный Элек​т​рон​ный Рай с «ви​зой» в кар​ма​не. «Ты​ся​ча! Нет, две! - кри​чу я. - Наг​ра​да про​дав​цу за ви​де​омаг​ни​то​фон, ко​то​рый я смо​гу ис​поль​зо​вать для за​пи​си те​ле​пе​ре​дач!» Лю​ди в си​я​ющих кос​тю​мах со​би​ра​ют​ся вок​руг ме​ня и пред​ла​га​ют свой то​вар. От низ​ко​бюд​жет​ных ва​ри​ан​тов до са​мых до​ро​гих ап​па​ра​тов и нет ни​ка​кой раз​ни​цы во вза​имо​дей​с​т​вии. Ко​неч​но, в каж​дом боль​шой на​бор воз​мож​нос​тей, но спо​соб уп​рав​ле​ния ус​т​рой​с​т​вом оди​на​ков не​за​ви​си​мо от це​ны. Ина​че го​во​ря, про​дукт со​вер​шен​с​т​ву​ют уже двад​цать лет, а поль​зо​вать​ся им мне ни​чуть не лег​че. Это и есть тан​цу​ющие прог​рам​мы-мед​ве​ди в сво​ем луч​шем ви​де. 

    Когда я го​во​рю об этом про​дав​цу, он, за​щи​ща​ясь, со​об​ща​ет мне, что луч​ше все рав​но не бы​ва​ет. Он по​ка​зы​ва​ет мне мес​то в бро​шю​ре, где на​пи​са​но, что ви​де​омаг​ни​то​фон «прост в ис​поль​зо​ва​нии». Билл Гейтс од​наж​ды за​ме​тил, с не​ти​пич​ным для не​го ци​низ​мом, как сде​лать прог​рам​му дру​же​люб​ной к поль​зо​ва​те​лю: из​го​то​вить пе​чать и пос​та​вить на каж​дой ко​роб​ке штамп «USER FRI​ENDLY» (Дру​же​люб​на к поль​зо​ва​те​лю). Ком​пь​ютер​ная ин​дус​т​рия взя​ла его ме​тод на во​ору​же​ние. 

    Кнопочное уп​рав​ле​ние не очень справ​ля​ет​ся с та​кой неп​ре​рыв​ной сущ​нос​тью, как вре​мя, в от​ли​чие от вра​ща​юще​го​ся ма​ни​пу​ля​то​ра. Будь у это​го ви​де​омаг​ни​то​фо​на дис​ко​вый ма​ни​пу​ля​тор, как у мо​его бу​диль​ни​ка за один​над​цать дол​ла​ров, я смог бы ус​та​нав​ли​вать вре​мя и нав​сег​да из​ба​вить​ся от мер​ца​ющих цифр «12:00». Вто​рой та​кой ма​ни​пу​ля​тор для ука​за​ния вре​ме​ни за​пи​си сле​ду​ющей пе​ре​да​чи и я бы уже с лег​кос​тью за​пи​сы​вал то, что ме​ня ин​те​ре​су​ет. Ре​аль​ность же та​ко​ва, что ус​т​рой​с​т​ва, об​ла​дая воз​мож​нос​тя​ми для прог​рам​ми​ро​ва​ния за​пи​си де​ся​ти пе​ре​дач, столь не​удоб​на, что не поз​во​ля​ет за​пи​сать и од​ну из них. 

    Мы ок​ру​же​ны тан​цу​ющи​ми про​дук​та​ми-мед​ве​дя​ми. Упа​ко​воч​ные ко​роб​ки с ног до го​ло​вы ис​пи​са​ны их фун​к​ци​ями. У них дос​та​точ​но воз​мож​нос​тей, что​бы за​пол​нить ко​лон​ку таб​ли​цы жур​наль​но​го обоз​ре​ва​те​ля сло​вом «да». Но они не де​ла​ют поль​зо​ва​те​лей счас​т​ли​вы​ми и не при​но​сят им ра​дос​ти эф​фек​тив​ной ра​бо​ты. Боль​шин​с​т​во не спо​соб​но спра​вить​ся со все​ми воз​мож​нос​тя​ми и фун​к​ци​ями. Это уда​ет​ся лишь апо​ло​ге​там, с ра​дос​тью ме​ня​ющим соб​с​т​вен​ные при​выч​ки, что​бы спра​вить​ся с вы​зо​вом, ко​то​рый им бро​са​ет прог​рам​мное обес​пе​че​ние. Они нас​лаж​да​ют​ся воз​мож​нос​тью по​во​зить​ся с прог​рам​мой. Они тру​до​лю​би​во изу​ча​ют но​вые воз​мож​нос​ти, ко​то​ры​ми ни​ког​да не вос​поль​зу​ют​ся. 

Чем плохи почтовые клиенты
    Пока про​из​во​ди​те​ли ус​т​ра​ива​ют од​ну за дру​гой ре​ши​тель​ные бит​вы на рын​ке прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния, поль​зо​ва​те​ли дро​жат по сво​им ра​бо​чим от​се​кам в стра​хе сту​пить на не​ис​сле​до​ван​ную тер​ри​то​рию. Нап​ри​мер, про​из​во​ди​те​ли элек​т​рон​ной поч​ты до​бав​ля​ют в свои спис​ки фун​к​ции од​ну за дру​гой, не за​ме​чая ба​зо​вых пот​реб​нос​тей учас​т​ни​ков элек​т​рон​но​го об​ме​на ин​фор​ма​ци​ей. 

    Новых поль​зо​ва​те​лей элек​т​рон​ной поч​ты за​во​ра​жи​ва​ет но​во​об​ре​тен​ная спо​соб​ность об​щать​ся нап​ря​мую, без слож​нос​тей и асин​х​рон​но с лю​бым дру​гим че​ло​ве​ком. Од​на​ко ре​ше​ние за​дач не всег​да поз​во​ля​ет поль​зо​ва​те​лю дос​тичь сво​их це​лей, и по​это​му об​мен элек​т​рон​ной поч​той все еще не вы​лез из пе​ле​нок. Проб​ле​ма зак​лю​ча​ет​ся в не​до​по​ни​ма​нии ре​аль​но​го при​ме​не​ния элек​т​рон​ной поч​ты. Двад​цать лет на​зад по​яв​ле​ние лю​бо​го элек​т​рон​ного пись​ма ста​но​ви​лось важ​ным со​бы​ти​ем. Пос​коль​ку спо​соб пе​ре​да​чи под​чер​ки​вал важ​ность со​об​ще​ния, са​мо со​об​ще​ние ни​че​го осо​бен​но​го со​бой не пред​с​тав​ля​ло. Бо​лее то​го, это был от​дель​ный прос​той файл, сос​то​ящий из сим​во​лов на​бо​ра AS​CII, не име​ющих спе​ци​аль​ных свойств и свя​зей. 

    Сегодня каж​дый из нас по​лу​ча​ет сме​шан​ный по​ток важ​ных и бес​по​лез​ных пи​сем. Лю​бой поль​зо​ва​тель элек​т​рон​ной поч​ты быс​т​ро вы​яс​ня​ет, нас​коль​ко это мощ​ный и по​лез​ный тран​с​порт, и на​чи​на​ет ак​тив​но поль​зо​вать​ся этим сред​с​т​вом, что​бы ре​шать пов​сед​нев​ные и де​ло​вые за​да​чи. Мно​гие поль​зо​ва​те​ли элек​т​рон​ной поч​ты по​лу​ча​ют де​сят​ки и сот​ни со​об​ще​ний ежед​нев​но. Со​об​ще​ния в боль​шин​с​т​ве слу​ча​ев от​п​рав​ля​ют​ся ли​бо в от​вет на уже име​ющи​еся, ли​бо с целью по​лу​че​ния от​ве​та. Со​об​ще​ния та​ких пос​ле​до​ва​тель​нос​тей, или ни​ти, пе​ре​да​ют​ся в обе сто​ро​ны, свя​зы​вая двух или бо​лее че​ло​век. На мо​ем ком​пь​юте​ре от​но​ше​ние свя​зан​ных со​об​ще​ний к оди​ноч​ным сос​тав​ля​ет при​мер​но 50:1. И при этом ни од​на су​щес​т​ву​ющая прог​рам​ма для об​ме​на элек​т​рон​ны​ми со​об​ще​ни​ями не счи​та​ет со​об​ще​ния элек​т​рон​ной поч​ты фраг​мен​та​ми пос​ле​до​ва​тель​ностей10. Они ве​дут се​бя так, слов​но ни​ти не су​щес​т​ву​ют или яв​ля​ют​ся нез​на​чи​тель​ным свой​с​т​вом ред​ких со​об​ще​ний. 

    Легко по​нять, что прос​мотр ни​тей вмес​то со​об​ще​ний поз​во​лит поль​зо​ва​те​лю от​чет​ли​во прос​ле​жи​вать свя​зи и по​то​ки ин​фор​ма​ции в со​об​ще​ни​ях и то, как они фор​ми​ру​ют связ​ное об​ще​ние. Ес​ли рас​смат​ри​вать проб​ле​му с точ​ки зре​ния фун​к​ций, мы уви​дим лишь пот​реб​ность в от​ве​тах на со​об​ще​ния и от​п​рав​ке со​об​ще​ний. 

    Работа с ни​тя​ми элек​т​рон​ных со​об​ще​ний - не осо​бо слож​ная за​да​ча с точ​ки зре​ния прог​рам​ми​ро​ва​ния; все де​ло в том, что ник​то и ни​ког​да не соз​да​вал та​кие прог​рам​мы, а прог​рам​мис​ты с не​охо​той ре​али​зу​ют но​вов​ве​де​ния, ис​хо​дя​щие от поль​зо​ва​те​лей. 

    Рассматривая прог​рам​мное обес​пе​че​ние с точ​ки зре​ния ре​али​за​ции, прог​рам​мис​ты ви​дят, что со​об​ще​ния пе​ре​да​ют​ся меж​ду поль​зо​ва​те​ля​ми и что поль​зо​ва​те​ли мо​гут скла​ды​вать со​об​ще​ния в пап​ки, так что прог​рам​мис​ты проб​лем не наб​лю​да​ют. Ког​да мед​ведь уже на​чал дви​гать​ся, они объ​яв​ля​ют это тан​цем и прек​ра​ща​ют даль​ней​шую ра​бо​ту. 

    Электронная поч​та - лишь один из при​ме​ров прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния, не поз​во​ля​юще​го дос​тичь прос​тых и оче​вид​ных пер​во​оче​ред​ных це​лей. Нас так впе​чат​ля​ют тан​цу​ющие мед​ве​ди, что мы не ви​дим не​адек​ват​нос​ти по​доб​ных про​дук​тов. Вот еще нес​коль​ко при​ме​ров. 

Чем плохи программы для планирования
    В офи​се ад​во​ка​та, в рек​лам​ном аген​т​с​т​ве, в ка​би​не​те бух​гал​те​ра, в лю​бом дру​гом пред​п​ри​ятии, свя​зан​ном с кон​суль​ти​ро​ва​ни​ем, су​щес​т​ву​ет серь​ез​ная и не удов​лет​во​ря​емая пот​реб​ность в прог​рам​ме, уп​рав​ля​ющей рас​п​ре​де​ле​ни​ем лю​дей по про​ек​там с уче​том вре​ме​ни. Та​ко​ва ор​га​ни​за​ция де​ятель​нос​ти всех кон​суль​ти​ру​ющих ком​па​ний, и все же, как это ни по​ра​зи​тель​но, не су​щес​т​ву​ет прог​рам​мы, ре​ша​ющей эту за​да​чу. 

    С точ​ки зре​ния прог​рам​мис​та уп​рав​ле​ние про​ек​том - это за​да​ча пла​ни​ро​ва​ния плюс, воз​мож​но, до​пол​ни​тель​ные на​во​ро​ты вро​де ана​ли​за ме​то​дом кри​ти​чес​ко​го пу​ти, ес​ли на​ча​ло од​ной за​да​чи за​ви​сит от за​вер​ше​ния пре​ды​ду​щей. Все дос​туп​ные се​год​ня прог​рам​мы уп​рав​ле​ния про​ек​та​ми ос​но​ва​ны на этом ака​де​ми​чес​ки чис​том пред​по​ло​же​нии11. Проб​ле​ма в том, что этот взгляд на уп​рав​ле​ние про​ек​та​ми име​ет очень сла​бое от​но​ше​ние к дей​с​т​ви​тель​нос​ти. 

    Ошибочно од​но из фун​да​мен​таль​ных пред​по​ло​же​ний прог​рамм для уп​рав​ле​ния про​ек​та​ми, а имен​но: лю​дям не​об​хо​ди​мо по​мочь по​нять, как на​до дей​с​т​во​вать в рам​ках про​ек​та. Боль​шин​с​т​во лю​дей до​воль​но ус​пеш​но справ​ля​ют​ся со сво​ими про​ек​та​ми; ведь та​ко​ва их ра​бо​та, в ко​неч​ном ито​ге. Увя​зы​ва​ние нес​коль​ких про​ек​тов в еди​ное рас​пи​са​ние - вот в чем дей​с​т​ви​тель​но тре​бу​ет​ся по​мощь. Ре​сур​сы (обыч​но под​ра​зу​ме​ва​ют​ся лю​ди) од​нов​ре​мен​но за​дей​с​т​во​ва​ны в нес​коль​ких про​ек​тах. Они на​чи​на​ют и за​кан​чи​ва​ют про​ек​ты один за дру​гим, иног​да с не​ко​то​рым на​ло​же​ни​ем, так что боль​шая часть про​ек​тов сто​ит в оче​ре​ди, ожи​дая сво​ей судь​бы. Не​дос​та​точ​но рас​п​ре​де​лить лю​дей по про​ек​там, не​об​хо​ди​мо иметь воз​мож​ность наз​на​чить од​но​го че​ло​ве​ка на ра​бо​ту в нес​коль​ких про​ек​тах. 

    Чтобы при​но​сить поль​зу, та​кие прог​рам​мы уп​рав​ле​ния ре​сур​са​ми дол​ж​ны ин​тег​ри​ро​вать три из​ме​ре​ния проб​ле​мы: вре​мя, про​ек​ты, ре​сур​сы. Вмес​то это​го мы по​лу​ча​ем прог​рам​мы, ра​бо​та​ющие лишь в двух из​ме​ре​ни​ях: вре​ме​ни и ре​сур​сов, при​чем про​дав​цы прог​рамм нас​та​ива​ют, что боль​ше нам ни​че​го не нуж​но. Хоть под ка​ким наз​ва​ни​ем - «тра​фик», «управ​ле​ние про​ек​та​ми и «рас​п​ре​де​ле​ние ре​сур​сов», - этот жиз​нен​но не​об​хо​ди​мый сег​мент рын​ка при​ло​же​ний поп​рос​ту не су​щес​т​ву​ет. 

    Более то​го, про​ек​ты пос​то​ян​но из​ме​ня​ют​ся с уче​том пла​на. Лю​бая по​лез​ная прог​рам​ма для уп​рав​ле​ния про​ек​та​ми дол​ж​на быть гиб​кой и уметь адап​ти​ро​вать​ся к из​ме​не​ни​ям. Сис​те​ма уп​рав​ле​ния про​ек​та​ми, не со​дер​жа​щая на​деж​ных и дей​с​т​вен​ных ме​ха​низ​мов об​рат​ной свя​зи, поз​во​ля​ющих лю​дям, вы​пол​ня​ющим ра​бо​ту, ука​зы​вать сис​те​ме на ис​тин​ное по​ло​же​ние ве​щей, не очень по​лез​на в ре​аль​ном уп​рав​ле​нии про​ек​та​ми. 

Чем плохи календари
    Практически каж​дый ис​поль​зу​ет ка​лен​дарь для де​ло​во​го пла​ни​ро​ва​ния. На рын​ке су​щес​т​ву​ет мно​жес​т​во прог​рамм-ка​лен​да​рей, и каж​дая из них иг​но​ри​ру​ют са​мый прос​той и оче​вид​ный спо​соб при​ме​не​ния ка​лен​дар​ной сис​те​мы. Го​во​ря прос​то, ка​лен​дарь дол​жен от​ра​жать то, как лю​ди ис​поль​зу​ют вре​мя для уп​рав​ле​ния сво​ей жиз​нью. В це​лом, мож​но по​де​лить на​ши за​бо​ты о вре​ме​ни на две ка​те​го​рии: сро​ки и про​цес​сы. Срок - это мо​мент вре​ме​ни, до ко​то​ро​го что-то дол​ж​но быть го​то​во, ска​жем, про​ме​жу​точ​ная вер​сия про​дук​та. При​мер про​цес​са - де​ло​вая по​ез​д​ка на один день. Ска​жем, в хо​де мо​его двух​д​нев​но​го ви​зи​та в Чи​ка​го у ме​ня наз​на​че​но три встре​чи с раз​лич​ны​ми кли​ен​та​ми. 

    Все сов​ре​мен​ные прог​рам​мы-ка​лен​да​ри иг​но​ри​ру​ют сро​ки и про​цес​сы, вмес​то это​го про​па​ган​ди​руя встре​чи. Встре​ча - это от​дель​ное со​бы​тие, ко​то​рое на​чи​на​ет​ся в оп​ре​де​лен​ное вре​мя. Встре​чи - важ​ная сос​тав​ля​ющая уп​рав​ле​ния вре​ме​нем, но ни​ко​им об​ра​зом не един​с​т​вен​ная. Речь не толь​ко об от​сут​с​т​вии дру​гих ви​дов ка​лен​дар​ных за​пи​сей, но и, во мно​гих слу​ча​ях, о не​вер​ном пред​с​тав​ле​нии соб​с​т​вен​но наз​на​чен​ных встреч. 

    Отслеживать на​ча​ло встре​чи го​раз​до важ​нее, чем ее ко​нец, од​на​ко ка​лен​да​ри не раз​ли​ча​ют эти два мо​мен​та вре​ме​ни. За пос​лед​ние трид​цать лет я был ини​ци​ато​ром и учас​т​ни​ком ты​сяч встреч. Вре​мя на​ча​ла этих встреч име​ет ог​ром​ное зна​че​ние. Вре​мя же за​вер​ше​ния в боль​шин​с​т​ве слу​ча​ев не важ​но, ука​зы​вать его не тре​бу​ет​ся и оно не из​вес​т​но за​ра​нее. Од​на​ко в каж​дой из оп​ро​бо​ван​ных мной прог​рамм-ка​лен​да​рей встре​чи об​ла​да​ют вре​ме​нем за​вер​ше​ния, ко​то​рое тре​бу​ет​ся ука​зать за​ра​нее столь же точ​но, ак​ку​рат​но и ста​ра​тель​но, как вре​мя на​ча​ла. Это вре​мя за​вер​ше​ния ис​поль​зу​ет​ся в точ​ных вы​чис​ле​ни​ях ва​шей дос​туп​нос​ти, ко​то​рые в прин​ци​пе не мо​гут быть точ​ны​ми, а по​то​му яв​ля​ют​ся серь​ез​ным ис​ка​же​ни​ем дей​с​т​ви​тель​нос​ти. К при​ме​ру, ес​ли вы, поль​зу​ясь ти​пич​ной ка​лен​дар​ной прог​рам​мой, приг​ла​си​те ме​ня на встре​чу в три ча​са дня, прог​рам​ма от​вер​г​нет ва​ше приг​ла​ше​ние, ес​ли у ме​ня в 2:30 наз​на​че​на встре​ча, ко​то​рая прод​лит​ся 35 ми​нут. В ре​аль​ной жиз​ни я мо​гу с лег​кос​тью сбе​жать с пре​ды​ду​щей встре​чи на пять ми​нут рань​ше. 

    Кроме то​го, ни од​на из этих прог​рамм не учи​ты​ва​ет вре​мя, ко​то​рое мне не​об​хо​ди​мо, что​бы доб​рать​ся до мес​та встре​чи. Ес​ли мне нуж​но подъ​ехать на дру​гой ко​нец го​ро​да к двум ча​сам дня, я дол​жен вый​ти из до​ма в по​ло​ви​не вто​ро​го. На ка​кое вре​мя я дол​жен наз​на​чить встре​чу, на 1:30 или на 2? Ка​чес​т​вен​но спро​ек​ти​ро​ван​ная прог​рам​ма дол​ж​на ре​шить этот воп​рос са​мос​то​ятель​но и по​мочь мне вый​ти вов​ре​мя. 

    Есть и це​лый ряд дру​гих ви​дов за​пи​сей, свя​зан​ных со вре​ме​нем, не уч​тен​ных в су​щес​т​ву​ющих ка​лен​да​рях. В лю​бой день у ме​ня мо​жет быть де​ся​ток или бо​лее те​ку​щих про​ек​тов, од​на​ко в лю​бой мо​мент вре​ме​ни я ра​бо​таю лишь над од​ним из них. Ти​пич​ная ка​лен​дар​ная прог​рам​ма от​ка​зы​ва​ет​ся ужи​вать​ся с этим мо​им нор​маль​ным по​ве​де​ни​ем, не поз​во​ляя ра​бо​тать с ка​лен​да​рем на уров​не про​ек​тов. Я не мо​гу обой​ти это​го тан​цу​юще​го мед​ве​дя. 

Массовая веб-истерия
    Любому вла​дель​цу ком​пь​юте​ра и мо​де​ма Все​мир​ная па​ути​на да​ла в ру​ки уди​ви​тель​ный ре​сурс. Сре​да Web - ко​лос​саль​ной си​лы ин​с​т​ру​мент, и он пред​ла​га​ет не​ве​ро​ят​ные воз​мож​нос​ти. Уди​ви​тель​но, но са​мым важ​ным дос​ти​же​ни​ем этой сре​ды ста​ла де​мон​с​т​ра​ция то​го, нас​коль​ко прос​тым в при​ме​не​нии мо​жет быть прог​рам​мное обес​пе​че​ние. Мно​гие быв​шие апо​ло​ге​ты на​хо​дят Все​мир​ную па​ути​ну столь прос​той в ис​поль​зо​ва​нии, что тре​бу​ют по​доб​но​го свой​с​т​ва и от всех ос​таль​ных прог​рамм. В час​т​нос​ти, им нра​вит​ся, что бро​узе​ры поз​во​ля​ют из​бе​гать раз​д​ра​жа​юще​го про​цес​са ус​та​нов​ки. 

    Руководители ин​дус​т​рии ПО, осо​бен​но пос​тав​щи​ки кор​по​ра​тив​ных при​ло​же​ний, с лег​кос​тью го​то​вы зап​рыг​нуть в этот ва​гон. Они влюб​ле​ны по уши в прог​рам​мы, ра​бо​та​ющие из бро​узе​ра, пос​коль​ку мо​гут рас​п​рос​т​ра​нять свои про​дук​ты, не му​чая поль​зо​ва​те​лей тош​нот​вор​ным про​цес​сом ус​та​нов​ки. До эпо​хи Все​мир​ной па​ути​ны все прог​рам​мные про​дук​ты тре​бо​ва​ли слож​но​го про​цес​са ус​та​нов​ки, тог​да как про​дук​ты, ра​бо​та​ющие в рам​ках бро​узе​ра, ни​че​го та​ко​го не тре​бу​ют. И боль​шин​с​т​ву ме​нед​же​ров ин​дус​т​рии прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния это ка​жет​ся тех​но​ло​ги​чес​ким про​ры​вом, пре​вос​хо​дя​щим изоб​ре​те​ние зас​теж​ки-мол​нии. 

    Но это же прос​то прит​вор​с​т​во. Нет при​чин, по ко​то​рым про​цесс ус​та​нов​ки не мо​жет быть не​ви​ди​мым для лю​бой прог​рам​мы, не​за​ви​си​мо от тех​ни​чес​ких де​та​лей ее ре​али​за​ции. Ес​ли бы ком​пь​ютер тре​бо​вал обя​за​тель​ной ус​та​нов​ки прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния, то тре​бо​вал бы не​за​ви​си​мо от на​ли​чия бро​узе​ра. Един​с​т​венная при​чи​на по ко​то​рой ра​бо​та​ющие вне бро​узе​ров прог​рам​мы тре​бу​ют ус​та​нов​ки, сос​то​ит в том, что прог​рам​мис​ты при​вык​ли всег​да так де​лать в прош​лом. Их ра​бо​та уп​ро​ща​лась, ес​ли они пе​ре​но​си​ли ряд воп​ро​сов в прог​рам​му ус​та​нов​ки. В ран​них бро​узе​рах не бы​ло фун​к​ци​ональ​нос​ти, поз​во​ля​ющей за​да​вать та​кие воп​ро​сы, так что прог​рам​мис​ты прос​то по​жи​ма​ли пле​ча​ми и пе​рес​та​ва​ли эти воп​ро​сы за​да​вать. Ес​ли нуж​ны еще до​ка​за​тель​с​т​ва: прог​рам​мис​ты прак​ти​чес​ки не за​ме​ча​ли это​го не​дос​тат​ка, тог​да как для мно​гих поль​зо​ва​те​лей от​сут​с​т​вие ее сде​ла​ло Все​мир​ную па​ути​ну са​мой прос​той в ис​поль​зо​ва​нии плат​фор​мой. 

    Если от​в​лечь​ся от воп​ро​сов ус​та​нов​ки, бра​узе​ры сла​бы, как но​во​рож​ден​ные ко​тя​та - до​ис​то​ри​чес​кие иди​омы вза​имо​дей​с​т​вия с че​ло​ве​ком, ар​хи​тек​ту​ра, на​по​ми​на​ющая плос​кую шут​ку, гиб​кость не луч​ше, чем у со​су​лек. Лю​бая прог​рам​ма, ра​бо​та​ющая внут​ри бра​узе​ра, обя​за​на при​нес​ти в жер​т​ву не​ве​ро​ят​ную про​из​во​ди​тель​ность и воз​мож​нос​ти. Ме​ня при​во​дит в ярость же​ла​ние не​ко​то​рых ру​ко​во​ди​те​лей вы​ре​зать сво​ему при​ло​же​нию сер​д​це, пе​ре​не​ся его на плат​фор​му Web, что​бы по​лу​чить пре​иму​щес​т​ва, свя​зан​ные с от​сут​с​т​ви​ем про​цес​са ус​та​нов​ки, ког​да они мог​ли бы по​лу​чить то же са​мое, прос​то веж​ли​во поп​ро​сив сво​их раз​ра​бот​чи​ков из​ба​вить​ся от это​го про​цес​са. 

    Пользователи тре​бу​ют прог​рам​мное обес​пе​че​ние, ра​бо​та​ющее в бра​узе​рах, по​то​му что не зна​ют луч​ших аль​тер​на​тив. А вот раз​ра​бот​чи​ки прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния под​чи​ня​ют​ся этой тен​ден​ции, ис​хо​дя из со​вер​шен​но не​вер​ных пред​по​ло​же​ний. Сре​да Web по ор​га​ни​за​ции схо​жа с Со​вет​с​ким Со​юзом, здесь цен​т​раль​ные ком​пь​юте​ры ука​зы​ва​ют бес​по​мощ​ным нас​толь​ным ма​ши​нам, что де​лать. Прог​рам​мис​ты - осо​бен​но в кор​по​ра​тив​ных ИТ-под​раз​де​ле​ни​ях - вла​де​ют цен​т​раль​ны​ми ком​пь​юте​ра​ми, так что, по​доб​но со​вет​с​ким ко​мис​са​рам, же​ла​ют по​лу​чить пре​иму​щес​т​ва та​ко​го пе​ре​хо​да. Вмес​то то​го, что​бы бес​п​лат​но по​лу​чить пре​иму​щес​т​ва прог​рамм, ко​то​рые не на​до ус​та​нав​ли​вать, поль​зо​ва​те​ли рас​п​ла​чи​ва​ют​ся по​те​рей дол​гов​ре​мен​но​го кон​т​ро​ля над сво​ей ин​фор​ма​ци​он​ная ин​ф​рас​т​рук​ту​рой. 

Что не так с программным обеспечением?
    Большая часть пер​вой мо​ей кни​ги пос​вя​ще​на под​роб​но​му от​ве​ту на этот воп​рос. Но я хо​тел бы за​нять еще нес​коль​ко стра​ниц, что​бы поз​на​ко​мить чи​та​те​лей с на​ча​ла​ми прин​ци​пов про​ек​ти​ро​ва​ния вза​имо​дей​с​т​вий, ко​то​рые поз​во​ля​ют соз​да​вать бо​лее ка​чес​т​вен​ные прог​рам​мные про​дук​ты. 

Программы забывают
    Каждый раз, ра​бо​тая с прог​рам​мой, вы уз​на​ете что-то о ней, но са​ма прог​рам​ма не за​по​ми​на​ет ни​че​го. Наш кол​ле​га, ме​диа-про​дю​сер Трой Дэ​ни​элс прак​ти​чес​ки жи​вет в Ado​be Pho​tos​hop, ко​то​рый не пом​нит ров​ным сче​том ни​че​го из то​го, что он ког​да-ли​бо де​лал. Не пом​нит, где Трой хра​нит фай​лы сво​их изоб​ра​же​ний, не пом​нит, как он обыч​но ра​бо​та​ет с эти​ми фай​ла​ми. Уп​рав​ля​ющие эле​мен​ты и ко​ман​ды, ко​то​рые он ис​поль​зу​ет пос​то​ян​но, в ин​тер​фей​се прог​рам​мы выг​ля​дят так же, как и ос​таль​ные уп​рав​ля​ющие эле​мен​ты и ко​ман​ды, ко​то​рые он не ис​поль​зу​ет и вряд ли ког​да-ни​будь нач​нет. 

Программы ленивы
    Прикладные прог​рам​мы, в боль​шин​с​т​ве сво​ем, не силь​но нап​ря​га​ют​ся для поль​зо​ва​те​лей. Не в том смыс​ле, что не де​ла​ют ра​бо​ту, но в том смыс​ле, что час​то тра​тят ги​ган​т​с​кие уси​лия, что​бы уб​ла​жить поль​зо​ва​те​лей, от​но​сясь к ним так, как ес​ли бы они бы​ли прог​рам​мис​та​ми. Это все рав​но, что по​да​рить же​не на день рож​де​ния элек​т​род​рель. Ес​ли элек​т​род​ре​ли нра​вят​ся вам, это сов​сем не оз​на​ча​ет, что они нра​вят​ся и ей. Нап​ра​вив уси​лия прог​рам​мис​тов на соз​да​ние то​го, что бу​дет дей​с​т​ви​тель​но нуж​но поль​зо​ва​те​лю, мы смо​жем сде​лать поль​зо​ва​те​ля го​раз​до бо​лее счас​т​ли​вым, не вы​нуж​дая раз​ра​бот​чи​ков при этом тру​дить​ся боль​ше. 

Программы скупы на информацию
    Подобно бан​ко​ма​ту, скры​ва​юще​му от ме​ня ко​ли​чес​т​во де​нег на сче​те, боль​шин​с​т​во ин​те​рак​тив​ных про​дук​тов ску​пы на ин​фор​ма​цию. Они склон​ны не толь​ко к сок​ры​тию ин​фор​ма​ции о про​ис​хо​дя​щем, но и мас​ки​ровке соб​с​т​вен​но про​ис​хо​дя​ще​го. Ти​пич​ный поль​зо​ва​тель ин​те​рак​тив​ной сис​те​мы не мо​жет оп​ре​де​лить ее сос​то​яние, по​ка она не вы​па​лит со​об​ще​ние, ука​зы​ва​ющее на окон​ча​тель​ный сбой. Для при​ме​ра мож​но взять мои но​вые ра​ди​оча​сы, опи​сан​ные в гла​ве 1. За​гад​ки ве​ка ин​фор​ма​ции, ко​то​рые мо​ро​чат мне го​ло​ву, скры​вая свое сос​то​яние. Внеш​не все выг​ля​дит так, буд​то сис​те​ма ра​бо​та​ет за​ме​ча​тель​но, но это не так, и нет спо​со​ба уз​нать прав​ду. 

    Если, ра​бо​тая с прог​рам​мой, вы за​ме​ти​те, что де​ла​ете за​мет​ки на по​лях стра​ни​цы, ока​зав​шей​ся поб​ли​зос​ти, знай​те, что ста​ли жер​т​вой прог​рам​мы, ску​пой на ин​фор​ма​цию. Лю​бая прог​рам​ма мог​ла бы с лег​кос​тью отоб​ра​жать нам​но​го боль​ше по​лез​ной ин​фор​ма​ции, но нем​но​гие прог​рам​мис​ты об этом за​ду​мы​ва​ют​ся. К при​ме​ру, ког​да моя прог​рам​ма элек​т​рон​ной поч​ты при​ни​ма​ет но​вое со​об​ще​ние, она отоб​ра​жа​ет кро​хот​ную пик​тог​рам​му кон​вер​та. Этот ма​лень​кий кон​верт мо​жет оз​на​чать, что у ме​ня од​но но​вое со​об​ще​ние, но мо​жет оз​на​чать и ты​ся​чу но​вых со​об​ще​ний. Прог​рам​ма не поз​во​ля​ет мне оце​нить глу​би​ну циф​ро​во​го поч​то​во​го ящи​ка. Эта ску​пость пре​пят​с​т​ву​ет оцен​ке си​ту​ации в це​лом. 

Программы не гибки
    Когда че​ло​век име​ет воз​мож​ность оце​нить си​ту​ацию в це​лом, он час​то адап​ти​ру​ет​ся к этой си​ту​ации, ис​хо​дя из оцен​ки. Прог​рам​мное обес​пе​че​ние ред​ко бы​ва​ет нас​толь​ко гиб​ким. Ког​да клерк ви​дит, что стоп​ка бу​маг для об​ра​бот​ки дос​тиг​ла пят​над​ца​ти сан​ти​мет​ров в тол​щи​ну, он по​ни​ма​ет, что сле​ду​ет пред​п​ри​нять ка​кие-то ре​ши​тель​ные ме​ры, что​бы из​бе​жать за​ва​ла. Прог​рам​мы в боль​шин​с​т​ве сво​ем на​пи​са​ны так, что че​ло​век мо​жет ви​деть лишь бу​ма​гу на​вер​ху стоп​ки, но не да​лее. Не​за​ви​си​мо от ме​та​фо​ри​чес​кой глу​би​ны пап​ки вхо​дя​щих до​ку​мен​тов, ком​пь​ютер ве​дет се​бя так, как ес​ли бы толь​ко од​но со​об​ще​ние тре​бо​ва​ло от​ве​та. Об​рат​ное то​же вер​но. Ес​ли в ре​аль​ных вхо​дя​щих толь​ко од​на бу​ма​га, че​ло​век мо​жет вос​поль​зо​вать​ся па​узой и по​мочь кол​ле​ге с бо​лее вы​со​кой стоп​кой. Ком​пь​ютер на та​кое не спо​со​бен. 

    При ком​пь​юте​ри​за​ции руч​но​го тру​да прог​рам​мис​ты (или ана​ли​ти​ки) изу​ча​ют су​щес​т​ву​ющее по​ве​де​ние поль​зо​ва​те​лей, вы​пол​ня​ющих руч​ную ра​бо​ту, и де​ла​ют вы​во​ды от​но​си​тель​но за​дач и фун​к​ций. Да​лее за​да​чи ре​али​зу​ют​ся в ком​пь​ютер​ной прог​рам​ме. Как пра​ви​ло, все ас​пек​ты ра​бо​ты, не свя​зан​ные с за​да​ча​ми, поп​рос​ту те​ря​ют​ся в про​цес​се. 

    В тра​ди​ци​он​ной сис​те​ме с руч​ным тру​дом уп​рав​ля​ющий мо​жет вы​та​щить за​яв​ле​ние сво​его близ​ко​го род​с​т​вен​ни​ка со дна стоп​ки и ус​ко​рить об​ра​бот​ку это​го за​яв​ле​ния. Как ва​ри​ант, рас​сер​жен​ный поз​во​нив​ший, ко​то​рый ве​дет се​бя гру​бо, мо​жет до​бить​ся то​го, что его за​яв​ле​ние пе​ре​ло​жат в са​мый ко​нец оче​ре​ди. Та​кая сис​тем​ная гиб​кость - ключ к сох​ра​не​нию со​ци​аль​но​го по​ряд​ка. Ком​пь​юте​ри​зо​ван​ной сис​те​ме при​су​ща хо​лод​ная ра​ци​ональ​ность, раз​ру​ша​ющая струк​ту​ры ци​ви​ли​за​ции. 

    Люди-пользователи пред​по​чи​та​ют сис​те​мы, до​пус​ка​ющие лег​кое жуль​ни​чес​т​во. Им нуж​на воз​мож​ность слег​ка по​кач​нуть пин​бол-ав​то​мат, что​бы сдви​нуть иг​ру с мер​т​вой точ​ки, не силь​но, но дос​та​точ​но ощу​ти​мо, что​бы по​лу​чить по​ло​жи​тель​ное вли​яние на ис​ход иг​ры. Имен​но эта по​дат​ли​вость де​ла​ет сис​те​мы руч​но​го тру​да столь эф​фек​тив​ны​ми, пусть и бо​лее мед​лен​ны​ми, в срав​не​нии с ком​пь​юте​ри​зо​ван​ны​ми. 

Программы возлагают вину на пользователей
    Если прог​рам​ма стал​ки​ва​ет​ся с проб​ле​мой, она не​из​мен​но воз​ла​га​ет проб​ле​му на поль​зо​ва​те​ля, да ко все​му еще и об​ви​ня​ет его в воз​ник​но​ве​нии проб​ле​мы. Ес​ли с че​ло​ве​ком что-то слу​ча​ет​ся, он, как пра​ви​ло, соз​на​тель​но пы​та​ет​ся ком​пен​си​ро​вать пос​лед​с​т​вия, к при​ме​ру, ес​ли за обе​дом у при​яте​ля я ра​золью чей-то бо​кал ви​на, то вос​поль​зу​юсь сво​ей сал​фет​кой, что​бы ос​та​но​вить рас​п​рос​т​ра​не​ние пят​на, а за​тем налью пос​т​ра​дав​ше​му но​вый бо​кал. Я про​яв​лю за​бо​ту и вни​ма​тель​ность, ник​то не оби​дит​ся, и ни у ко​го не ос​та​нет​ся пло​хих впе​чат​ле​ний от это​го про​ис​шес​т​вия. 

    Когда ин​те​рак​тив​ный про​дукт стал​ки​ва​ет​ся с не​боль​шой проб​ле​мой, то час​то впа​дет в без​дей​с​т​вие, прев​ра​ща​ясь в бес​по​лез​ную инер​т​ную мас​су. Та​кой сбой час​то при​во​дит к мно​го​чис​лен​ным со​пут​с​т​ву​ющим пов​реж​де​ни​ям. Ска​жем, прог​рам​ма ус​та​нов​ки за​да​ет поль​зо​ва​те​лю ряд воп​ро​сов, преж​де чем на​чать ко​пи​ро​ва​ние прог​рам​мы на жес​т​кий диск. В преж​ние вре​ме​на, ес​ли дис​ко​вое прос​т​ран​с​т​во за​кан​чи​ва​лось в про​цес​се ус​та​нов​ки, это при​во​ди​ло к сбою прог​рам​мы ус​та​нов​ки. Сов​ре​мен​ные прог​рам​мы не нам​но​го луч​ше. Ес​ли за​кан​чи​ва​ет​ся мес​то, они мо​гут вы​дать со​об​ще​ние об ошиб​ке, но за​тем пе​рес​та​ют ра​бо​тать, за​бы​вая обо всех нас​т​рой​ках, ко​то​рые вы столь тща​тель​но сде​ла​ли. Ес​ли, рас​чис​тив дис​ко​вое прос​т​ран​с​т​во, вы сно​ва за​пус​ти​те ус​та​нов​ку, она в пер​вую оче​редь за​даст вам все уже за​дан​ные воп​ро​сы, пос​коль​ку не за​по​ми​на​ет от​ве​ты. 

Программы не несут ответственности
    Диалоги под​т​вер​ж​де​ния - один из на​ибо​лее рас​п​рос​т​ра​нен​ных при​ме​ров не​ка​чес​т​вен​но​го про​ек​ти​ро​ва​ния; они спра​ши​ва​ют, «уве​ре​ны ли мы», что хо​тим вы​пол​нить то или иное дей​с​т​вие. На за​ре ком​пь​юте​ри​за​ции ра​бо​чих мест прог​рам​мы вы​пол​ня​ли не​об​ра​ти​мые дей​с​т​вия в ту же се​кун​ду, ког​да поль​зо​ва​тель вво​дил ко​ман​ду. Ко​ман​да «era​se аll» (сте​реть все) де​ла​ла имен​но это, при​чем не​мед​лен​но и не​об​ра​ти​мо. Как толь​ко пер​вый поль​зо​ва​тель неп​ред​на​ме​рен​но стер все со​дер​жи​мое жес​т​ко​го дис​ка, он, не​сом​нен​но, по​жа​ло​вал​ся прог​рам​мис​ту, и прог​рам​мист до​ба​вил адек​ват​ный, с его точ​ки зре​ния, уро​вень за​щи​ты. Поль​зо​ва​тель на​би​ра​ет ко​ман​ду «era​se аll», и те​перь, преж​де чем ком​пь​ютер ее вы​пол​нит, прог​рам​ма про​сит поль​зо​ва​те​ля под​т​вер​дить ко​ман​ду на уда​ле​ние. 

    Все очень ло​гич​но и со​вер​шен​но неп​ра​виль​но. 

    Диалог под​т​вер​ж​де​ния - удоб​ный вы​ход для прог​рам​мис​та, пос​коль​ку из​бав​ля​ет его от от​вет​с​т​вен​нос​ти за со​дей​с​т​вие неп​ред​на​ме​рен​но​му уда​ле​нию. Од​на​ко здесь име​ет​ся неп​ра​виль​ное по​ни​ма​ние ис​точ​ни​ка проб​ле​мы. Уда​ле​ние це​ли​ком ле​жит на со​вес​ти поль​зо​ва​те​ля, и он уже наб​рал ко​ман​ду. Те​перь не вре​мя прог​рам​ме про​яв​лять не​ре​ши​тель​ность. Она дол​ж​на прос​то взять и вы​пол​нить воз​ло​жен​ную на нее за​да​чу. В дей​с​т​ви​тель​нос​ти име​ет мес​то уход от дру​гой от​вет​с​т​вен​нос​ти - от​вет​с​т​вен​нос​ти прог​рам​мы быть го​то​вой от​ме​нить дей​с​т​вия, пусть да​же поль​зо​ва​тель за​хо​тел их вы​пол​нить. 

    Люди обыч​но при​ни​ма​ют ре​ше​ния ины​ми спо​со​ба​ми, не​же​ли ком​пь​юте​ры, так что для че​ло​ве​ка нор​маль​но и ти​пич​но пе​ре​ду​мать или за​хо​теть от​ме​нить при​ня​тое ра​нее ре​ше​ние. В ре​аль​ном ми​ре за пре​де​ла​ми ком​пь​юте​ров боль​шин​с​т​во дей​с​т​вий мож​но от​ло​жить, из​ме​нить, об​ра​тить. Не су​щес​т​ву​ет при​чин, по ко​то​рым та​кое по​ве​де​ние не мо​жет быть ре​али​зо​ва​но и в про​дук​тах, ос​но​ван​ных на прог​рам​мном обес​пе​че​нии; прос​то соз​да​ющие их прог​рам​мис​ты об этом не за​ду​мы​ва​ют​ся. 

    Банкомат из гла​вы 1 от​ка​зы​ва​ет​ся от от​вет​с​т​вен​нос​ти при по​мо​щи под​т​вер​ж​де​ний точ​но так же, как прог​рам​мы для нас​толь​ных ком​пь​юте​ров. Ког​да я встав​ляю кар​ту, бан​ко​мат тре​бу​ет под​т​вер​дить, что я вста​вил кар​ту. Ког​да я зап​ра​ши​ваю на​лич​ные сред​с​т​ва, он тре​бу​ет под​т​вер​дить, что я хо​чу снять день​ги. Ког​да я на​би​раю сум​му, тре​бу​ет под​т​вер​дить, что я наб​рал сум​му. По​че​му бы ма​ши​не прос​то не до​ве​рить​ся мне? По​че​му прос​то не вы​пол​нить тран​зак​цию? 

    Она мо​жет дать мне воз​мож​ность прер​вать тран​зак​цию в лю​бой мо​мент го​раз​до бо​лее прос​тым спо​со​бом. Будь у это​го бан​ко​ма​та обыч​ная боль​шая крас​ная кноп​ка ОТ​МЕ​НА, ко​то​рую я мог бы на​жать в лю​бое вре​мя, бан​ко​мат мог бы пред​по​ла​гать, что я ра​зу​мен, осоз​наю, че​го хо​чу и что де​лаю, вмес​то то​го что​бы счи​тать ме​ня глу​пым, не​ком​пе​тен​т​ным и не име​ющим чет​ко​го пред​с​тав​ле​ния о сво​их же​ла​ни​ях. 

    Уверен, что не​ко​то​рые из поль​зо​ва​те​лей это​го бан​ко​ма​та дей​с​т​ви​тель​но глу​пы и не​ком​пе​тен​т​ны, од​на​ко ни​ко​му - да​же глу​пым и не​ком​пе​тен​т​ным лю​дям - не нра​вит​ся, ког​да их счи​та​ют глу​пы​ми и не​ком​пе​тен​т​ны​ми. Кро​ме то​го, по​доб​ное от​но​ше​ние к кли​ен​ту ни​ког​да не вы​зы​ва​ет у не​го при​вя​зан​нос​ти и по​ло​жи​тель​ных эмо​ций. 

    Исправить эту проб​ле​му нес​лож​но. Прог​рам​ма дол​ж​на по​мес​тить сло​ва «Сня​тие со сче​та» ввер​ху эк​ра​на и не сти​рать их на про​тя​же​нии всей тран​зак​ции. За​тем она дол​ж​на отоб​ра​зить на эк​ра​не «$1.50» - сто​имость опе​ра​ции - и так​же не сти​рать. За​тем она дол​ж​на до​ба​вить сло​ва «Идет про​вер​ка» на​ря​ду с но​ме​ром мо​его сче​та, ба​лан​сом и ог​ра​ни​че​ни​ями на изъ​ятие средств и ос​та​вить всю эту ин​фор​ма​цию на ви​ду. Та​ким об​ра​зом, ког​да зай​дет речь о сум​ме, я бу​ду уже хо​ро​шо ин​фор​ми​ро​ван​ным пот​ре​би​те​лем, а не жер​т​вой доп​ро​са. Я мо​гу при​нять ре​ше​ние: ука​зать сум​му, об​ла​дая зна​ни​ем об ог​ра​ни​че​ни​ях, о сред​с​т​вах, о воз​мож​нос​тях и о при​ли​чи​ях. 

    Система, пред​с​тав​ля​ющая по​лез​ную ин​фор​ма​цию, по​доб​ная опи​сан​ной толь​ко что, суть ти​пич​ный при​мер то​го, как ра​бо​та​ют че​ло​ве​чес​кие сис​те​мы, по​то​му что лю​дям не​об​хо​ди​мо ви​деть кар​ти​ну в це​лом. С дру​гой сто​ро​ны, ком​пь​юте​ры нуж​да​ют​ся лишь в не​боль​ших фраг​мен​тах ин​фор​ма​ции, что​бы пе​ре​хо​дить от од​но​го эта​па про​цес​са к дру​го​му. И имен​но на этой ос​но​ве мо​де​ли​ру​ет​ся вза​имо​дей​с​т​вие: сис​те​ма пред​по​ла​га​ет, что поль​зо​ва​тель, на​жи​ма​ющий на кноп​ки, по​ка его друзья не​тер​пе​ли​во пе​ре​ми​на​ют​ся с но​ги на но​гу, - лишь еще один ком​пь​ютер, а не теп​лок​ров​ный че​ло​век, спо​соб​ный чув​с​т​во​вать. 

* * *
    Многие но​вич​ки в ми​ре ком​пь​юте​ров во​об​ра​жа​ют, что прог​рам​мное обес​пе​че​ние ве​дет се​бя так, как ве​дет, по​то​му что на то есть ува​жи​тель​ная при​чи​на. Нап​ро​тив, по​ве​де​ние прог​рамм час​то есть ре​зуль​тат при​хо​тей или слу​чай​нос​тей, ко​то​рые без​дум​но пов​то​ря​ют​ся из го​да в год. До​ба​вив в про​цесс раз​ра​бот​ки про​дук​тов, ос​но​ван​ных на прог​рам​мном обес​пе​че​нии, сво​ев​ре​мен​ное про​ек​ти​ро​ва​ние вза​имо​дей​с​т​вия, мы смо​жем по​лу​чить зна​чи​тель​ные пре​иму​щес​т​ва. 

Глава 5
Нелояльность клиентов
    Истинная вы​го​да от хо​ро​шо спро​ек​ти​ро​ван​но​го про​дук​та или ус​лу​ги - бес​ко​неч​ная пре​дан​ность, ко​то​рую та​кой про​дукт про​буж​да​ет в ва​ших кли​ен​тах. В этой гла​ве я по​ка​жу, как эта пре​дан​ность мо​жет пос​лу​жить для ком​па​нии спа​са​тель​ным кру​гом в тя​же​лые для биз​не​са вре​ме​на и снаб​дить ее ору​жи​ем про​тив кон​ку​рен​тов. Я так​же по​ка​жу, нас​коль​ко вы уяз​ви​мы без этой пре​дан​нос​ти. 

Привлекательность
    Ларри Ки​ли (Larry Ke​eley) из Dob​lin Gro​up соз​дал за​ни​ма​тель​ную кон​цеп​ту​аль​ную мо​дель трех важ​ней​ших ка​честв в биз​не​се вы​со​ких тех​но​ло​гий. Ки​ли на​зы​ва​ет пер​вое ка​чес​т​во по​тен​ци​алом - его ис​точ​ни​ком слу​жат ин​же​не​ры. Они спра​ши​ва​ют: «На что мы спо​соб​ны? Что воз​мож​но?» Ин​же​не​ры дол​ж​ны знать, что мож​но соз​дать и че​го соз​дать нель​зя. Про​дукт не мо​жет стать ус​пеш​ным, ес​ли его не​воз​мож​но соз​дать и зас​та​вить ра​бо​тать. 

    Второе ка​чес​т​во Ки​ли на​зы​ва​ет жиз​нес​по​соб​нос​тью - это вклад де​ло​вых лю​дей. Они спра​ши​ва​ют: «Что ока​жет​ся жиз​нес​по​соб​ным? Что мы смо​жем про​дать?» Де​ло​вые лю​ди дол​ж​ны знать, что мож​но и че​го нель​зя соз​дать и при​быль​но про​дать. Про​дукт не мо​жет стать ус​пеш​ным, ес​ли не мо​жет под​дер​жать рас​ту​щую ком​па​нию. 

    Поскольку всем ус​пеш​ным вы​со​ко​тех​но​ло​гич​ным пред​п​ри​яти​ям тре​бу​ет​ся ба​ланс этих двух ка​честв, связь меж​ду ни​ми очень креп​кая. Биз​нес​ме​ны пол​нос​тью за​ви​сят от спо​соб​нос​ти ин​же​не​ров соз​да​вать ра​бо​та​ющие ве​щи. А ин​же​не​ры пол​нос​тью за​ви​сят от спо​соб​нос​ти биз​нес​ме​нов их обес​пе​чи​вать со​от​вет​с​т​ву​ющи​ми ин​с​т​ру​мен​та​ми. Это слож​ный со​юз. 

    Программисты лю​бят до​бав​лять фун​к​ции в свои про​дук​ты. Зас​та​вить яд​ро прог​рам​мы ра​бо​тать с мак​си​маль​ной эф​фек​тив​нос​тью - для них твор​чес​кий вы​зов. Это про​яв​ле​ние по​тен​ци​ала, и не​ко​то​рые ин​же​не​ры счас​т​ли​вы, да​же ес​ли ко​неч​ный про​дукт ни​ког​да не по​явит​ся на рын​ке. Ког​да на​няв​шая их ком​па​ния тер​пит не​уда​чу, они прос​то ме​ня​ют мес​то ра​бо​ты. Их лич​ный ус​пех не за​ви​сит от ус​пе​ха пред​п​ри​ятия. 

    Бизнесмены же лю​бят зах​ва​ты​вать до​ли рын​ка и про​да​вать раз​но​об​раз​ные то​ва​ры. Их свер​х​за​да​ча - про​бу​дить в лю​дях тя​гу по​ку​пать эти про​дук​ты. Это про​яв​ле​ние жиз​нес​по​соб​нос​ти, и не​ко​то​рые де​ло​вые лю​ди мо​гут быть счас​т​ли​вы, да​же ес​ли про​дукт не слиш​ком сло​жен тех​ни​чес​ки. Боль​шин​с​т​во де​ло​вых лю​дей впол​не удов​лет​во​рит​ся про​да​жей кам​ней-лю​бим​цев, ес​ли те бу​дут про​да​вать​ся в дос​та​точ​ных ко​ли​чес​т​вах. 

    Эти две сто​ро​ны за​ви​сят од​на от дру​гой, но их раз​ня​щи​еся це​ли соз​да​ют струк​тур​ный изъ​ян от​но​ше​ний. Сим​би​оз столь же нес​та​би​лен, как та​бу​рет на двух нож​ках. И здесь на сце​не по​яв​ля​ет​ся третье ка​чес​т​во, пред​ло​жен​ное Ки​ли, ко​то​рое иг​ра​ет роль треть​ей нож​ки та​бу​ре​та. 

    Третье ка​чес​т​во Ки​ли на​зы​ва​ет прив​ле​ка​тель​нос​тью, и за эту сос​тав​ля​ющую от​ве​ча​ют про​ек​ти​ров​щи​ки. Они дол​ж​ны спра​ши​вать: «Что прив​ле​чет лю​дей? Че​го они хо​тят?» Про​ек​ти​ров​щи​ки дол​ж​ны знать, что сде​ла​ет лю​дей счас​т​ли​вы​ми и даст им удов​лет​во​ре​ние. Про​дукт не мо​жет иметь дол​гос​роч​но​го ус​пе​ха, ес​ли не да​ет удов​лет​во​ре​ния и ощу​ще​ния мо​гу​щес​т​ва лю​дям, для ко​то​рых он пред​наз​на​чен. 

    Проектирование де​ла​ет про​дукт, ко​то​рый а) мо​жет быть соз​дан и мо​жет хо​ро​шо ра​бо​тать и б) мо​жет рас​п​рос​т​ра​нять​ся и при​быль​но про​да​вать​ся, про​дук​том ус​пеш​ным, пу​тем в) прев​ра​ще​ния его в то, че​го дей​с​т​ви​тельно хо​тят лю​ди. Эта третья нож​ка слу​жит ста​би​ли​за​то​ром и пре​об​ра​зу​ет ин​те​рес​ные тех​но​ло​ги​чес​кие дос​ти​же​ния в дол​гос​роч​ный ус​пех. 

    И хо​тя су​щес​т​ву​ет воз​мож​ность вы​де​лить прив​ле​ка​тель​ные ка​чес​т​ва су​щес​т​ву​юще​го про​дук​та, Ки​ли счи​та​ет, и я с этим сог​ла​сен, что ра​зум​нее сна​ча​ла ре​шить, что на​хо​дят прив​ле​ка​тель​ным по​ку​па​те​ли, а за​тем пос​та​вить пе​ред ин​же​не​ра​ми и де​ло​вы​ми людь​ми за​да​чу соз​да​ния и про​да​жи та​ко​го про​дук​та. Этот под​ход мо​жет дать ог​ром​ные пре​иму​щес​т​ва смыш​ле​но​му иг​ро​ку. Он поз​во​ля​ет вам отор​вать​ся от кон​ку​рен​тов. По​ка каж​дый из них в этой стае ре​аги​ру​ет на кон​ку​ри​ру​ющие хо​ды со​пер​ни​ков, бо​рет​ся с воп​ро​са​ми «воз​мож​но ли?» и «жиз​нес​по​соб​но ли?», вы вы​ры​ва​етесь впе​ред, сос​ре​до​та​чи​ва​ясь на еще не​удов​лет​во​рен​ных пот​реб​нос​тях сво​их по​ку​па​те​лей. Пусть ва​ши кон​ку​рен​ты сра​жа​ют​ся меж​ду со​бой, в то вре​мя как вы за​ни​ма​етесь обес​пе​че​ни​ем са​мых на​сущ​ных пот​реб​нос​тей кли​ен​тов. 
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    Для при​ме​ра: в на​ча​ле де​вя​нос​тых го​дов од​ним из серь​ез​ных иг​ро​ков на рын​ке прог​рамм для Win​dows бы​ла ком​па​ния Bor​land In​ter​na​ti​onal. У ме​ня бы​ла воз​мож​ность изу​чить ее биз​нес, ког​да я за​ни​мал​ся в этой ком​па​нии кон​суль​ти​ро​ва​ни​ем. В ком​па​нии су​щес​т​во​вал за​ме​ча​тель​ный аль​янс вы​со​коп​ро​фес​си​ональ​ных де​ло​вых лю​дей и очень силь​ных раз​ра​бот​чи​ков прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния. Ед​ва ли не каж​дый день я зна​ко​мил​ся с еще од​ним впе​чат​ля​ющим эк​с​пе​ри​мен​таль​ным про​ек​том. Во гла​ве каж​до​го про​ек​та сто​яла па​ра - биз​нес​мен эк​с​т​рак​лас​са и не ме​нее ода​рен​ный раз​ра​бот​чик. 

    Проекты бы​ли по​хо​жи: клас​сная тех​но​ло​гия, оче​вид​ная ры​ноч​ная ни​ша, оче​вид​ный ком​мер​чес​кий по​тен​ци​ал, блес​тя​щие умы. Впе​чат​ле​ние от та​ко​го ко​ли​чес​т​ва та​лан​т​ли​вых лю​дей и за​ме​ча​тель​ных про​ек​тов по​на​ча​лу бы​ло по​ра​зи​тель​ное. Но че​рез ка​кое-то вре​мя ста​ла оче​вид​ной ис​тин​ная при​ро​да этих про​ек​тов: лишь очень нем​но​гие из них за​вер​ши​лись вы​пус​ком про​дук​та. Бо​лее то​го, ма​ло в ка​ких про​ек​тах бы​ли оп​ре​де​ле​ны сро​ки сда​чи. Низ​кие при​бы​ли и вы​со​кие зат​ра​ты, и пос​ле пя​ти лет пе​ре​тя​ги​ва​ния ка​на​та меж​ду по​тен​ци​алом и жиз​нес​по​соб​нос​тью для ком​па​нии Bor​land впол​не пред​с​ка​зу​емо на​ча​лись тя​же​лые вре​ме​на, и она бы​ла вы​нуж​де​на уво​лить боль​шин​с​т​во сот​руд​ни​ков. 

    В Bor​land, как и в боль​шин​с​т​ве сов​ре​мен​ных вы​со​ко​тех​но​ло​ги​чес​ких ком​па​ний, не бы​ло сколь​ко-ни​будь за​мет​ных та​лан​тов в об​лас​ти про​ек​ти​ро​ва​ния, рав​но как и су​щес​т​вен​но​го по​ни​ма​ния ро​ли про​ек​ти​ро​ва​ния в де​ло​вой и тех​ни​чес​кой куль​ту​ре. По​это​му Bor​land с тру​дом мог​ла пре​об​ра​зо​вать свои жиз​нес​по​соб​ные, об​ла​да​ющие серь​ез​ным по​тен​ци​алом про​ек​ты в прив​ле​ка​тель​ные про​дук​ты. 

    Привлекательность лег​ко пе​ре​пу​тать с пот​реб​нос​тью, но это кар​ди​наль​но раз​лич​ные свой​с​т​ва. Ме​ня прив​ле​кает воз​мож​ность про​вес​ти пол​то​ра ме​ся​ца на Бер​муд​с​ких ос​т​ро​вах, но мне это не нуж​но. Ес​ли у ме​ня жел​ч​ные кам​ни, то я нуж​да​юсь в опе​ра​ци​он​ном ле​че​нии, но ме​ня это не прив​ле​ка​ет. Ри​эл​тор Сал​ли нуж​да​ется в том, что​бы про​дать че​ты​ре до​ма в этом го​ду. А воз​мож​ность обес​пе​чить че​ты​ре семьи счас​ть​ем и уютом ее прив​ле​ка​ет. Она нуж​да​ется в МLS-прог​рам​ме, поз​во​ля​ющей опуб​ли​ко​вать пред​ло​же​ния сво​их ус​луг в мно​го​чис​лен​ных ка​та​ло​гах, но ес​ли эта прог​рам​ма бу​дет зас​тав​лять ее чув​с​т​во​вать се​бя глу​пой, то она ее не прив​ле​чет.
    На ко​рот​кий срок че​ло​век мо​жет ока​зы​вать​ся под мощ​ным вли​яни​ем сво​их пот​реб​нос​тей, но в дол​гос​роч​ной пер​с​пек​ти​ве его же​ла​ния мо​гут ока​зы​вать бо​лее силь​ное и бо​лее вы​ра​жен​ное воз​дей​с​т​вие. Же​ла​ния лю​дей всег​да на​хо​дят вы​ход пос​ле то​го, как удов​лет​во​ре​ны пот​реб​нос​ти. Ког​да че​ло​ве​ку что-то нуж​но, он сде​ла​ет то, что не​об​хо​ди​мо, что​бы это по​лу​чить, но ес​ли че​ло​ве​ка что-то прив​ле​ка​ет, он пре​дан это​му. Он зна​ет, что тра​тит сво​бод​ные сред​с​т​ва, ос​тав​ши​еся пос​ле удов​лет​во​ре​ния пот​реб​нос​тей, и по​это​му ку​пит то, что при​но​сит счас​тье, при​чем, не обя​за​тель​но ис​хо​дя из ра​ци​ональ​ных суж​де​ний. Ког​да пот​ре​би​тель же​ла​ет вла​деть про​дук​том оп​ре​де​лен​ной тор​го​вой мар​ки, его пре​дан​ность силь​ней​шим об​ра​зом вли​я​ет на биз​нес. 

    Модель Ки​ли по​ка​зы​ва​ет, как до​бить​ся пре​дан​нос​ти кли​ен​тов. Ком​па​ния, раз​ра​ба​ты​ва​ющая прог​рам​мное обес​пе​че​ние, мо​жет быть жиз​нес​по​соб​ной, лишь удов​лет​во​рив пот​реб​нос​ти ри​эл​то​ра Сал​ли. Но мы ви​дим, что ком​па​ния мо​жет стать силь​нее, про​су​щес​т​во​вать доль​ше, да​же воз​г​ла​вить ин​дус​т​рию, ес​ли прив​ле​чет Сал​ли. Ес​ли про​дукт прос​то со​от​вет​с​т​ву​ет пот​реб​нос​тям Сал​ли, она вы​нуж​де​на стать ли​бо апо​ло​ге​том, ли​бо уце​лев​шей. В лю​бом слу​чае, нес​мот​ря на не​об​хо​ди​мость изу​чать прог​рам​му, она не бу​дет до​воль​на прог​рам​мой и не ста​нет ре​ко​мен​до​вать ее кол​ле​гам. Но ес​ли про​дукт удов​лет​во​ря​ет же​ла​ния Сал​ли, он ста​но​вит​ся ее дру​гом и по​мощ​ни​ком в ежед​нев​ной ра​бо​те. Сал​ли при​вя​зы​ва​ет​ся к прог​рам​ме, рас​ска​зы​ва​ет о ней кол​ле​гам и друзь​ям. Она счас​т​ли​ва на ра​бо​те и ис​пы​ты​ва​ет гор​дость. Так МLS-прог​рам​ма, по​вы​шая про​из​во​ди​тель​ность тру​да и эмо​ци​ональ​ный нас​т​рой Сал​ли, про​буж​да​ет в ней ло​яль​ность к про​дук​там ком​па​нии. 

    Продукт, спро​ек​ти​ро​ван​ный без уче​та прив​ле​ка​тель​нос​ти, мо​жет удов​лет​во​рить пот​реб​ность рын​ка, но лю​бой его ус​пех ста​нет ус​пе​хом тан​цу​юще​го мед​ве​дя. Са​мая боль​шая сла​бость та​ких прог​рамм в том, что они ни​ког​да не про​буж​да​ют в кли​ен​тах ло​яль​ность. Ком​па​ния, ли​шен​ная пре​дан​нос​ти по​ку​па​те​лей, край​не уяз​ви​ма для кон​ку​рен​тов. 

Одно сравнение
    Существует три из​вес​т​ных вы​со​ко​тех​но​ло​гич​ных ком​па​нии, ил​люс​т​ри​ру​ющих ди​на​ми​ку тре​нож​ной мо​де​ли Ки​ли, каж​дая со сво​ими плю​са​ми и ми​ну​са​ми: No​vell, Mic​ro​soft, Ap​ple. 

    Недостаточная ло​яль​ность кли​ен​ту​ры в дол​гос​роч​ной пер​с​пек​ти​ве, как пра​ви​ло, ста​вит ком​па​нию на ко​ле​ни, нес​мот​ря на серь​ез​ность удов​лет​во​ря​емых ком​па​ни​ей пот​реб​нос​тей рын​ка. Ком​па​ния No​vell - от​лич​ная ил​люс​т​ра​ция это​го те​зи​са. В на​ча​ле де​вя​нос​тых го​дов един​с​т​вен​ным прак​тич​ным спо​со​бом объ​еди​не​ния офис​ных ком​пь​юте​ров в сеть бы​ла сис​те​ма No​vell Net​Wa​re. Net​Wa​re - как про​дукт - прош​ла ис​пы​та​ние на по​тен​ци​ал, а No​vell - как ком​па​ния - прош​ла ис​пы​та​ние на жиз​нес​по​соб​ность. Пот​реб​ность в ло​каль​ных се​тях в то вре​мя бы​ла прос​то не​ве​ро​ят​ная, и ни​ка​кой дру​гой пос​тав​щик ре​ше​ний не смог ее удов​лет​во​рить. Не​ко​то​рые ком​па​нии, та​кие как Ba​nу​аn и Cor​vus, так​же име​ли тех​ни​чес​кие ре​ше​ния в этой об​лас​ти - и то​же прош​ли ис​пы​та​ние на по​тен​ци​ал, од​на​ко про​ва​ли​ли ис​пы​та​ние на жиз​нес​по​соб​ность - их биз​нес-под​ход про​ва​лил​ся. Ни од​ной из этих ком​па​ний не уда​лось соз​дать прив​ле​ка​тель​ный про​дукт, по​это​му, нес​мот​ря на проц​ве​та​ние No​vell, лишь жаж​да не​мед​лен​но​го удов​лет​во​ре​ния пот​реб​нос​тей по​буж​да​ла кли​ен​тов соз​да​вать се​ти на ос​но​ве Net​Wa​re, и эта сис​те​ма ос​та​лась не​лю​би​мым тан​цу​ющим мед​ве​дем. 

    Компания No​vell вы​рос​ла тол​с​той и са​мо​до​воль​ной, но сис​те​ма Net​Wa​re бы​ла очень пло​хо спро​ек​ти​ро​ва​на, по​это​му ус​та​нов​ка и соп​ро​вож​де​ние тре​бо​ва​ли учас​тия до​ро​гос​то​яще​го спе​ци​алис​та. Бо​лее то​го, се​ти на ос​но​ве Net​Wa​re ве​ли се​бя гру​бо и не​по​до​ба​юще, при​во​дя поль​зо​ва​те​лей в от​ча​яние. No​vell не смог​ла это осоз​нать, ве​ро​ят​но, по​то​му, что мил​ли​оны по​ку​па​ли Net​Wa​re, од​на​ко рост ко​ли​чес​т​ва по​ку​па​те​лей сти​му​ли​ро​ва​ла имен​но пот​реб​ность, а не прив​ле​ка​тель​ность Net​Wa​re. 

    В на​ча​ле де​вя​нос​тых го​дов ком​па​нии Mic​ro​soft, 3Com и да​же Ap​ple на​ча​ли пос​тав​лять на ры​нок про​дук​ты, об​ла​да​ющие тем же по​тен​ци​алом, что Net​Wa​re, но не ста​вя​щие кли​ен​тов в жес​т​кую за​ви​си​мость от при​хо​дя​щих спе​ци​алис​тов по ус​та​нов​ке и осо​бен​но по соп​ро​вож​де​нию. No​vell в не​мом ужа​се наб​лю​да​ла, как ис​па​ря​ет​ся ее ли​ди​ру​ющее по​ло​же​ние. Как толь​ко воз​ник​ла кон​ку​рен​ция, ска​за​лось от​сут​с​т​вие ло​яль​нос​ти кли​ен​ту​ры ком​па​нии No​vell. Се​год​ня биз​нес No​vell12 в ос​нов​ном зак​лю​ча​ет​ся в под​дер​ж​ке тех кли​ен​тов, ко​то​рые ока​за​лись тех​но​ло​ги​чес​ки при​вя​за​ны к ком​па​нии. Но​вые кли​ен​ты выб​ра​ли дру​гие ком​па​нии. 

    Компания No​vell бы​ла жиз​нес​по​соб​ной и об​ла​да​ла край​не вы​со​ким по​тен​ци​алом. Она вла​де​ла мощ​ной тех​но​ло​ги​ей и адек​ват​ной де​ло​вой хват​кой, но пос​т​ра​да​ла из-за пол​но​го от​сут​с​т​вия про​ек​ти​ро​ва​ния вза​имо​дей​с​т​вия. 

* * *
    История Мiс​rо​sоft прос​та. Про​дук​ты ком​па​нии тех​ни​чес​ки пол​но​цен​ны, но ред​ко ког​да ока​зы​ва​ют​ся пе​ре​до​вы​ми. Мiс​rо​sоft пред​по​чи​та​ет сто​ять на пле​чах ги​ган​тов, уже про​вед​ших ис​сле​до​ва​ния и раз​ра​бот​ку13. Од​на​ко не вы​зы​ва​ет сом​не​ния, что Билл Гейтс яв​ля​ет​ся од​ним из са​мых та​лан​т​ли​вых биз​нес​ме​нов сво​его по​ко​ле​ния, а то и ве​ка. Он об​ла​да​ет уди​ви​тель​ной спо​соб​нос​тью из​в​ле​кать ус​пех из прак​ти​чес​ки каж​до​го пред​п​ри​ятия, нес​мот​ря на воз​ни​ка​ющие пре​пят​с​т​вия. 

    Мiсrоsоft не за​ни​ма​ет​ся или поч​ти не за​ни​ма​ет​ся про​ек​ти​ро​ва​ни​ем, а ее про​дук​ты из​вес​т​ны тем, что зас​тав​ля​ют поль​зо​ва​те​лей чув​с​т​во​вать се​бя глу​по. Они из​вес​т​ны так​же боль​шим ко​ли​чес​т​вом фун​к​ций. 

    Многие де​ло​вые пред​п​ри​ятия и про​фес​си​она​лы ис​пы​ты​ва​ют при​вер​жен​ность к про​дук​ции Mic​ro​soft, но в боль​шин​с​т​ве сво​ем из-за эко​но​ми​чес​кой не​об​хо​ди​мос​ти и вслед​с​т​вие от​сут​с​т​вия аль​тер​на​тив. Нем​но​гие дру​гие ком​па​нии спо​соб​ны пре​дос​та​вить столь же пол​ное ре​ше​ние, как Mic​ro​soft. Од​на​ко не сле​ду​ет пу​тать эко​но​ми​чес​кую не​об​хо​ди​мость с ло​яль​нос​тью кли​ен​тов. Очень нем​но​гие поль​зо​ва​те​ли пре​да​ны Мiс​rо​sоft. 

    Microsoft - ком​па​ния с не​ко​то​рым по​тен​ци​алом и уди​ви​тель​ной жиз​нес​по​соб​нос​тью. Mic​ro​soft об​ла​да​ет адек​ват​ной тех​но​ло​ги​ей и ве​ли​ко​леп​ным биз​не​сом, что в крат​кос​роч​ной пер​с​пек​ти​ве ком​пен​си​ру​ет от​сут​с​т​вие про​ек​ти​ро​ва​ния. 

* * *
    Лояльность кли​ен​ту​ры мо​жет стать для ком​па​нии при​об​ре​те​ни​ем бес​цен​ным, и кор​по​ра​ция Ap​ple по спра​вед​ли​вос​ти зна​ме​ни​та сво​им прис​т​рас​ти​ем к про​ек​ти​ро​ва​нию и ди​зай​ну на всех уров​нях. Каж​дый ас​пект кор​по​ра​тив​ной ин​ди​ви​ду​аль​нос​ти Ap​ple, ее про​дук​тов и мар​ке​тин​го​вых кам​па​ний про​ни​зан за​ме​ча​тель​ным чув​с​т​вом ди​зай​на. Наг​ра​ды и по​чес​ти, воз​да​ва​емые Ap​ple, слиш​ком мно​го​чис​лен​ны, что​бы их пе​рес​чи​тать, но дос​та​точ​но взгля​нуть на ее прог​рам​мы, ус​т​рой​с​т​ва, упа​ков​ки и до​ку​мен​та​цию, и да​же прос​то на ве​че​рин​ки, ко​то​рые ком​па​ния за​ка​ты​ва​ет на выс​тав​ке Mic​ro​soft World, и ста​но​вит​ся по​нят​но, что про​ек​ти​ро​ва​ние и ди​зайн близ​ки ей по ду​ху. 

    Такая при​вер​жен​ность ди​зай​ну и вни​ма​ние к де​та​лям вза​имо​дей​с​т​вия соз​да​ли для Ap​ple гра​ни​ча​щую с фа​на​тиз​мом - и час​то пе​ре​хо​дя​щую в не​го - ло​яль​ность кли​ен​тов. Поль​зо​ва​те​ли ком​пь​юте​ров Ma​cin​tosh - са​мые пре​дан​ные из всех вла​дель​цев про​дук​тов, ос​но​ван​ных на прог​рам​мном обес​пе​че​нии. Ни​ка​кой дру​гой про​дукт или про​из​во​ди​тель не вдох​нов​ля​ет на та​кую лич​ную пре​дан​ность, как Ap​ple. Кли​ен​ты ком​па​нии нак​ле​ива​ют ло​го​ти​пы Ap​ple на ав​то​мо​би​ли, за​ка​зы​ва​ют спе​ци​аль​ные но​мер​ные зна​ки для сво​их ав​то​мо​би​лей, но​сят фут​бол​ки Ap​ple, по​ка​зы​ва​ют свою при​над​леж​ность ду​ху Ap​ple. Они пре​воз​но​сят дос​то​ин​с​т​ва Ma​ков лю​бо​му, кто го​тов выс​лу​шать. В боль​шин​с​т​ве си​ту​аций ком​пь​ютер Win​tel удов​лет​во​рит все пот​реб​нос​ти че​ло​ве​ка луч​ше, де​шев​ле и быс​т​рее, чем Мак, но Ma​cin​tosh всег​да ос​та​ет​ся из​б​ран​ным ком​пь​юте​ром. На не​дав​ней кон​фе​рен​ции по ди​зай​ну толь​ко од​на док​лад​чи​ца ис​поль​зо​ва​ла ма​ши​ну Win​tel вмес​то Ма​кин​то​ша, при этом она очень силь​но из​ви​ня​лась пе​ред ауди​то​ри​ей за свое «пре​да​тель​с​т​во» - ведь она пре​да​ла ком​пь​ютер, един​с​т​вен​но дос​той​ный об​ла​да​те​ля хо​тя бы за​чат​ков чув​с​т​ва гар​мо​нии. 

    Технологическая доб​лесть Ap​ple дос​той​на, но ли​ше​на ве​ли​чия. С точ​ки зре​ния тех​ни​чес​ко​го по​тен​ци​ала Ap​ple в пла​не ин​но​ва​ций не луч​ше Мiс​ro​soft. 

    У Ap​ple уш​ло две​над​цать лет на по​те​рю ли​дер​с​т​ва, ко​то​рое No​vell по​те​ря​ла все​го за год. Ма​ло ка​кие проб​ле​мы Ap​ple бы​ли свя​за​ны с внеш​ни​ми фак​то​ра​ми. Нап​ро​тив, эта ком​па​ния пос​т​ра​да​ла от по​ра​зи​тель​но​го раз​но​об​ра​зия ею же са​мой соз​дан​ных проб​лем. К при​ме​ру, в се​ре​ди​не вось​ми​де​ся​тых Сти​ва Джоб​са, ос​но​ва​те​ля и глав​но​го эн​ту​зи​ас​та ком​па​нии, из​г​на​ли и за​ме​ни​ли не име​ющим от​но​ше​ния к ком​пь​юте​рам и упот​реб​ля​ющим толь​ко бе​зал​ко​голь​ные на​пит​ки ру​ко​во​ди​те​лем, ко​то​рый раз за ра​зом при​ни​мал не​год​ные с точ​ки зре​ния биз​не​са ре​ше​ния. За​вы​шен​ные це​ны на про​дук​цию, пло​хой мар​ке​тинг, злоб​но-пре​неб​ре​жи​тель​ное от​но​ше​ние к сто​рон​ним раз​ра​бот​чи​кам прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния, и по​ми​мо про​че​го, Мак ос​та​вал​ся зак​ры​той плат​фор​мой; пос​лед​няя стра​те​гия ши​ро​ко упо​ми​на​ет​ся, как при​чи​на свер​же​ния дру​гих плат​форм, влас​т​во​вав​ших на рын​ке (та​ких как VMS, MVS и OS/2). 

    Все эти гру​бые про​ма​хи лег​ко унич​то​жи​ли бы обыч​ную ком​па​нию, но про​ек​ти​ро​ва​ние и ди​зайн, сде​лав​шие Ма​кин​тош прив​ле​ка​тель​ным, за​ра​бо​та​ли Ap​ple не​ви​дан​ную ло​яль​ность по​ку​па​те​лей. Ма​ки удов​лет​во​ря​ли пот​реб​нос​ти поль​зо​ва​те​лей не луч​ше, чем ком​пь​юте​ры на плат​фор​ме Win​dows, а во мно​гих слу​ча​ях да​же ху​же, но удов​лет​во​ре​ние пот​реб​нос​тей не яв​ля​ет​ся жиз​нен​но важ​ной сос​тав​ля​ющей ус​пе​ха на рын​ке. 

    После про​дол​жи​тель​ной кри​ти​ки в ад​рес ру​ко​вод​с​т​ва, яв​ных фи​нан​со​вых по​терь, пос​ле соз​да​ния сред​нень​ких про​дук​тов, пос​ле всех мил​ли​ар​дов, выб​ро​шен​ных на пус​тые ис​сле​до​ва​ния, пос​ле по​те​ри двух тре​тей рын​ка ни од​на дру​гая ком​па​ния по-преж​не​му не име​ет бо​лее пре​дан​ной ар​мии кли​ен​тов. Это да​ет кор​по​ра​ции Ap​ple ог​ром​ные пре​иму​щес​т​ва в ве​де​нии биз​не​са. Мно​гие из этих пре​иму​ществ слож​но из​ме​рить, и ни од​но из них не от​ра​жа​ет​ся в фи​нан​со​вых ба​лан​сах ком​па​нии, од​на​ко они столь же ощу​ти​мы и цен​ны для дер​жа​те​лей ак​ций, как чек на ди​ви​ден​ды. 

    Основанная на ди​зай​не пре​дан​ность зас​тав​ля​ет пок​лон​ни​ков Ма​ков зак​ры​вать гла​за на мно​го​чис​лен​ные пре​иму​щес​т​ва про​дук​ции дру​гих про​из​во​ди​те​лей. Не​же​ла​ние фа​на​тов ис​поль​зо​вать дру​гие про​дук​ты да​ет Ap​ple вре​мя сре​аги​ро​вать на ин​но​ва​ции кон​ку​рен​тов. Ло​яль​ность по​ку​па​те​лей да​ет Ap​ple спо​соб​ность вы​дер​жи​вать сюр​п​ри​зы, ко​то​рые пре​под​но​сят тех​но​ло​ги​чес​кие про​ры​вы. Па​де​ние No​vell на​ча​лось в тот же мо​мент, ког​да кон​ку​рент - речь о Mic​ro​soft, - пред​ло​жил жиз​нес​по​соб​ный се​те​вой про​дукт. Ги​ган​т​с​кая до​ля рын​ка No​vell ни​че​го не смог​ла про​ти​во​пос​та​вить на​тис​ку ры​ноч​ных сил. С дру​гой сто​ро​ны, Ap​ple, ни​ког​да не вла​дев​шая бо​лее чем 15% рын​ка ком​пь​юте​ров, уп​ря​мо соп​ро​тив​ля​ет​ся на​тис​ку мно​го​чис​лен​ных кон​ку​ри​ру​ющих ком​пь​юте​ров, мощ​ных и де​ше​вых. 

    Apple - ком​па​ния, про​дук​ты ко​то​рой прив​ле​ка​ют поль​зо​ва​те​лей. При​вер​жен​ность Ap​ple ди​зай​ну поз​во​ли​ла ком​па​нии пе​ре​жить сред​нее ка​чес​т​во тех​но​ло​гии и гу​би​тель​ное ве​де​ние биз​не​са. 

    Учти No​vell про​ек​ти​ро​ва​ние, ком​па​ния мог​ла бы пре​одо​леть пос​лед​с​т​вия сла​бых мар​ке​тин​го​вых хо​дов. Ес​ли Мiс​rо​sоft ког​да-ли​бо оч​нет​ся и осоз​на​ет зна​чи​мость про​ек​ти​ро​ва​ния вза​имо​дей​с​т​вия, кон​ку​рен​там ос​та​нет​ся толь​ко сло​жить ору​жие и ра​зой​тись по до​мам. Ap​ple в са​мо​раз​ру​ше​нии упо​до​би​лась звез​де гранж-ро​ка, од​на​ко, про​дол​жая вос​ста​нав​ли​вать преж​нюю фор​му, она мо​жет вновь стать жиз​нес​по​соб​ной ком​па​ни​ей. 

    Студентам, изу​ча​ющим де​ло​вое ад​ми​нис​т​ри​ро​ва​ние в Гар​вар​де и Стэн​фор​де, при изу​че​нии кон​к​рет​ных при​ме​ров ве​де​ния биз​не​са ред​ко ука​зы​ва​ют на зна​чи​мость про​ек​ти​ро​ва​ния вза​имо​дей​с​т​вия. Та​кое про​ек​ти​ро​ва​ние - обя​за​тель​ное ус​ло​вие ус​пе​ха про​дук​тов не толь​ко ин​фор​ма​ци​он​ной, но и ин​дус​т​ри​аль​ной эры, пусть там оно и про​ще. Кро​ме то​го, про​дук​ты ин​дус​т​ри​аль​ной эры стар​ше, при​су​щие им проб​ле​мы и ре​ше​ния этих проб​лем уже дав​но изу​че​ны. В ин​фор​ма​ци​он​ную эру - эру быс​т​рых ин​но​ва​ций и край​не вы​со​ко​го ког​ни​тив​но​го соп​ро​тив​ле​ния - про​ек​ти​ро​ва​ние вза​имо​дей​с​т​вия ста​но​вит​ся пер​во​оче​ред​ной не​об​хо​ди​мос​тью. 

Время выхода на рынок
    Когда та или иная ком​па​ния зах​ва​ти​ла ры​ноч​ную ни​шу, пер​вой пред​ло​жив вос​т​ре​бо​ван​ную фун​к​ци​ональ​ность, нет осо​бо​го смыс​ла то​ро​пить​ся вый​ти на ры​нок с эк​ви​ва​лен​т​ным про​дук​том. Вы уже про​иг​ра​ли гон​ку во вре​ме​ни вы​хо​да на ры​нок, и ни​ка​кая ско​рость это​го уже не из​ме​нит. Од​на​ко су​щес​т​ву​ет ре​аль​ная воз​мож​ность от​нять ли​дер​с​т​во у пер​воп​ро​ход​ца - при по​мо​щи бо​лее ка​чес​т​вен​но​го про​ек​ти​ро​ва​ния. Про​ек​ти​ро​ва​ние де​ла​ет ваш про​дукт же​лан​ным, и по​тен​ци​аль​ные кли​ен​ты бу​дут ак​тив​но стре​мить​ся к об​ла​да​нию имен​но же​лан​ным про​дук​том, а не про​дук​том кон​ку​рен​та, не​за​ви​си​мо от то​го, кто пер​вым вы​шел на ры​нок. 

    Компания, вы​шед​шая на ры​нок пер​вой, вы​нуж​де​на при​нес​ти нес​коль​ко жертв. Ве​лик шанс, что имен​но про​ек​ти​ро​ва​ни​ем вза​имо​дей​с​т​вия ком​па​ния по​жер​т​вует14. Так что ком​па​ния ста​но​вит​ся весь​ма уяз​ви​мой с точ​ки зре​ния ди​зай​на про​дук​та, нес​мот​ря на быс​т​рый зах​ват рын​ка. 

    Быть же пер​вым, кто до​ба​вил но​вые воз​мож​нос​ти, сов​сем не то же са​мое. Воз​мож​нос​ти не так вы​год​ны поль​зо​ва​те​лям, как из​на​чаль​ные ме​ха​низ​мы ре​ше​ния кон​к​рет​ных проб​лем, по​это​му до​бав​ле​ние воз​мож​нос​тей не даст столь же вы​год​но​го эф​фек​та. На рын​ке, за​пол​нен​ном не​ка​чес​т​вен​но спро​ек​ти​ро​ван​ны​ми про​дук​та​ми, до​пол​ни​тель​ные воз​мож​нос​ти не по​мо​гут от​во​евать за​мет​но​го прос​т​ран​с​тва15. 

    Многие ры​ноч​ные ни​ши за​се​ле​ны мно​го​чис​лен​ны​ми про​из​во​ди​те​ля​ми, про​да​ющи​ми схо​жие про​дук​ты, ни один из ко​то​рых не под​вер​гал​ся про​ек​ти​ро​ва​нию вза​имо​дей​с​т​вия. Эти про​дук​ты сос​тя​за​ют​ся, срав​ни​вая фун​к​ции. Вся​кий раз, ког​да один раз​ра​бот​чик объ​яв​ля​ет о но​вой воз​мож​нос​ти, все про​чие до​бав​ля​ют эту воз​мож​ность в сле​ду​ющие вер​сии сво​его про​дук​та. Эти ни​ши ха​рак​тер​но бал​ка​ни​зи​ро​ва​ны, раз​д​роб​ле​ны на мно​го​чис​лен​ные мел​кие сег​мен​ты. Здесь нет до​ми​ни​ру​юще​го про​дук​та или про​из​во​ди​те​ля. К при​ме​ру, на рын​ке пер​со​наль​ных ор​га​най​зе​ров при​сут​с​т​ву​ют бо​лее де​сят​ка про​из​во​ди​те​лей. То же вер​но и для рын​ка со​то​вых те​ле​фо​нов. 

    Сражение меж​ду тех​ни​чес​ким по​тен​ци​алом и жиз​нес​по​соб​нос​тью мо​жет про​дол​жать​ся мно​гие го​ды, не да​вая поль​зо​ва​те​лям рас​сла​бить​ся. Един​с​т​вен​ная си​ла, спо​соб​ная пре​об​ра​зо​вать раз​д​роб​лен​ный ры​нок, гус​то​на​се​лен​ный фун​к​ци​ями и воз​мож​нос​тя​ми, в бо​лее ста​биль​ный, под​чи​нен​ный про​ек​ти​ро​ва​нию ры​нок, - это си​ла внеш​няя. Та​кой внеш​ней си​лой мо​жет стать по-броб​дин​г​нег​с​ки де​ло​вая хват​ка Бил​ла Гей​т​са, а мо​жет, и гра​мот​ное при​ме​не​ние про​ек​ти​ро​ва​ния. 

    Однако тяж​кий труд Бил​ла Гей​т​са по-преж​не​му не мо​жет про​бу​дить лю​бовь к его про​дук​там. Бо​лее то​го, сред​ний уро​вень же​лан​нос​ти прак​ти​чес​ки всех вы​со​ко​тех​но​ло​ги​чес​ких про​дук​тов ос​та​ет​ся при​мер​но на уров​не про​дук​тов Mic​ro​soft, нес​мот​ря на ра​зум, ис​к​рен​ность и тя​же​лый труд соз​да​те​лей. В сле​ду​ющем раз​де​ле я по​ка​жу, что за раз​м​но​же​ние неп​ри​ят​ных и не​же​лан​ных тан​цу​ющих прог​рамм-мед​ве​дей от​вет​с​т​вен​ны прос​тые, од​на​ко прак​ти​чес​ки пов​се​мес​т​но су​щес​т​ву​ющие изъ​яны про​цес​са соз​да​ния про​дук​тов, ос​но​ван​ных на прог​рам​мном обес​пе​че​нии. 

Часть III
Как есть суп вилкой
Глава 6
Психбольница в руках пациентов
    Несмотря на раз​ли​чия ти​пов про​дук​тов, опи​сан​ных в гла​ве 1, все они об​ла​да​ют об​щим свой​с​т​вом - они раз​д​ра​жа​ют. В этой гла​ве я по​ка​жу, что ис​точ​ни​ком та​ко​го по​ло​же​ния дел яв​ля​ет​ся неп​ред​на​ме​рен​ный зах​ват влас​ти в от​рас​ли тех​ни​чес​ки​ми спе​ци​алис​та​ми. Ес​ли ос​та​вить в сто​ро​не мар​ке​тин​го​вую ри​то​ри​ку, фор​му про​дук​тов для нас оп​ре​де​ля​ют лю​ди, на​име​нее для этой за​да​чи под​хо​дя​щие. 

Вождение на заднем сиденье
    Показательна не​дав​но опуб​ли​ко​ван​ная статья16, пос​вя​щен​ная впе​чат​ля​юще​му про​ва​лу вы​со​ко​тех​но​ло​ги​чес​кой на​чи​на​ющей ком​па​нии Ge​ne​ral Ma​gic. Ав​тор зат​ра​ги​ва​ет глу​бин​ную при​чи​ну про​ва​ла про​дук​та, ког​да упо​ми​на​ет, что Марк По​рат (Marc Po​rat), пре​зи​дент ком​па​нии, «бро​сил все си​лы сво​ей ин​же​нер​ной ко​ман​ды на про​ек​ти​ро​ва​ние ус​т​рой​с​т​ва их меч​ты». Ми​шель Ку​ин пи​шет без вся​кой иро​нии. Ка​жет​ся со​вер​шен​но ес​тес​т​вен​ным, что про​ек​ти​ро​ва​ни​ем за​ни​ма​ет​ся ко​ман​да ин​же​не​ров, од​на​ко имен​но это и есть при​чи​на проб​лем. Поз​же в статье она ци​ти​ру​ет од​но​го из ин​же​не​ров: 

    «Мы так и не по​ня​ли, над чем ра​бо​та​ем. Спе​ци​фи​ка​ция по​яви​лась лишь за во​семь-две​над​цать не​дель до за​вер​ше​ния про​ек​та». 

    И сно​ва ни ин​же​нер, ни ав​тор не за​ме​ча​ют иро​нии. По об​ще​му то​ну статьи мож​но по​ду​мать, буд​то все сло​жи​лось бы луч​ше для Ge​ne​ral Ma​gic, на​пи​ши ин​же​не​ры чер​но​ви​ки спе​ци​фи​ка​ции ме​ся​цем рань​ше. 

    Неважно, как ра​но в про​цес​се раз​ра​бот​ки по​яв​ля​ют​ся спе​ци​фи​ка​ции, по​то​му что они нес​по​соб​ны за​ме​нить про​ек​ти​ро​ва​ние вза​имо​дей​с​т​вий, и не​важ​но, нас​коль​ко силь​но прог​рам​мис​ты ста​ра​ют​ся, по​то​му что они нес​по​соб​ны до​бить​ся ус​пе​ха в про​ек​ти​ро​ва​нии вза​имо​дей​с​т​вия. Кро​ме то​го, что их ме​то​ды, опыт и спо​соб​нос​ти не под​хо​дят для этой за​да​чи, они еще и ока​зы​ва​ют​ся в цен​т​ре кон​ф​лик​та ин​те​ре​сов поль​зо​ва​те​ля с тру​до​ем​кос​тью прог​рам​ми​ро​ва​ния. И тем не ме​нее, раз за ра​зом ком​па​нии раз​ре​ша​ют раз​ра​бот​чи​кам прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния уп​рав​лять про​цес​сом раз​ра​бот​ки, час​то от на​ча​ла и до кон​ца про​ек​та. Иног​да этот кон​т​роль оче​ви​ден, но ча​ще осу​щес​т​в​ля​ет​ся кос​вен​но. 

    Я был сви​де​те​лем та​ко​го тон​ко​го кон​т​ро​ля в од​ной ус​пеш​ной, сред​не​го раз​ме​ра ком​па​нии Крем​ни​евой До​ли​ны. На соб​ра​нии при​сут​с​т​во​вал пре​зи​дент, весь​ма све​ду​щий де​ло​вой че​ло​век, ос​но​вав​ший ком​па​нию, а так​же ве​ду​щий прог​рам​мист, от​вет​с​т​вен​ный за соз​да​ние про​дук​та. Пре​зи​дент по​ка​зал нам про​дукт и про​де​мон​с​т​ри​ро​вал его мощь, ко​то​рая бы​ла для нас оче​вид​на, как и то, что этой мощью слож​но уп​рав​лять - ин​тер​фейс про​дук​та был чрез​мер​но сло​жен. На​ша ко​ман​да про​ек​ти​ров​щи​ков быс​т​ро по​ня​ла, что прог​рам​мис​ты «про​ек​ти​ро​ва​ли» этот про​дукт по хо​ду на​пи​са​ния ко​да, - при​мер​но так бо​бер «про​ек​ти​ру​ет» свою пло​ти​ну во вре​мя ее стро​итель​с​т​ва. 

    Президент по​жа​ло​вал​ся, что кон​ку​рент с бо​лее сла​бым про​дук​том за​во​евы​ва​ет ры​нок ком​па​нии, но зат​руд​нил​ся объ​яс​нить, по​че​му это про​ис​хо​дит, пос​коль​ку знал, что его соб​с​т​вен​ный про​дукт мощ​нее. Пре​зи​дент приг​ла​сил нас, рас​счи​ты​вая на на​шу по​мощь в борь​бе с кон​ку​рен​том, но при этом на​де​лил ве​ду​ще​го раз​ра​бот​чи​ка пол​но​мо​чи​ями де​лать то, что он соч​тет умес​т​ным. Нам бы​ло яс​но, что наз​ре​ла от​ча​ян​ная не​об​хо​ди​мость не​ко​то​рой пе​ре​дел​ки по​ве​де​ния про​дук​та, и мы рас​ска​за​ли, как мы се​бе это пред​с​тав​ля​ем. Для нас это бы​ла обыч​ная и нес​лож​ная ра​бо​та по пе​реп​ро​ек​ти​ро​ва​нию, в ре​зуль​та​те ко​то​рой про​дукт этой ком​па​нии за нес​коль​ко ме​ся​цев стал бы го​раз​до бо​лее удоб​ным и прак​тич​ным, бо​лее мощ​ным и при​ят​ным - бо​лее кон​ку​рен​тос​по​соб​ным. Ве​ду​щий раз​ра​бот​чик пот​ряс нас прось​бой не вно​сить из​ме​не​ния во вза​имо​дей​с​т​вия про​дук​та с поль​зо​ва​те​лем. Он счи​тал, что в этой об​лас​ти проб​лем нет. Ему ка​за​лось, что в по​ло​же​нии про​дук​та на рын​ке ви​но​ва​ты не​дос​та​точ​но све​ду​щие в его при​ме​не​нии мар​ке​то​ло​ги ком​па​нии. Он хо​тел, что​бы мы под​го​то​ви​ли внут​рен​ние рек​лам​ные ма​те​ри​алы, поз​во​ля​ющие мар​ке​то​ло​гам ра​бо​тать эф​фек​тив​нее. Он пол​нос​тью от​ри​цал на​ли​чие не​дос​тат​ков в про​дук​те, нес​мот​ря их на не​оп​ро​вер​жи​мые сви​де​тель​с​т​ва - в ви​де нас​ту​па​юще​го «бо​лее сла​бо​го» кон​ку​рен​та. 

    Программисты зат​ра​чи​ва​ют столь мно​го вре​ме​ни и энер​гии на изу​че​ние прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния, что для ин​же​не​ра ка​за​лось не​пос​ти​жи​мым, как поль​зо​ва​те​ли мо​гут не же​лать тра​тить вре​мя на изу​че​ние пло​дов его тру​да. Он с го​тов​нос​тью при​ни​мал вер​сию, что ис​точ​ни​ком проб​ле​мы яв​ля​ет​ся его ком​па​ния, но пол​нос​тью от​ри​цал свою роль в соз​да​нии этой проб​ле​мы. Он ви​нил про​дав​цов за то, что они не по​мо​га​ют по​ку​па​те​лям изу​чить про​дукт. Он был го​тов ра​бо​тать, что​бы ре​шить проб​ле​му, ска​жем, пу​тем соз​да​ния но​вых обу​ча​ющих ма​те​ри​алов, од​на​ко со​вер​шен​но не счи​тал воз​мож​ны​ми да​же на​ме​ки на его соб​с​т​вен​ное учас​тие в сло​жив​шем​ся по​ло​же​нии про​дук​та. 

    Самодовольство ин​же​не​ра бы​ло по​ра​зи​тель​ным. Гор​дость за соз​да​ние та​ко​го мощ​но​го про​дук​та ос​ле​пи​ла его, но ху​же то​го, ос​ле​пи​ла и пре​зи​ден​та, ко​то​рый не ви​дел нес​по​соб​ность ин​же​не​ра спро​ек​ти​ро​вать про​дукт та​ким об​ра​зом, что​бы поль​зо​ва​те​ли ос​та​лись до​воль​ны. 

    Продукт дан​ной ком​па​нии от​к​рыл но​вую ни​шу на рын​ке, внед​рив но​вые ме​то​ды соп​ро​вож​де​ния сис​тем про​из​вод​с​т​ва. Ком​па​ния бы​ла быс​т​ро​рас​ту​щей лю​би​ми​цей Уолл-Ст​ри​та и весь​ма удач​но вы​пус​ти​ла на ры​нок свои ак​ции па​ру лет на​зад. Ее пре​воз​но​си​ли в де​ло​вой прес​се и осы​па​ли наг​ра​да​ми об​щес​т​вен​ные и ком​мер​чес​кие ор​га​ни​за​ции. Ка​за​лось, ком​па​ния де​ла​ет все пра​виль​но, и ее ры​ноч​ная ка​пи​та​ли​за​ция лиш​ний раз это под​чер​ки​ва​ла. 

    Но кон​ку​рен​ты наб​лю​да​ют за по​доб​ным ус​пе​хом не ме​нее прис​таль​но, чем ин​вес​то​ры, пар​т​не​ры и со​чув​с​т​ву​ющие. Кон​ку​рен​ты ком​па​нии от​чет​ли​во ви​де​ли по​тен​ци​ал рын​ка, и не ме​нее от​чет​ли​во - сла​бость про​дук​та дан​ной ком​па​нии. Они ви​де​ли, нас​коль​ко про​дукт мощ​ный, нас​коль​ко он на​сы​щен воз​мож​нос​тя​ми, но ви​де​ли так​же, что это прос​то тан​цу​ющий мед​ведь. Про​дукт имел пе​ре​до​вую фун​к​ци​ональ​ность, но не мог ос​час​т​ли​вить поль​зо​ва​те​лей. Мед​ведь тан​це​вал, но тан​це​вал пло​хо. Не нуж​но быть се​ми пя​дей во лбу, что​бы уви​деть уяз​ви​мое мес​то про​дук​та, по​это​му кон​ку​рен​ты прос​то ско​пи​ро​ва​ли мно​гие из фун​к​ций про​дук​та, но сде​ла​ли свой про​дукт бо​лее прос​тым в при​ме​не​нии. От​че​ты, ге​не​ри​ру​емые этим но​вым про​дук​том, бы​ли проз​рач​ны для ру​ко​во​ди​те​лей и от​ра​жа​ли ди​на​ми​ку, тог​да как от​че​ты в про​дук​те-пер​воп​ро​ход​це бы​ли нев​ра​зу​ми​тель​ны и ста​тич​ны. Кон​ку​рент-выс​коч​ка отоб​рал шес​ть​де​сят про​цен​тов рын​ка у пер​вой ком​па​нии - и это с ме​нее мощ​ным про​дук​том! 

    Наличие ин​же​нер​ных на​вы​ков по​ме​ша​ло пре​зи​ден​ту ком​па​нии. Уп​рос​тив соз​да​ние про​дук​та, этот опыт встал на его пу​ти, ме​шая уви​деть заб​луж​де​ния ве​ду​ще​го прог​рам​мис​та. Глу​бо​ко уко​ре​нив​шись в прог​рам​мис​т​с​кой сре​де, он счи​тал по​доб​ное по​ло​же​ние ве​щей со​вер​шен​но нор​маль​ным, тог​да как на​ша ко​ман​да бы​ла в изум​ле​нии. Этот пре​зи​дент не имел ре​аль​ной влас​ти. Его ве​ду​щий прог​рам​мист уп​рав​лял де​ла​ми ком​па​нии по​доб​но се​ро​му кар​ди​на​лу. 

Подготовка катастрофы
    Мой кол​ле​га Скотт Мак-Гре​гор (Scott McGre​gor) по​де​лил​ся из​ло​жен​ной ни​же ис​то​ри​ей, ког​да я спро​сил, зна​ет ли он о слу​ча​ях, ког​да про​ек​ты по раз​ра​бот​ке вы​хо​ди​ли из-под кон​т​ро​ля из-за от​сут​с​т​вия про​ек​ти​ро​ва​ния вза​имо​дей​с​т​вия. Его ис​то​рия пе​чаль​на, и осо​бен​но тем, что ти​пич​на для на​шей от​рас​ли. 

    Скотт - че​ло​век весь​ма та​лан​т​ли​вый, как вид​но из его хо​ро​шо на​пи​сан​ной ис​то​рии. Кро​ме то​го, он уме​лый про​ек​ти​ров​щик, с от​лич​ной ро​дос​лов​ной - ака​де​ми​чес​кой и прак​ти​чес​кой - как в раз​ра​бот​ке прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния, так и ди​зай​не. Он при​со​еди​нил​ся к на​чи​на​ющей, с вен​чур​ным фи​нан​си​ро​ва​ни​ем, ком​па​нии в Крем​ни​евой До​ли​не. Ос​но​ва​те​ли ком​па​нии так​же име​ли дос​той​ное прош​лое, вклю​чая нес​коль​ко лет ус​пеш​ной ра​бо​ты в Ap​ple. Од​наж​ды Скотт приг​ла​сил ме​ня поз​на​ко​мить​ся с ос​но​ва​те​ля​ми и рас​ска​зать им о мо​ей ком​па​нии. Пре​зи​дент ком​па​нии и ви​це-пре​зи​дент по тех​ни​чес​ким воп​ро​сам по​ка​за​ли на​шей ко​ман​де, над чем ра​бо​та​ет ком​па​ния, и про​из​ве​ли на нас впе​чат​ле​ние. Идея про​дук​та бы​ла ве​ли​ко​леп​ной. Она ос​но​вы​ва​лась на нес​тан​дар​т​ном взгля​де на про​из​вод​с​т​вен​ные про​цес​сы. Про​дукт вклю​чал в се​бя не​боль​шое ко​ли​чес​т​во хо​ро​ших тех​но​ло​гий, ко​то​рые поз​во​ля​ли удов​лет​во​рить впол​не оче​вид​ную пот​реб​ность рын​ка. У ком​па​нии бы​ло все для ус​пе​ха - но от​сут​с​т​во​ва​ла прак​ти​ка про​ек​ти​ро​ва​ния вза​имо​дей​с​т​вия. Вот ис​то​рия, рас​ска​зан​ная Скот​том: 

    Президент за​явил, что мы побь​ем со​пер​ни​ков, по​то​му что дей​с​т​ву​ем быс​т​ро и энер​гич​но. За​тем с чув​с​т​вом соб​с​т​вен​но​го дос​то​ин​с​т​ва по​со​ве​то​вал нам сле​до​вать стра​те​гии: «не​че​го тут ду​мать - тряс​ти на​до», что​бы до​бить​ся ус​пе​ха рань​ше всех. Ра​зу​ме​ет​ся, как толь​ко мы нач​нем тряс​ти, нам на го​ло​ву сва​лит​ся что-ни​будь тя​же​лое! 

    Чтобы ус​петь сдать вер​сию 1.2 к 31 де​каб​ря, мы прос​то при​ня​ли ре​ше​ние наз​на​чить вер​сию 1.2 то​му, что бу​дет го​то​во в пять ве​че​ра 31 де​каб​ря. Раз​ра​бот​чи​ки тру​ди​лись, не имея фик​си​ро​ван​ной спе​ци​фи​ка​ции. Не​об​хо​ди​мость в зна​чи​тель​ных из​ме​не​ни​ях «без объ​яв​ле​ния вой​ны» об​на​ру​жи​лась 29 де​каб​ря. 

    Ранее я выд​ви​гал мысль, что хо​ро​шо бы сле​до​вать ка​ко​му-то ме​то​ду про​ек​ти​ро​ва​ния. Я го​во​рил, что сна​ча​ла на​до оп​ре​де​лить ос​нов​ные ка​те​го​рии поль​зо​ва​те​лей и за​ин​те​ре​со​ван​ных лиц, соз​дать для них про​фи​ли, про​ра​бо​тать оп​ре​де​ле​ния их це​лей и за​дач, ко​то​рые эти лю​ди ре​ша​ют для дос​ти​же​ния це​лей. Ис​хо​дя из этих за​дач, мы смо​жем оп​ре​де​лить​ся с ви​зу​аль​ным пред​с​тав​ле​ни​ем клю​че​вых объ​ек​тов и спо​со​ба​ми вза​имо​дей​с​т​вия с поль​зо​ва​те​ля​ми. И уже пос​ле это​го смо​жем на​чать соз​да​ние про​дук​та. 

    К со​жа​ле​нию, ру​ко​вод​с​т​во еди​ног​лас​но пос​чи​та​ло та​кой под​ход не​поз​во​ли​тель​ной рос​кошью. Вмес​то это​го мы ез​ди​ли в гос​ти к по​тен​ци​аль​ным кли​ен​там, где наш пре​зи​дент де​лил​ся пла​на​ми на свет​лое бу​ду​щее. Лю​дям очень нра​ви​лись идеи, и их ин​те​ре​со​ва​ли кон​к​рет​ные де​та​ли. При этом каж​дый по​тен​ци​аль​ный кли​ент прес​ле​до​вал соб​с​т​вен​ные це​ли, го​во​ря о де​та​лях. Од​но​му ну​жен был про​дукт для от​де​ла про​даж, дру​го​му - для не​за​ви​си​мых ре​сел​ле​ров, треть​ему - для кли​ен​тов. Один пы​тал​ся сов​ла​дать с мно​го​чис​лен​ны​ми до​ку​мен​та​ми, вто​ро​му нуж​ны бы​ли веб-ст​ра​ни​цы и т.д. Зна​ком​с​т​во с каж​дым но​вым по​тен​ци​аль​ным кли​ен​том уве​ли​чи​ва​ло оп​ре​де​ле​ние вер​сии 1.2, прев​ра​щая ее в пе​ре​чень всех воз​мож​ных фун​к​ций. 

    Что еще бо​лее прис​кор​б​но, по​тен​ци​аль​ные кли​ен​ты с удо​воль​с​т​ви​ем рас​ска​зы​ва​ли о но​вых воз​мож​нос​тях, ко​то​рые хо​те​ли бы по​лу​чить, но не о фун​к​ци​ях, уже су​щес​т​ву​ющих в их прог​рам​мах или бра​узе​рах (то есть не о тех, что они уже вос​п​ри​ни​ма​ли, как дол​ж​ное). Воз​мож​нос​ти, о ко​то​рых не шла речь, не по​па​ли в спе​ци​фи​ка​цию про​дук​та, а по​то​му так и не бы​ли ре​али​зо​ва​ны. 

    Наши толь​ко что при​ня​тые на ра​бо​ту ви​це-пре​зи​ден​ты по про​да​жам и мар​ке​тин​гу не​де​ля​ми не мог​ли ус​та​но​вить про​дукт на свои ком​пь​юте​ры. Ког​да про​дукт, на​ко​нец, за​ра​бо​тал, он унич​то​жал дан​ные по нес​коль​ку раз на дню. Про​из​во​ди​тель​ность про​дук​та про​дол​жа​ла па​дать. В де​мон​с​т​ра​ции с сот​ней за​пи​сей про​из​во​ди​тель​ность бы​ла низ​кой, но при​ем​ле​мой, и раз​ра​бот​чи​ки не заг​ру​жа​ли сис​те​му сверх это​го. Но ре​аль​ные ус​ло​вия при​ме​не​ния тре​бо​ва​ли ты​сяч за​пи​сей, и в этом слу​чае сис​те​ма ра​бо​та​ла со ско​рос​тью улит​ки. 

    В про​дук​те бы​ло три ос​нов​ных эк​ра​на, но что​бы прос​то от​ре​дак​ти​ро​вать до​ку​мент, не​об​хо​ди​мо бы​ло нес​коль​ко раз пе​рек​лю​чать​ся меж​ду ни​ми. Мно​гие прос​тые за​да​чи тре​бо​ва​ли, что​бы поль​зо​ва​тель раз де​сять щел​к​нул мышью, от​к​ры​вал и зак​ры​вал ок​на, пос​то​ян​но пе​рек​лю​ча​ясь меж​ду мышью и кла​ви​ату​рой. 

    В ко​неч​ном ито​ге, про​дукт стал неп​ри​год​ным для изу​че​ния, неп​ри​год​ным для при​ме​не​ния с точ​ки зре​ния про​из​во​ди​тель​нос​ти и по​ни​ма​ния, имел низ​кую на​деж​ность и пос​то​ян​но унич​то​жал дан​ные. За​би​тый до​вер​ху «уни​каль​ны​ми» воз​мож​нос​тя​ми, про​дукт не об​ла​дал не не​об​хо​ди​мы​ми ба​зо​вы​ми фун​к​ци​ями, су​щес​т​во​вав​ши​ми в ос​но​ве всех кон​ку​ри​ру​ющих про​дук​тов. 

    Как мож​но бы​ло пред​по​ло​жить, к кон​цу фев​ра​ля со​вет ди​рек​то​ров при​нял ме​ры, и пре​зи​дент с ви​це-пре​зи​ден​том по раз​ра​бот​ке бы​ли вы​нуж​де​ны ос​та​вить свои пос​ты. 

    Конечно, это все​го лишь один эпи​зод. И он мог бы по​ка​зать​ся час​т​ным слу​ча​ем, ес​ли бы не пов​то​рял​ся мно​гок​рат​но в ком​па​ни​ях, где мне при​хо​ди​лось ра​бо​тать за пос​лед​ние двад​цать с лиш​ним лет. 

    По мо​ему наб​лю​де​нию, от про​дук​та мож​но до​бить​ся толь​ко тех свойств, ко​то​рые бы​ли уч​те​ны за​ра​нее. Все, что мы име​ли до ян​ва​ря, - это толь​ко сро​ки и обе​щан​ные фун​к​ции. Не бы​ло ни​ка​ких тре​бо​ва​ний к ка​чес​т​ву (сред​не​му вре​ме​ни меж​ду сбо​ями, пов​реж​де​ни​ями дан​ных и т. д.), по​это​му ка​чес​т​во бы​ло при​не​се​но в жер​т​ву. Не бы​ло мет​рик оцен​ки про​из​во​ди​тель​нос​ти (сколь​ко се​кунд дол​ж​но прой​ти меж​ду на​жа​ти​ем на кла​ви​шу и по​яв​ле​ни​ем ре​зуль​та​та), по​это​му па​узы в ре​ак​ци​ях сис​те​мы по​лу​чи​ли про​из​воль​ную дли​ну. Не бы​ло ни​ка​ких пред​с​тав​ле​ний о том, сколь​ко вре​ме​ни дол​ж​но за​нять изу​че​ние фун​к​ции или нас​коль​ко час​то поль​зо​ва​тель бу​дет ра​бо​тать без оши​бок, по​это​му в жер​т​ву бы​ли при​не​се​ны прос​то​та изу​че​ния и эр​го​но​ми​ка. Но це​ли, под​вер​г​ши​еся оцен​ке (сро​ки сда​чи и пе​ре​чень воз​мож​нос​тей), бы​ли дос​тиг​ну​ты, а пос​коль​ку пол​но​го опи​са​ния фун​к​ций так​же не бы​ло, мно​гие из них бы​ли дос​тиг​ну​ты лишь но​ми​наль​но. 

    Скотт под​чер​ки​ва​ет фун​да​мен​таль​ную ис​ти​ну: «Что по​се​ешь, то и пож​нешь». Ес​ли все вре​мя смот​реть на ка​лен​дарь, то про​ект бу​дет сдан вов​ре​мя, а ес​ли вам все рав​но, бу​дет ли поль​зо​ва​тель удов​лет​во​рен про​дук​том, то о поль​зо​ва​те​ля прос​то выт​рут но​ги. Скотт про​дол​жа​ет рас​сказ: 

    Инвесторы не ус​та​ют пов​то​рять: «У нас не так мно​го де​нег, что​бы тра​тить их на про​дукт, ко​то​рый мы не смо​жем про​дать, по​это​му мы дол​ж​ны изу​чить по​ку​па​те​лей, преж​де чем нач​нем про​ект». И при этом ру​ко​во​ди​те​ли раз​ра​бот​ки, по​хо​же, не​из​мен​но ве​рят в то, что у нас не так мно​го вре​ме​ни и де​нег, что​бы тра​тить их на про​ек​ти​ро​ва​ние вза​имо​дей​с​т​вия. Мы мо​жем про​ек​ти​ро​вать до бес​ко​неч​нос​ти, и день​ги за​кон​чат​ся преж​де, чем мы ус​пе​ем сде​лать про​дукт». По​это​му в ко​неч​ном ито​ге они соз​да​ют но​вые и но​вые про​дук​ты, вмес​то то​го что​бы со​вер​шен​с​т​во​вать уже име​ющи​еся - по​ка не за​кон​чат​ся день​ги… 

    Если пос​мот​реть со сто​ро​ны, пос​лед​ние нес​коль​ко ме​ся​цев бы​ли по​хо​жи на ста​рую эк​с​цен​т​рич​ную ко​ме​дию или мыль​ную опе​ру, толь​ко без вся​кой ро​ман​ти​ки. То​же по-сво​ему цен​ный опыт. Ко​неч​но, смот​ря на де​ло толь​ко так, ис​то​рия не сто​ила бы столь под​роб​но​го рас​ска​за. Но во мне го​во​рит силь​ное чув​с​т​во. Ду​маю, долг чес​ти тре​бу​ет прек​ра​тить впус​тую тра​тить жизнь лю​дей на столь бес​по​лез​ные пред​п​ри​ятия. 

    В кни​ге «Abo​ut Fa​ce» ты пи​сал о том, как важ​но пе​рес​тать тра​тить вре​мя поль​зо​ва​те​ля. От все​го сер​д​ца сог​ла​ша​юсь. Но это лишь вер​ши​на ай​с​бер​га. Вре​мя поль​зо​ва​те​ля мож​но пот​ра​тить толь​ко тог​да, ког​да про​дукт, дос​тиг​ший рын​ка, на​чи​на​ют по​ку​пать. Мно​гие про​ек​ты зак​ры​ва​ют​ся преж​де, чем раз​ра​бот​чи​ки ус​пе​ют соз​дать про​дукт, а ре​зуль​та​том мно​гих ста​но​вят​ся про​дук​ты, не на​хо​дя​щие по​ку​па​те​лей. Ин​же​не​рам из чис​ла зна​ко​мых мне да​ле​ко не без​раз​лич​на судь​ба их про​дук​тов. Од​на​ко ког​да про​ект зак​ры​ва​ют или про​дукт по​лу​ча​ет​ся не​удач​ным из-за от​сут​с​т​вия про​ек​ти​ро​ва​ния, то это оз​на​ча​ет пус​тую тра​ту их энер​гии. А в ми​ре не так уж мно​го ква​ли​фи​ци​ро​ван​ных кад​ров, что​бы впус​тую тра​тить их вре​мя. Долг чес​ти, о ко​то​ром я го​во​рю, при​зы​ва​ет не прос​то «пе​рес​тать впус​тую, тра​тить вре​мя поль​зо​ва​те​лей, но пе​рес​тать впус​тую тра​тить вре​мя и жиз​ни всех лю​дей, вклю​чая прог​рам​мис​тов. 

    Было очень боль​но ока​зать​ся Кас​сан​д​рой в ро​ли наб​лю​да​те​ля - пред​с​ка​зы​вать мрач​ную судь​бу и, на​хо​дясь в ро​ли наб​лю​да​те​ля, смот​реть, как ми​мо проп​лы​ва​ют воз​мож​нос​ти ей вос​п​ре​пят​с​т​во​вать. Я при​шел к зак​лю​че​нию, что обу​че​ние ме​то​дом проб и оши​бок ока​зы​ва​ет воз​дей​с​т​вие нас​толь​ко силь​ное, что про​шед​ший та​кое обу​че​ние че​ло​век ста​но​вит​ся глу​хим для до​во​дов, ос​но​ван​ных на фак​тах и циф​рах. 

    Хочу под​чер​к​нуть, что опыт Скот​та впол​не ти​пи​чен. Вот ис​то​рия дру​го​го кол​ле​ги из на​шей об​лас​ти, Джо​на Рив​ли​на (John Riv​lin). Джон уп​рав​ля​ет не​боль​шой, но очень ус​пеш​ной ком​па​ни​ей в Па​ло-Аль​то, спе​ци​али​зи​ру​ющей​ся на про​ек​ти​ро​ва​нии и раз​ра​бот​ке прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния. Он прис​лал мне свою ис​то​рию: 

    Мы всег​да тща​тель​но про​ек​ти​ро​ва​ли про​дук​ты, преж​де чем на​чи​нать раз​ра​бот​ку, и дан​ный кон​к​рет​ный слу​чай - не ис​к​лю​че​ние. Мы на​ча​ли про​ект с соз​да​ния пят​над​ца​тис​т​ра​нич​ной спе​ци​фи​ка​ции, опи​сы​ва​ющей вза​имо​дей​с​т​вие поль​зо​ва​те​ля с прог​рам​мой, ко​то​рую мы пред​ла​га​ли на​пи​сать. Спе​ци​фи​ка​ция вклю​ча​ла и об​щие про​ек​т​ные по​ло​же​ния, что да​ло нам воз​мож​ность вый​ти за пре​де​лы на​чаль​но​го опи​са​ния «в од​но пред​ло​же​ние». Это важ​но, пос​коль​ку мы ра​бо​та​ем ис​хо​дя из фик​си​ро​ван​ной сто​имос​ти раз​ра​бот​ки и идем на оп​ре​де​лен​ный риск. 

    Руководитель раз​ра​бот​ки на​ше​го кли​ен​та, уп​рав​ля​ющий про​ек​том, под​дер​жал идею на​пи​са​ния спе​ци​фи​ка​ции, и мы сог​ла​со​ва​ли фик​си​ро​ван​ную це​ну. Пос​ле это​го го​то​вую спе​ци​фи​ка​цию пе​ре​да​ли бос​су ру​ко​во​ди​те​ля раз​ра​бот​ки, тех​ни​чес​ко​му ди​рек​то​ру. Вот ка​кой от​вет мы по​лу​чи​ли от не​го: «За​чем вы пот​ра​ти​ли так мно​го вре​ме​ни на спе​ци​фи​ка​цию? Вы пот​ра​ти​ли серь​ез​ную часть про​ек​т​но​го бюд​же​та. Мы не за​ни​ма​ем​ся спе​ци​фи​ка​ци​ями. Мы прос​то бе​рем и де​ла​ем ра​бо​ту». При даль​ней​шем раз​би​ра​тель​с​т​ве вы​яс​ни​лось, что пред​с​тав​ле​ния тех​ни​чес​ко​го ди​рек​то​ра о фун​к​ци​ональ​нос​ти су​щес​т​вен​но от​ли​ча​лись от пред​с​тав​ле​ний ру​ко​во​ди​те​ля раз​ра​бот​ки. Не​со​от​вет​с​т​вие вы​яви​лось лишь бла​го​да​ря «бес​по​лез​ной спе​ци​фи​ка​ции», од​на​ко и этот факт не убе​дил его в поль​зе про​ек​ти​ро​ва​ния прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния. И это тех​ни​чес​кий ди​рек​тор тех​но​ло​ги​чес​кой ком​па​нии, ак​ции ко​то​рой на​хо​дят​ся в сво​бод​ном об​ра​ще​нии, а еже​год​ные при​бы​ли пре​вы​ша​ют сто мил​ли​онов дол​ла​ров. Вот уж, во​ис​ти​ну, псих​боль​ни​цей уп​рав​ля​ют па​ци​ен​ты. 

    Страх пе​ред про​ек​ти​ро​ва​ни​ем, жи​ву​щий во мно​гих ру​ко​во​ди​те​лях раз​ра​бот​ки, ир​ра​ци​она​лен, но час​то ба​зи​ру​ет​ся на впол​не ре​аль​ном лич​ном опы​те. В прош​лом, в по​ис​ках бо​лее со​вер​шен​ных про​дук​тов, ру​ко​во​ди​те​ли про​си​ли прог​рам​мис​тов про​ек​ти​ро​вать вза​имо​дей​с​т​вие, и ре​зуль​та​ты ока​зы​ва​лись пла​чев​ны​ми. Че​ло​век, не вла​де​ющий ме​то​да​ми про​ек​ти​ро​ва​ния вза​имо​дей​с​т​вия, стре​мит​ся к соз​да​нию про​дук​та, поль​зо​ва​те​лем ко​то​ро​го яв​ля​ет​ся сам, и прог​рам​мис​ты, ра​зу​ме​ет​ся, то​же по​па​да​ют в эту ло​вуш​ку. Лю​бая груп​па лю​дей, со​от​но​ся​щая бу​ду​щий про​дукт с со​бой, бу​дет бес​ко​неч​но дол​го тя​нуть ре​зи​ну, пы​та​ясь прид​ти к об​ще​му мне​нию по воп​ро​сам про​ек​ти​ро​ва​ния, по​то​му что ее учас​т​ни​ки не име​ют еди​но​го по​ня​тия о поль​зо​ва​те​лях про​дук​та. 

Компьютеры против людей
    Программное обес​пе​че​ние боль​ше по​хо​же на мост, чем на зда​ние. Прог​рам​мы ра​бо​та​ют на вы​со​ко​тех​но​ло​гич​ных мик​роп​ро​цес​со​рах, а уп​рав​ля​ют ими и ис​поль​зу​ют их прос​тые смер​т​ные. Ос​ва​ивая но​вые тех​но​ло​гии и вос​хи​ща​ясь ими, мы упус​ка​ем из ви​ду ог​ром​ную раз​ни​цу меж​ду ком​пь​юте​ра​ми и людь​ми, эти ком​пь​юте​ры ис​поль​зу​ющи​ми. 

    К при​ме​ру, мы счи​та​ем, что раз у ком​пь​юте​ров есть па​мять, она дол​ж​на быть по​хо​жа на че​ло​ве​чес​кую. Это со​вер​шен​но не так. Па​мять ком​пь​юте​ра ра​бо​та​ет ина​че. Моя па​мять поз​во​ля​ет мне лег​ко рас​поз​на​вать ли​ца дру​зей, а мой соб​с​т​вен​ный ком​пь​ютер ни​ког​да не уз​на​ет да​же ме​ня. Мой ком​пь​ютер хра​нит мил​ли​оны те​ле​фон​ных но​ме​ров с иде​аль​ной точ​нос​тью, а я не всег​да сра​зу вспо​ми​наю да​же соб​с​т​вен​ный но​мер. 

    Чтобы прог​рам​мное обес​пе​че​ние бы​ло мощ​ным и на​деж​ным, оно дол​ж​но соз​да​вать​ся в иде​аль​ной гар​мо​нии с пот​реб​нос​тя​ми крем​ни​евых мик​рос​хем. Что​бы прог​рам​мис​ты ра​бо​та​ли про​фес​си​ональ​но, они так​же дол​ж​ны учас​т​во​вать в этой гар​мо​нии. 

    Чтобы поль​зо​ва​те​ли бы​ли до​воль​ны и мог​ли эф​фек​тив​но при​ме​нять прог​рам​мы, прог​рам​мы сле​ду​ет соз​да​вать в гар​мо​нии с пот​реб​нос​тя​ми че​ло​ве​чес​кой при​ро​ды. Проб​ле​ма, по​нят​но, в том, что че​ло​ве​чес​кие пот​реб​нос​ти ра​ди​каль​ным об​ра​зом от​ли​ча​ют​ся от пот​реб​нос​тей крем​ни​евых мик​рос​хем. 
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    Очевидно, что од​на часть прог​рам​мы, а имен​но внут​рен​няя, дол​ж​на соз​да​вать​ся с при​ме​не​ни​ем спе​ци​аль​ных тех​ни​чес​ких зна​ний и уче​том пот​реб​нос​тей ком​пь​юте​ров. И точ​но так же оче​вид​но, что вто​рая часть (внеш​няя) дол​ж​на соз​да​вать​ся с при​ме​не​ни​ем спе​ци​аль​ных со​ци​аль​ных зна​ний и уче​том пот​реб​нос​тей лю​дей. Я убеж​ден, что прог​рам​мис​ты спо​соб​ны спра​вить​ся с пер​вой за​да​чей, но вто​рая за​да​ча тре​бу​ет учас​тия про​ек​ти​ров​щи​ков вза​имо​дей​с​т​вий. 

    Идеолог ком​пь​ютер​ной от​рас​ли Джер​ри Вай​н​берг го​во​рит: 

    «Найдя ре​ше​ние глав​ной проб​ле​мы, вы де​ла​ете глав​ной проб​ле​мой сле​ду​ющую по спис​ку»17. 

    Многие де​ся​ти​ле​тия глав​ной проб​ле​мой ком​пь​ютер​ной от​рас​ли ос​та​ва​лась эф​фек​тив​ность. Ком​пь​юте​ры бы​ли, в ос​нов​ном, ма​лень​ки​ми, до​ро​ги​ми, мед​лен​ны​ми и неп​ро​из​во​ди​тель​ны​ми. Мы обо​жес​т​в​ля​ли ха​ке​ров, умев​ших соз​да​вать мак​си​маль​но эф​фек​тив​ные прог​рам​мы и вы​жи​мать всю воз​мож​ную про​из​во​ди​тель​ность из до​ро​гих ЭВМ. По су​щес​т​ву, бы​ло го​раз​до де​шев​ле обу​чать лю​дей об​ще​нию с не​по​нят​ны​ми, но про​из​во​ди​тель​ны​ми ком​пь​ютер​ны​ми прог​рам​ма​ми, чем по​ку​пать до​пол​ни​тель​ные ком​пь​юте​ры. Не​ук​лон​ное и не​из​беж​ное па​де​ние цен на ком​пь​юте​ры нав​сег​да из​ба​ви​ло нас от этой проб​ле​мы. Сей​час, ока​зы​ва​ет​ся, го​раз​до до​ро​же об​хо​дит​ся адап​та​ция лю​дей к «эффек​тив​ным» прог​рам​мам, чем соз​да​ние прог​рамм, со​от​вет​с​т​ву​ющих ожи​да​ни​ям лю​дей. 

    Решение оче​вид​но: пос​та​вить прог​рам​мы на служ​бу поль​зо​ва​те​лям. Од​на​ко на пу​ти та​ко​го ре​ше​ния вста​ет куль​ту​ра, ко​то​рую мы столь за​бот​ли​во соз​да​ва​ли пос​лед​ние со​рок лет, куль​ту​ра, обо​жес​т​в​ля​ющая ха​ке​ров, сто​ящих у ру​ля. Со​об​щес​т​во раз​ра​бот​чи​ков прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния в це​лом го​то​во вклю​чить про​ек​ти​ро​ва​ние вза​имо​дей​с​т​вия в про​цесс раз​ра​бот​ки. «Ко​неч​но, - го​во​рят они, - про​ек​ти​руй​те сколь​ко угод​но, толь​ко дай​те сна​ча​ла про​дукт за​кон​чить». К со​жа​ле​нию, про​ек​ти​ро​ва​ние вза​имо​дей​с​т​вия дол​ж​но пред​шес​т​во​вать стро​итель​с​т​ву, по​это​му от​к​ры​тость прог​рам​мис​та про​ек​ти​ро​ва​нию со​вер​шен​но бес​по​лез​на. Точ​но так же опе​ра​тор бе​то​но​ме​шал​ки мо​жет ска​зать плот​ни​кам, что они смо​гут на​чать соз​да​вать кар​кас, как толь​ко он за​кон​чит за​ли​вать бе​тон. 

Учим собак быть кошками
    В ка​чес​т​ве от​с​туп​но​го раз​ра​бот​чи​ки прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния всег​да вы​ра​жа​ют го​тов​ность изу​чать про​ек​ти​ро​ва​ние. Ме​ня пос​то​ян​но про​сят «на​учить про​ек​ти​ро​вать». Я при​вет​с​т​вую та​кую от​к​ры​тость, но не ве​рю в эф​фек​тив​ность та​ко​го под​хо​да. Лю​бой раз​ра​бот​чик прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния, дос​та​точ​но ква​ли​фи​ци​ро​ван​ный, что​бы на​зы​вать​ся про​фес​си​она​лом, слиш​ком пог​ру​жен в бук​валь​ную и де​тер​ми​ни​ро​ван​ную сущ​ность крем​ни​евой ло​ги​ки. Слиш​ком силь​но пог​ру​жен, что​бы дос​тичь па​рал​лель​но схо​жей эф​фек​тив​нос​ти в ир​ра​ци​ональ​ном, неп​ред​с​ка​зу​емом, пе​ре​пол​нен​ном эмо​ци​ями ми​ре лю​дей. Я не хо​чу ска​зать, что прог​рам​мист нес​по​со​бен стать про​ек​ти​ров​щи​ком, я лишь пы​та​юсь ска​зать, что прак​ти​чес​ки не​воз​мож​но де​лать то и дру​гое хо​ро​шо од​нов​ре​мен​но. 

    Каждый раз​ра​бот​чик прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния счи​та​ет се​бя не та​ким, как все, счи​та​ет, что спо​со​бен де​лать и то и дру​гое. Как яс​но по​ка​за​ла судь​ба Ge​ne​ral Ma​gic, это поп​рос​ту не так. Раз​ра​бот​ку в Ge​ne​ral Ma​gic воз​г​лав​ля​ли Билл Ат​кин​сон (Bill At​kin​son) и Эн​ди Гер​ц​фельд (Andy Her​z​feld), в прош​лом ве​ду​щие раз​ра​бот​чи​ки прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния для Ap​ple Ma​cin​tosh и, ве​ро​ят​но, два на​ибо​лее изоб​ре​та​тель​ных и ода​рен​ных твор​ца из чис​ла прог​рам​мис​тов. Их сов​мес​т​ное прог​рам​ми​ро​ва​ние про​ек​ти​ро​ва​ние для Ma​cin​tosh прев​ра​ти​лось в ус​пех в 1984 го​ду (хо​тя в про​ек​ти​ро​ва​ние поль​зо​ва​тель​с​ко​го ин​тер​фей​са су​щес​т​вен​ный вклад внес Джеф Рас​кин (Jef Ras​kin), в прог​рам​ми​ро​ва​нии учас​тия не при​ни​мав​ший). Од​на​ко за пос​ле​ду​ющие че​тыр​над​цать лет ве​щи дос​та​точ​но силь​но из​ме​ни​лись, и ста​рые ме​то​ды пе​рес​та​ли быть при​ме​ни​мы​ми. В на​ча​ле 1993 го​да я брал ин​тер​вью у Эн​ди Гер​ц​фель​да в штаб-квар​ти​ре раз​ра​бот​ки Ge​ne​ral Ma​gic, ко​то​рая яв​ля​лась од​нов​ре​мен​но и его жиль​ем в Па​ло-Аль​то. Там он из​ло​жил мне свою фи​ло​со​фию про​ек​ти​ро​ва​ния прог​рам​мных про​дук​тов. Я изум​лен​но слу​шал его, по​ни​мая, нас​коль​ко ма​лы его шан​сы на ус​пех. Ис​то​рия приз​на​ла вы​да​ющий​ся та​лант Эн​ди. 

    Несомненно, что про​дукт, за​ду​ман​ный Ge​ne​ral Ma​gic, был вос​т​ре​бо​ван, и та​ко​вым ос​та​ет​ся по​ны​не. Не​сом​нен​но, что тех​но​ло​гия в про​дук​те при​ме​ня​лась ве​ли​ко​леп​ная. Не​сом​нен​но, что спо​соб​ность Мар​ка По​ра​та на​хо​дить стра​те​ги​чес​ких пар​т​не​ров и зак​лю​чать сдел​ки ма​ло ко​му удас​т​ся прев​зой​ти. Не​сом​нен​но, что ком​па​ния име​ла хо​ро​шую ро​дос​лов​ную и хо​ро​шее фи​нан​си​ро​ва​ние. Что же тог​да унич​то​жи​ло ком​па​нию? Я счи​таю глав​ной при​чи​ной про​ек​ти​ро​ва​ние вза​имо​дей​с​т​вия, а точ​нее - его от​сут​с​т​вие. Нес​мот​ря на звез​д​ную ге​не​ало​гию и все​ля​ющие тре​пет та​лан​ты, про​дукт Ge​ne​ral Ma​gic был скон​с​т​ру​ирован, а не спро​ек​ти​ро​ван.
    Принятый в от​рас​ли об​раз мыш​ле​ния не да​ет мес​та столь оче​вид​ным вы​во​дам, как вид​но из статьи о Ge​ne​ral Ma​gic. Ча​ша от​вет​с​т​вен​нос​ти за про​вал про​дук​та в статье скло​ня​ет​ся, по​хо​же, к вы​со​ко​ме​рию и чес​то​лю​бию По​ра​та, од​на​ко в Крем​ни​евой До​ли​не нет ни од​но​го пре​зи​ден​та, у ко​то​ро​го име​ет​ся не​дос​та​ток та​ких про​яв​ле​ний соб​с​т​вен​но​го эго. Эти ка​чес​т​ва нав​ряд ли мо​гут быть при​чи​ной про​ва​ла ком​па​нии. 

    Наша вы​со​ко​тех​но​ло​ги​чес​кая куль​ту​ра нас​толь​ко зам​к​ну​та в се​бе, что мы сла​бо осоз​на​ем соб​с​т​вен​ные про​ва​лы и сла​бые мес​та. Не​воз​мож​но стать ус​пеш​ным жур​на​лис​том в этой об​лас​ти, не бу​ду​чи ком​пь​ютер​ным фа​на​ти​ком - апо​ло​ге​том, по​это​му жур​на​лис​ты сва​ли​ва​ют ви​ну за про​ва​лы на на​ши лич​ные ка​чес​т​ва, не​доб​ро​же​ла​тель​ность фор​ту​ны и форс-ма​жор​ные об​с​то​ятель​с​т​ва. 

* * *
    Разработка прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния не яв​ля​ет​ся са​мос​то​ятель​ной про​фес​си​ей, та​кой как юрис​п​ру​ден​ция, ар​хи​тек​ту​ра или ме​ди​ци​на, по​это​му наз​ва​ния дол​ж​нос​тей в на​шей от​рас​ли весь​ма не​на​деж​ны. Не​ко​то​рые мои друзья, вы​со​коп​ро​фес​си​ональ​ные прог​рам​мис​ты, на​зы​ва​ют се​бя «про​ек​ти​ров​щи​ка​ми прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния». Са​мо​наз​ва​ние, вне вся​ко​го сом​не​ния, зас​лу​жен​ное, но не сов​сем вер​ное. Ска​жем, Эн​ди Гер​ц​фельд с го​тов​нос​тью от​зы​ва​ет​ся на проз​ви​ще «про​ек​ти​ров​щик». 

    Многие прог​рам​мис​ты счи​та​ют се​бя та​лан​т​ли​вы​ми про​ек​ти​ров​щи​ка​ми. Во​об​ще го​во​ря, это дей​с​т​ви​тель​но так во мно​гих слу​ча​ях, но су​щес​т​ву​ет ог​ром​ная раз​ни​ца меж​ду про​ек​ти​ро​ва​ни​ем фун​к​ци​ональ​ности и про​ек​ти​ро​ва​ни​ем для лю​дей.
    Даже ес​ли прог​рам​мис​тов слож​но оп​рав​дать в пла​не про​ек​ти​ро​ва​ния, они, по край​ней ме​ре, ста​ра​ют​ся удер​жи​вать про​ек​ты от окон​ча​тель​но​го рас​пол​за​ния. За​ви​дев узур​па​то​ра, они ста​ра​ют​ся не до​пус​кать к ру​лю бе​зот​вет​с​т​вен​ных лю​дей. Боль​шин​с​т​во прог​рам​мис​тов очень от​вет​с​т​вен​ны, они час​то счи​та​ют сто​рон​них кон​суль​тан​тов, мар​ке​то​ло​гов и ру​ко​во​ди​те​лей вздор​ны​ми и не​ком​пе​тен​т​ны​ми лич​нос​тя​ми. 

    Программисты чув​с​т​ву​ют че​пу​ху за вер​с​ту, и все​го пос​ле па​ры слу​ча​ев, ког​да мар​ке​то​ло​ги или ру​ко​во​ди​те​ли тре​бу​ют «изме​не​ний, улуч​ша​ющих ин​тер​фейс» и ока​зы​ва​ющих​ся в ито​ге не​эф​фек​тив​ны​ми, у прог​рам​мис​тов воз​ни​ка​ют за​щит​ные барь​еры про​тив та​ко​го вме​ша​тель​с​т​ва. Из​ме​не​ния мо​гут быть к луч​ше​му или к худ​ше​му, но в лю​бом слу​чае прог​рам​мис​ты вы​нуж​де​ны де​лать до​пол​ни​тель​ную ра​бо​ту. Каж​дое из​ме​не​ние сни​жа​ет ка​чес​т​во ко​да, пос​коль​ку не​из​беж​но ос​тав​ля​ет швы и руб​цы. Ес​ли кто-то за​яв​ля​ет, что прог​рам​мой ста​нет лег​че поль​зо​вать​ся, и дос​та​точ​но лишь по​мес​тить каж​дую кноп​ку «ОК» в пра​вый вер​х​ний угол ди​ало​го​во​го ок​на, опыт и муд​рость прог​рам​мис​та под​с​ка​зы​ва​ют ему, что это пус​тая тра​та вре​ме​ни - его вре​ме​ни. И он прав в сво​ей бди​тель​нос​ти. 

    После нес​коль​ких нап​рас​ных по​гонь за не​дос​ти​жи​мы​ми це​ля​ми они на​чи​на​ют от​но​сить​ся к пос​ту​па​ющим из​в​не ре​ко​мен​да​ци​ям по про​ек​ти​ро​ва​нию, как к обыч​ным со​ве​там. Они слов​но стро​ите​ли, ко​то​рым приш​лось раз​ру​шить слиш​ком мно​го неп​ро​ду​ман​ных стен и ко​то​рые те​перь смот​рят на чер​те​жи с пре​ду​беж​де​ни​ем и за​ре​ка​ют​ся вос​п​ри​ни​мать их всерь​ез. 

* * *
    Разработчики прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния ри​су​ют на дос​ках ди​аг​рам​мы, изоб​ра​жая поль​зо​ва​тель​с​кий ин​тер​фейс и код для ра​бо​ты с дан​ны​ми в ви​де от​дель​ных пря​мо​уголь​ни​ков. Од​на​ко ре​аль​ной раз​ни​цы в ко​ди​ро​ва​нии то​го и дру​го​го нет. Это не две сте​ны, од​на из ко​то​рых сло​же​на из гра​нит​ных бло​ков ква​ли​фи​ци​ро​ван​ным ка​мен​щи​ком, а со​сед​няя - из де​ре​вян​ных до​сок, ско​ло​чен​ных плот​ни​ка​ми и об​ши​тых гип​со​вы​ми изо​ля​ци​он​ны​ми па​не​ля​ми. Сов​сем нет. В ко​де, ре​аги​ру​ющем на дви​же​ния мы​ши, и ко​де, ре​ор​га​ни​зу​ющем ба​зу дан​ных глу​бо​ко в нед​рах прог​рам​мы, ис​поль​зу​ют​ся при​мер​но те же опе​ра​то​ры, ука​за​те​ли, вы​зо​вы ме​то​дов. Час​то внут​рен​ний код сис​те​мы и код для вза​имо​дей​с​т​вия с поль​зо​ва​те​лем пи​шет один и тот же че​ло​век. Он поль​зу​ет​ся од​ним язы​ком, те​ми же биб​ли​оте​ка​ми, ин​с​т​ру​мен​та​ми и ме​то​да​ми для ре​ше​ния этих за​дач. Кто мо​жет ска​зать, где про​хо​дит гра​ни​ца меж​ду прог​рам​мой для ком​пь​юте​ров и прог​рам​мой для поль​зо​ва​те​лей? 

    Программисты при​вык​ли рас​смат​ри​вать за​да​чи в рам​ках фун​к​ций, так что им со​вер​шен​но не​яс​но, чем хо​ро​ша идея взять фраг​мент прог​рам​мы, на​ру​шить мно​жес​т​во гра​ниц фун​к​ци​ональ​нос​ти и пе​ре​нес​ти его на сто​ро​ну поль​зо​ва​те​ля. Ин​же​не​рам труд​но осоз​нать, чем код на язы​ке С, ре​али​зу​ющий вза​имо​дей​с​т​вие с ба​зой дан​ных, ра​зи​тель​но от​ли​ча​ет​ся от ко​да на язы​ке С, ре​али​зу​юще​го вза​имо​дей​с​т​вие с че​ло​ве​ком. 

* * *
    Следующую ис​то​рию рас​ска​зал мой кол​ле​га, Джим Гей (Jim Gay). Он по​ка​зы​ва​ет, как лег​ко ум​ные ин​же​не​ры за​го​ра​ют​ся ув​ле​ка​тель​ны​ми и ин​те​рес​ны​ми проб​ле​ма​ми, вмес​то то​го что​бы за​ни​мать​ся ре​ше​ни​ем проб​лем, дей​с​т​ви​тель​но то​го тре​бу​ющих. 

    Начинающая ком​па​ния Tran​s​P​ho​ne ре​ши​ла вый​ти на ры​нок элек​т​рон​ной ком​мер​ции. Ос​нов​ной на​шей иде​ей ста​ло соз​да​ние прос​то​го в при​ме​не​нии смар​т​фо​на, как ос​но​вы для ин​тер​нет-ком​мер​ции. Ре​ша​ющим фак​то​ром ус​пе​ха на​шей мо​де​ли был прос​той ин​тер​фейс, с ко​то​рым бы​ло бы удоб​но ра​бо​тать лю​дям, не име​ющим от​но​ше​ния к ком​пь​юте​рам. Tran​s​P​ho​ne об​ра​ти​лась за по​мощью в ком​па​нию, спе​ци​али​зи​ру​ющу​юся на про​ек​ти​ро​ва​нии вза​имо​дей​с​т​вия. 

    Мы счи​та​ли, что прак​ти​чес​ки уже соз​да​ли поль​зо​ва​тель​с​кий ин​тер​фейс, од​на​ко ему не по​ме​ша​ла бы не​ко​то​рая до​вод​ка. На пер​вом же соб​ра​нии про​ек​ти​ров​щи​ки вза​имо​дей​с​т​вия мно​го раз пов​то​ри​ли, что по​ня​тия не име​ют, что мы в дей​с​т​ви​тель​нос​ти пы​та​ем​ся соз​дать или для ко​го мы пы​та​ем​ся это соз​дать. Мы пос​чи​та​ли, что они по​вер​х​нос​т​но смот​рят на проб​ле​му, ко​то​рая на са​мом де​ле бы​ла до​воль​но серь​ез​ной. Соб​ра​ние за​кон​чи​лось тем, что про​ек​ти​ров​щи​ки поп​ро​си​ли нас бо​лее точ​но оп​ре​де​лить це​ли и за​да​чи. У нас по​яви​лось ощу​ще​ние, что эти про​ек​ти​ров​щи​ки ни ма​лей​ше​го пред​с​тав​ле​ния не име​ют о том, че​го мы пы​та​ем​ся дос​тичь. 

    После это​го мы соз​да​ли улуч​шен​ный про​то​тип для де​мон​с​т​ра​ции по​тен​ци​аль​ным пар​т​не​рам, од​на​ко ус​т​рой​с​т​во Tran​s​P​ho​ne поп​рос​ту не выз​ва​ло у них вос​тор​га. Мы про​дол​жа​ли счи​тать, что де​мон​с​т​ра​ция прос​то не​дос​та​точ​но убе​ди​тель​на. Tran​s​P​ho​ne прек​ра​ти​ла свое су​щес​т​во​ва​ние че​рез нес​коль​ко не​дель пос​ле соз​да​ния вто​ро​го про​то​ти​па. 

    Вспоминая то, пер​вое соб​ра​ние с учас​ти​ем про​ек​ти​ров​щи​ков вза​имо​дей​с​т​вий, я от​чет​ли​во по​ни​маю, что глав​ную на​шу проб​ле​му они об​на​ру​жи​ли в пер​вые же нес​коль​ко ми​нут: ка​ко​ва бы​ла на​ша цель, для ко​го мы все это де​ла​ли? Ник​то и ни​ког​да не дал адек​ват​но​го от​ве​та на этот воп​рос. За​дай​ся мы сра​зу этим воп​ро​сом, воз​мож​но, слу​чи​лось бы од​но из двух: най​дя от​вет, мы по​лу​чи​ли бы шан​сы на ус​пех ли​бо, не най​дя от​вет, ми​ни​ми​зи​ро​ва​ли по​те​ри ин​вес​то​ра. 

    Каков урок этой ис​то​рии? Про​ек​ти​ро​ва​ние про​дук​та яв​ля​ет​ся важ​ней​шей сос​тав​ля​ющей жиз​нен​но​го цик​ла пред​п​ри​ятия. На​ша нес​по​соб​ность раз​ре​шить фун​да​мен​таль​ные воп​ро​сы про​ек​ти​ро​ва​ния и же​ла​ние вмес​то это​го ус​т​ре​мить​ся впе​ред, к раз​ра​бот​ке и про​да​жам, в ко​неч​ном ито​ге ока​за​лись для ком​па​нии ро​ко​вы​ми. Те​перь-то по​нят​но, что, не су​мев соз​дать пред​с​тав​ле​ния то​го, что мы пы​та​лись де​лать, мы дол​ж​ны бы​ли вер​нуть​ся к ис​ход​ным це​лям сво​его пред​п​ри​ятия. Ду​маю, это, ско​рее все​го, при​ве​ло бы к соз​да​нию ино​го, бо​лее прос​то​го про​дук​та. Вмес​то это​го мы про​дол​жа​ли до​бав​лять при​бам​ба​сы, ве​ро​ят​но, еще силь​нее мас​ки​руя воз​мож​ную по​лез​ность про​дук​та. 

    Подобно ре​бя​там из Ge​ne​ral Ma​gic, Джим на горь​ком опы​те убе​дил​ся, что, клас​сная тех​но​ло​гия и рас​ка​лен​ный док​рас​на ры​нок не спо​соб​ны под​нять тя​же​лый груз пло​хо про​ду​ман​но​го ко​да. Не​дос​та​точ​но пе​реб​ро​сить мост меж​ду тех​но​ло​ги​ей и пот​реб​нос​тью. Кто-то еще дол​жен сде​лать так, что​бы лю​ди за​хо​те​ли хо​дить по это​му мос​ту. 

    История на​ших тех​но​ло​гий от​но​сит​ся пре​иму​щес​т​вен​но к ин​дус​т​ри​аль​но​му ве​ку, по​это​му проб​ле​мы и ре​ше​ния, при​су​щие ей, близ​ки сов​ре​мен​но​му че​ло​ве​ку. Си​ла соп​ро​тив​ле​ния меж​ду людь​ми и ме​ха​ни​чес​ки​ми ус​т​рой​с​т​ва​ми су​щес​т​ву​ет, но в оп​ре​де​лен​ных рам​ках. В ин​фор​ма​ци​он​ную эру на​шу жизнь за​по​ло​ни​ли ком​пь​юте​ры, все боль​ше про​дук​тов, со​дер​жа​щих мик​рос​хе​мы, и мы об​на​ру​жи​ва​ем, что меж​ду людь​ми и ус​т​рой​с​т​ва​ми воз​ни​ка​ет ког​ни​тив​ное соп​ро​тив​ле​ние, с ко​то​рым мы не го​то​вы бо​роть​ся. На​ши ин​же​нер​ные та​лан​ты вы​со​ко​со​вер​шен​ны, но под​во​дят нас в ре​ше​нии проб​ле​мы ког​ни​тив​но​го соп​ро​тив​ле​ния. За мно​гие го​ды раз​ра​бот​чи​ки прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния оп​ре​де​лен​но вы​рос​ли как про​фес​си​ональ​ны, од​на​ко их спо​соб​ность соз​да​вать мощ​ные и при​ят​ные прог​рам​мы ос​та​ет​ся та​кой же сла​бой, как и преж​де. 

    Я счи​таю, что на​ша нес​по​соб​ность ре​шить проб​ле​му ин​же​нер​ны​ми ме​то​да​ми до​ка​зы​ва​ет не​воз​мож​ность ее ре​ше​ния та​ким спо​со​бом. Бо​лее то​го, ос​ме​люсь ут​вер​ж​дать, что ин​же​нер​ные ме​то​ды как раз и яв​ля​ют​ся од​ной из при​чин воз​ник​но​ве​ния, этой проб​ле​мы. Про​сить ин​же​не​ров ис​п​ра​вить си​ту​ацию - все рав​но, что про​сить ли​су за​щи​тить ку​рят​ник. 

Глава 7
Ноmo Logicus
    С боль​шой до​лей иро​нии я на​зы​ваю прог​рам​мис​тов хо​мо ло​ги​кус. Вид хо​мо ло​ги​кус слег​ка - но дос​та​точ​но ощу​ти​мо - от​ли​ча​ет​ся от ви​да хо​мо са​пи​енс, че​ло​века ра​зум​но​го. Из соб​с​т​вен​ных наб​лю​де​ний я по​чер​п​нул че​ты​ре фун​да​мен​таль​ных от​ли​чия об​ра​за мыс​ли и дей​с​т​вия раз​ра​бот​чи​ков прог​рамм от обыч​ных лю​дей. Об этих от​ли​чи​ях и пой​дет речь в дан​ной гла​ве. Прог​рам​мис​ты по​жер​т​ву​ют прос​то​той ра​ди кон​т​ро​ля. Об​ме​ня​ют ус​пех на по​ни​ма​ние. Они сос​ре​до​та​чи​ва​ют​ся на ис​к​лю​чи​тель​ных си​ту​аци​ях вмес​то то​го, что​бы сос​ре​до​то​чить​ся на ти​пич​ных. И, на​ко​нец, ве​дут се​бя гру​бо и пря​мо​ли​ней​но, как бы​ки. 

Авиационный тест
    Чтобы под​чер​к​нуть раз​ли​чие меж​ду ви​да​ми, я при​ме​няю за​бав​ную лак​му​со​вую бу​маж​ку - «Ави​аци​он​ный тест». Что​бы прой​ти тест, дос​та​точ​но пред​с​та​вить, что вы иде​те по по​са​доч​но​му ко​ри​до​ру ави​алай​не​ра. Всту​пив на борт, вы дол​ж​ны выб​рать - пой​ти на​ле​во в ка​би​ну или же нап​ра​во в са​лон. 

    В ка​би​не пи​ло​та це​лый ка​лей​дос​коп слож​ных ор​га​нов уп​рав​ле​ния и счет​чи​ков, на всех по​вер​х​нос​тях рас​по​ла​га​ют​ся дат​чи​ки, руч​ки и тум​б​ле​ры. Спра​ва же, в са​ло​не, пол​ная про​ти​во​по​лож​ность - мяг​кие ок​руг​лые фор​мы, ус​по​ка​ива​ющие бе​же​вые от​тен​ки. 

    Если по​вер​нуть на​ле​во, в ка​би​ну, вам при​дет​ся в со​вер​шен​с​т​ве ов​ла​деть слож​ны​ми тех​ни​чес​ки​ми ма​те​ри​ями. При​дет​ся уз​нать, за​чем ну​жен каж​дый из при​бо​ров. За по​ни​ма​ние все​го это​го наг​ро​мож​де​ния вы по​лу​ча​ете ощу​ще​ние оп​ре​де​лен​но​го кон​т​роля над си​ту​аци​ей и от​вет​с​т​вен​ность за по​сад​ку в нуж​ном мес​те. 

    Свернув нап​ра​во, в са​лон, вы от​ка​зы​ва​етесь от ка​ко​го-ли​бо вли​яния на по​лет. За от​каз от кон​т​ро​ля вы по​лу​ча​ете воз​мож​ность рас​сла​бить​ся, зная, что по​па​де​те в нуж​ное мес​то, и при этом са​мой слож​ной опе​ра​ци​ей бу​дет вклю​че​ние и вык​лю​че​ние лам​пы для чте​ния. 

    Авиационный тест чет​ко де​лит че​ло​ве​чес​кую ра​су на две ка​те​го​рии: свер​нув​шие на​ле​во стре​мят​ся кон​т​ро​ли​ровать си​ту​ацию и по​ни​мать, как ра​бо​та​ет тех​но​ло​гия, а свер​нув​шие нап​ра​во стре​мят​ся уп​рос​тить свои раз​мыш​ле​ния и ис​пы​ты​вать уве​рен​ность в ус​пеш​ности по​ле​та. Прог​рам​мис​ты - хо​мо ло​ги​кус - всег​да вы​би​ра​ют по​во​рот на​ле​во. Поль​зо​ва​те​ли хо​мо са​пи​енс - всег​да вы​би​ра​ют по​во​рот нап​ра​во. 

Психология программистов
    Поскольку на​ша цель есть соз​да​ние про​дук​тов, ос​но​ван​ных на прог​рам​мном обес​пе​че​нии, мощ​ных и при​ят​ных для поль​зо​ва​те​лей, по​ни​ма​ние пси​хо​ло​гии поль​зо​ва​те​ля мо​жет по​ка​зать​ся ес​тес​т​вен​ным ус​ло​ви​ем. Это, ра​зу​ме​ет​ся, вер​но, но ме​ша​ет уло​вить бо​лее важ​ное, но да​ле​ко не столь оче​вид​ное об​с​то​ятель​с​т​во. Най​ти ре​ше​ние и ре​али​зо​вать ре​ше​ние - два со​вер​шен​но раз​ных дей​с​т​вия. Я бы пред​по​чел иметь в ру​ках не​дос​та​точ​но хо​ро​шо спро​ек​ти​ро​ван​ный про​дукт, чем спе​ци​фи​ка​цию ве​ли​ко​леп​но​го про​ек​та, пы​ля​щу​юся на пол​ке. Что​бы на​ши тол​ком спро​ек​ти​ро​ван​ные про​дук​ты по​па​ли в ру​ки поль​зо​ва​те​лей, не​об​хо​ди​мо вы​пол​нить еще бо​лее важ​ное тре​бо​ва​ние: по​нять пси​хо​ло​гию соз​да​те​лей про​дук​та, прог​рам​мис​тов. 

    Ничего не из​ме​нит​ся, по​ка мы не нач​нем вли​ять на раз​ра​бот​чи​ков прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния. Да​же ес​ли прог​рам​мис​ты сог​ла​ша​ют​ся с тем, что к поль​зо​ва​те​лям сле​ду​ет от​но​сить​ся луч​ше (а обыч​но они сог​ла​ша​ют​ся), это не оз​на​ча​ет, что они сде​ла​ют все не​об​хо​ди​мое, что​бы дос​тичь оз​ву​чен​ной це​ли. Вы не зас​та​ви​те их из​ме​нить под​ход прос​ты​ми прось​ба​ми. Что​бы по​лу​чить ра​бо​та​ющее ре​ше​ние, мы дол​ж​ны про​ник​нуть в спо​соб их мыш​ле​ния, по​нять, как мож​но мо​ти​ви​ро​вать этих лю​дей на соз​да​ние вза​имо​дей​с​т​вия, удоб​но​го для поль​зо​ва​те​ля. Ра​зу​ме​ет​ся, про​ек​ти​ров​щик вза​имо​дей​с​т​вия дол​жен раз​би​рать​ся в пси​хо​ло​гии, при​чем не толь​ко в пси​хо​ло​гии поль​зо​ва​те​лей, но и в пси​хо​ло​гии раз​ра​бот​чи​ков прог​рамм. 

    Смысл из​ло​жен​но​го прост: прог​рам​мис​ты от​ли​ча​ют​ся от обыч​ных лю​дей. Сте​ре​оти​пы их по​ве​де​ния вот уже мно​го лет яв​ля​ют​ся по​во​дом для шу​ток: не​лов​кость в об​ще​нии, кар​ман​ные пре​дох​ра​ни​тели18, пе​дан​тич​ность. Это лишь по​вер​х​нос​т​ные приз​на​ки, их лег​ко за​ме​тить и выс​ме​ять. По-нас​то​яще​му су​щес​т​вен​ные от​ли​чия не толь​ко го​раз​до тонь​ше, они спо​соб​с​т​ву​ют бо​лее за​мет​но​му уве​ли​че​нию ког​ни​тив​но​го соп​ро​тив​ле​ния в соз​да​ва​емых прог​рам​мис​та​ми ин​те​рак​тив​ных про​дук​тах. 

    Многие обоз​ре​ва​те​ли ком​пь​ютер​ной ин​дус​т​рии при​ло​жи​ли уси​лия, что​бы оп​ре​де​лить эти от​ли​чия. Ро​берт Крин​д​же​ли (Ro​bert Crin​gely) на​зы​ва​ет прог​рам​мис​тов «смер​дя​щи​ми бо​га​ми», под​ра​зу​ме​вая од​нов​ре​мен​ное вы​со​ко​мер​ное от​но​ше​ние к ок​ру​жа​ющим и лич​ное от​но​ше​ние к ги​ги​ене. 

    Другой про​ни​ца​тель​ный наб​лю​да​тель и та​лан​т​ли​вый ав​тор - По Брон​сон (Ро Bron​son). Он об​ра​щал свое зор​кое око и ос​т​рый ум к ми​ру вы​со​ких тех​но​ло​гий. Па​ро​ди​руя Сти​ве​на Ко​ви (Ste​ven Co​vey), он соз​дал спи​сок «Семь при​вы​чек кру​тых ин​же​не​ров». Эти оп​ре​де​ле​ния не​ве​ро​ят​но точ​ны, хо​тя и ги​пер​бо​лич​ны. 

    1. Они щед​ры в сво​ем эго​из​ме. 

    2. Сле​по​та улуч​ша​ет их зре​ние. 

    3. Они ку​са​ют не толь​ко ру​ку кор​мя​ще​го, но еще и соб​с​т​вен​ные ру​ки. 

    4. Они го​то​вы при​ло​жить лю​бые уси​лия, что​бы сох​ра​нить впе​чат​ле​ние, буд​то их не за​бо​тит соб​с​т​вен​ный имидж. 

    5. Они чи​нят то, что не сло​ма​но, до тех пор, по​ка это не сло​ма​ет​ся. 

    6. «Не я дал не​вер​ный от​вет, а вы за​да​ли не тот воп​рос». 

    7. Счи​та​ют от​сут​с​т​вие кри​ти​ки ком​п​ли​мен​том. 

Программисты пожертвуют простотой ради контроля
    Хомо ло​ги​кус же​ла​ет кон​т​ро​ли​ро​вать то, что его ин​те​ре​су​ет, а ин​те​ре​су​ют его слож​ные, де​тер​ми​ни​ро​ван​ные сис​те​мы. Лю​ди то​же слож​ны, но их по​ве​де​ние не​ло​гич​но и труд​ноп​ред​с​ка​зу​емо, они не ве​дут се​бя, как ме​ха​низ​мы. Луч​шие ме​ха​низ​мы - это циф​ро​вые ме​ха​низ​мы, пос​коль​ку они са​мые слож​ные, са​мые изощ​рен​ные, и прог​рам​мист без тру​да мо​жет их мо​ди​фи​ци​ро​вать. 

    С точ​ки зре​ния прог​рам​мис​та кон​т​роль над людь​ми ме​нее прив​ле​ка​те​лен. В сво​ем ро​ма​не «The First $20 Mil​li​on Is Al​ways the Har​dest»19 (Тя​же​лее все​го да​ют​ся пер​вые двад​цать мил​ли​онов дол​ла​ров) По Брон​сон (Ро Bron​son) зас​та​вил прог​рам​мис​тов ус​т​ра​ивать ро​зыг​ры​ши над людь​ми, что​бы по​ка​зать свою власть, од​на​ко прог​рам​мис​там нам​но​го боль​ше нра​вит​ся по​ве​ле​вать ком​пь​юте​ра​ми. 

    За кон​т​роль всег​да при​хо​дит​ся пла​тить - до​пол​ни​тель​ны​ми уси​ли​ями и уве​ли​че​ни​ем слож​нос​ти. Боль​шин​с​т​ву лю​дей по пле​чу ра​зум​ные уси​лия, од​на​ко, прог​рам​мис​тов от боль​шин​с​т​ва обыч​ных лю​дей от​ли​ча​ет го​тов​ность и спо​соб​ность ов​ла​де​вать край​не слож​ны​ми ве​ща​ми. По​ни​мать слож​ные сис​те​мы, сос​тав​лен​ные из мно​го​чис​лен​ных вза​имо​дей​с​т​ву​ющих фак​то​ров, уп​рав​лять та​ки​ми сис​те​ма​ми - вот часть ра​бо​ты прог​рам​мис​та, при​но​ся​щая ему удов​лет​во​ре​ние. Пи​ло​ти​ро​ва​ние са​мо​ле​та - ув​ле​че​ние для прог​рам​мис​тов20. Па​нель уп​рав​ле​ния в ка​би​не са​мо​ле​та прос​то за​би​та ин​ди​ка​то​ра​ми, руч​ка​ми и ры​ча​га​ми, од​на​ко прог​рам​мис​ты пре​ус​пе​ва​ют в об​ще​нии со столь ус​т​ра​ша​юще слож​ны​ми объ​ек​та​ми. Для хо​мо ло​ги​кус это ве​се​лое и ув​ле​ка​тель​ное за​ня​тие, нес​мот​ря на не​об​хо​ди​мость (бла​го​да​ря ей!) мно​гие ме​ся​цы кро​пот​ли​во учить​ся. Хо​мо са​пи​енс пред​по​чи​тает ле​теть в пас​са​жир​с​ком са​ло​не. 

    Для хо​мо ло​ги​кус кон​т​роль - цель, тог​да как слож​ность - прос​то це​на, ко​то​рую они го​то​вы пла​тить за дос​ти​же​ние це​ли. Для нор​маль​ных лю​дей цель - это прос​то​та, и от​каз от кон​т​ро​ля - це​на, ко​то​рую они го​то​вы пла​тить. В про​дук​тах, ос​но​ван​ных на прог​рам​мном обес​пе​че​нии, кон​т​ро​лем яв​ля​ют​ся фун​к​ции. К при​ме​ру, в Win​dows 95 фун​к​ция «По​иск фай​ла» да​ет мне серь​ез​ный кон​т​роль над хо​дом ра​бо​ты. Я мо​гу ука​зать, в ка​ких об​лас​тях дис​ка сле​ду​ет вы​пол​нять по​иск, тип ис​ко​мо​го фай​ла, ис​кать ли файл по име​ни или по со​дер​жи​мо​му и еще це​лый ряд па​ра​мет​ров. С точ​ки зре​ния прог​рам​мис​та все это прос​то за​ме​ча​тель​но. Зат​ра​тив до​пол​ни​тель​ные уси​лия и при​об​ре​тя оп​ре​де​лен​ное по​ни​ма​ние пред​ме​та, он по​лу​ча​ет воз​мож​ность ис​кать быс​т​рее и эф​фек​тив​нее. Нап​ро​тив, с точ​ки зре​ния поль​зо​ва​те​ля все не так ра​дуж​но, пос​коль​ку ему при​хо​дится ука​зы​вать об​ласть по​ис​ка, ука​зы​вать тип ис​ко​мо​го фай​ла и еще ме​тод по​ис​ка. 

    Хомо са​пи​енс с ра​дос​тью при​нес​ли бы в жер​т​ву лиш​нюю ми​ну​ту ком​пь​ютер​но​го вре​ме​ни, ес​ли бы зна​ли, что не при​дет​ся изу​чать, как ра​бо​та​ет фун​к​ция по​ис​ка. Для них каж​дый па​ра​метр по​ис​ка - до​пол​ни​тель​ная воз​мож​ность сде​лать что-ни​будь не так. Ве​ро​ят​ность ошиб​ки и от​ри​ца​тель​ных ре​зуль​та​тов по​ис​ка воз​рас​та​ет по ме​ре уве​ли​че​ния гиб​кос​ти. Они бы с ра​дос​тью при​нес​ли в жер​т​ву всю эту не​нуж​ную слож​ность, кон​т​роль и по​ни​ма​ние про​цес​са, что​бы уп​рос​тить се​бе ра​бо​ту. 

Программисты обменяют успех на понимание
    Хомо ло​ги​кус не мо​жет ус​то​ять пе​ред тя​гой поз​на​ния - он прос​то обя​зав уз​нать, как ра​бо​та​ют ве​щи. Хо​мо са​пи​енс же, нап​ро​тив, стре​мит​ся к дос​ти​же​нию ус​пе​ха. Прог​рам​мис​там зна​ко​мо же​ла​ние до​бить​ся ус​пе​ха, но они час​то при​ни​ма​ют про​вал как це​ну, уп​ла​чен​ную за по​ни​ма​ние. 

    Есть ста​рый анек​дот об ин​же​не​рах, да​ющий не​ко​то​рое пред​с​тав​ле​ние о пот​реб​нос​ти по​ни​мать. 

    Три че​ло​ве​ка при​го​во​ре​ны к каз​ни: свя​щен​ник, ад​во​кат, ин​же​нер. Пер​вым на эша​фот всту​па​ет свя​щен​ник. Па​лач дер​га​ет за ры​чаг, от​к​ры​ва​ющий люк, но ни​че​го не про​ис​хо​дит. Свя​щен​ник за​яв​ля​ет, что это бо​жес​т​вен​ное вме​ша​тель​с​т​во, и тре​бу​ет, что​бы его ос​во​бо​ди​ли, что и про​ис​хо​дит. Вы​во​дят ад​во​ка​та. Па​лач дер​га​ет за ры​чаг, и сно​ва осеч​ка. Ад​во​кат за​яв​ля​ет, что еще од​на по​пыт​ка бу​дет рас​це​не​на как пов​тор​ное прив​ле​че​ние к от​вет​с​т​вен​нос​ти за то же прес​туп​ле​ние, и тре​бу​ет, что​бы его от​пус​ти​ли, - что и про​ис​хо​дит. Нас​ту​па​ет оче​редь ин​же​не​ра, ко​то​рый прис​ту​па​ет к вни​ма​тель​но​му изу​че​нию ме​ха​низ​ма ви​се​ли​цы. Преж​де чем па​лач ус​пе​ва​ет дер​нуть за ры​чаг, ин​же​нер под​ни​ма​ет взгляд и го​во​рит: «А я по​нял, по​че​му она не ра​бо​та​ет». 

    Понимание ме​ха​низ​ма ра​бо​ты ви​се​ли​цы ока​за​лось ин​те​рес​нее соб​с​т​вен​ной жиз​ни. 

    Читая лек​ции ком​пь​ютер​ным прог​рам​мис​там, я про​шу под​нять ру​ки тех, кто в дет​с​т​ве раз​би​рал ча​сы, что​бы пос​мот​реть, как они ра​бо​та​ют. Как пра​ви​ло, две тре​ти при​сут​с​т​ву​ющих под​ни​ма​ют ру​ки. За​тем я спра​ши​ваю, сколь​ким из них уда​лось в ко​неч​ном ито​ге соб​рать ча​сы, и боль​шая часть рук опус​ка​ет​ся. Мой сле​ду​ющий воп​рос та​ков: кто из вас счи​та​ет этот эк​с​пе​ри​мент не​удав​шим​ся? Боль​шая часть при​сут​с​т​ву​ющих сме​ет​ся, осоз​нав, что по​лу​чи​ли удо​воль​с​т​вие от раз​ру​ше​ния ча​со​во​го ме​ха​низ​ма. Хо​мо ло​ги​кус же​ла​ет по​нять, как ра​бо​та​ют ча​сы, - та​ко​ва его цель, и он впол​не го​тов при​нес​ти в жер​т​ву ра​бо​та​ющие ча​сы, что​бы этой це​ли дос​тиг​нуть. С дру​гой сто​ро​ны, хо​мо са​пи​ен​су нра​вит​ся, ког​да ча​сы ра​бо​та​ют. Его цель сос​то​ит в том, что​бы уз​нать, ко​то​рый час, и вза​мен он от​ка​зы​ва​ет​ся от зна​ния о том, что зас​тав​ля​ет ча​сы ти​кать. 
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    Проектировщик Джо​на​тан Кор​ман от​ме​ча​ет: 

    Большинство лю​дей не по​ни​ма​ют, до ка​кой сте​пе​ни ком​пь​юте​ры зах​ва​ты​ва​ют прог​рам​мис​тов. Слож​нос​ти изу​че​ния ком​пь​юте​ров лишь уси​ли​ва​ют в прог​рам​мис​тах чув​с​т​во удов​лет​во​ре​ния. Их ин​те​рес нас​толь​ко ис​к​рен​ний и глу​бо​кий, что им ни​ког​да и в го​ло​ву не при​хо​дит, что дру​гие мо​гут чув​с​т​во​вать что-то иное, а по​то​му при​чи​ной раз​д​ра​же​ния дру​гих лю​дей они счи​та​ют нес​по​соб​ность к обу​че​нию, но ни​как не от​сут​с​т​вие ин​те​ре​са. 

    Тяга прог​рам​мис​тов к по​ни​ма​нию зас​тав​ля​ет их ин​с​тин​к​тив​но соз​да​вать вза​имо​дей​с​т​вие, приб​ли​жен​ное к внут​рен​ним ме​ха​низ​мам про​дук​та. Вмес​то то​го, что​бы де​лать прог​рам​мы, от​ра​жа​ющие ко​неч​ные це​ли поль​зо​ва​те​лей, они от​ра​жа​ют ра​бо​ту внут​рен​не​го ме​ха​низ​ма прог​рам​мы. Ес​тес​т​вен​но, что прог​рам​мис​ты не ис​пы​ты​ва​ют не​удобств, поль​зу​ясь та​ки​ми прог​рам​ма​ми, пос​коль​ку, по​ни​мая прин​цип ра​бо​ты прог​рам​мы, они спо​соб​ны по​нять и спо​со​бы ее при​ме​не​ния. Мы на​зы​ва​ем этот рас​п​рос​т​ра​нен​ный стиль вза​имо​дей​с​т​вий «мо​делью ре​али​за​ции». К при​ме​ру, ком​пь​ютер​ные до​ку​мен​ты пос​то​ян​но хра​нят​ся на дис​ках, од​на​ко прог​рам​мы спо​соб​ны мо​ди​фи​ци​ро​вать толь​ко до​ку​мен​ты, вре​мен​но заг​ру​жен​ные в опе​ра​тив​ную па​мять. Прог​рам​мис​там весь​ма ком​фор​т​но с та​ки​ми тех​ни​чес​ки​ми ню​ан​са​ми, по​это​му ин​тер​фей​сы их прог​рамм от​ра​жа​ют оба ти​па при​сут​с​т​ву​ющей в ком​пь​юте​ре па​мя​ти. Для поль​зо​ва​те​ля же по​доб​ные ве​щи ана​ло​гич​ны аб​со​лют​но не​умес​т​но​му на при​бор​ной дос​ке ав​то​мо​би​ля пе​рек​лю​ча​те​лю, зас​тав​ля​юще​му вы​би​рать меж​ду ши​на​ми с ра​ди​аль​ным и ди​аго​наль​ным кор​дом. 

    Нормальные лю​ди впол​не сог​лас​ны не иметь пред​с​тав​ле​ния о ра​бо​те пред​ме​та, да​же ес​ли при​ме​ня​ют пред​мет пос​то​ян​но и ни​как ина​че про​жить не мо​гут. Они счи​та​ют, что ин​тер​фей​сы, соз​дан​ные по мо​де​ли ре​али​за​ции, воз​ла​га​ют на них не​нуж​ное бре​мя по​ни​ма​ния. Прог​рам​мис​там по​доб​ное от​но​ше​ние ка​жет​ся не​пос​ти​жи​мым. 

Программисты сосредотачиваются на исключительных ситуациях
    Программисты раз​де​ля​ют при​су​щий ма​те​ма​ти​кам взгляд на слож​ные сис​те​мы, а по​то​му не​уди​ви​тель​но, что они смот​рят на ве​щи не так, как боль​шин​с​т​во лю​дей. Что я имею в ви​ду? Пред​с​тавь​те, что вы под​б​ро​си​ли мо​не​ту 1000000 раз; из них 999999 раз мо​не​та упа​ла ор​лом вверх, и толь​ко один раз вверх реш​кой. Для ма​те​ма​ти​ка ут​вер​ж​де​ние «мо​не​та всег​да па​да​ет ор​лом вверх» яв​ля​ет​ся лож​ным. Един​с​т​вен​ный раз, ког​да мо​не​та упа​ла вверх реш​кой, оп​ро​вер​га​ет ут​вер​ж​де​ние. Го​во​ря ма​те​ма​ти​чес​ким язы​ком, ут​вер​ж​де​ние вер​но, ес​ли оно вер​но всег​да. Этот об​раз мыс​ли при​вы​чен и ка​жет​ся ра​зум​ным хо​мо ло​ги​кус, пос​коль​ку имен​но так ве​дут се​бя ком​пь​юте​ры. 

    С дру​гой сто​ро​ны, нор​маль​ные лю​ди в боль​шин​с​т​ве сво​ем, стол​к​нув​шись с при​ве​ден​ным ут​вер​ж​де​ни​ем, за​явят, что оно ис​тин​но, ис​хо​дя из пре​об​ла​да​ния со​бы​тий, под​т​вер​ж​да​ющих это пред​по​ло​же​ние. Кро​ме то​го, они за​явят, что ут​вер​ж​де​ние не прос​то вер​но, но вер​но все​по​дав​ля​юще, убе​ди​тель​но, не​ос​по​ри​мо. Ве​ро​ят​ность то​го, что оно вер​но - мил​ли​он к од​но​му! В кон​тек​с​те че​ло​ве​чес​ко​го по​ве​де​ния став​ки мил​ли​он к од​но​му трак​ту​ют​ся од​ноз​нач​но. Это ве​ро​ят​ность, ко​то​рую нет смыс​ла ос​па​ри​вать и об​ду​мы​вать. Шан​сы, что ме​ня уда​рит мол​ния, что я слу​чай​но упа​ду с мос​та или вы​иг​раю в ло​те​рею, боль​ше, чем шан​сы, что мо​не​та упа​дет вверх реш​кой. 

    Вероятность прав​ди​вос​ти ут​вер​ж​де​ния о мо​не​те ог​ром​на, а хо​мо са​пи​енс жи​вет в ми​ре пов​то​ря​ющих​ся со​бы​тий. Но всег​да есть ве​ро​ят​ность от​ри​ца​тель​но​го ре​зуль​та​та, а прог​рам​мис​ты жи​вут в ми​ре воз​мож​нос​тей. Ес​ли это мо​жет про​изой​ти, об этом сле​ду​ет за​ду​мать​ся. В ми​ре прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния, где пре​об​ла​да​ют точ​но сфор​му​ли​ро​ван​ные ут​вер​ж​де​ния, да​же ма​ло​ве​ро​ят​ные со​бы​тия поп​рос​ту нель​зя иг​но​ри​ро​вать. 

    Программисты на​зы​ва​ют эти со​бы​тия с край​не низ​кой ве​ро​ят​нос​тью «исклю​чи​тель​ны​ми си​ту​аци​ями»21. Нас​туп​ле​ние по​доб​ных со​бы​тий ма​ло​ве​ро​ят​но, но ес​ли их не пре​дус​мот​реть, прог​рам​ма даст серь​ез​ный сбой, ког​да та​кое со​бы​тие про​изой​дет. Нес​мот​ря на низ​кую ве​ро​ят​ность опи​сы​ва​емых со​бы​тий, за не​под​го​тов​лен​ность к оным при​хо​дит​ся пла​тить ог​ром​ную це​ну. Та​ким об​ра​зом, ма​ло​ве​ро​ят​ные со​бы​тия ста​но​вят​ся для прог​рам​мис​тов впол​не жиз​нен​ны​ми си​ту​аци​ями. Тот факт, что гра​нич​ные ус​ло​вия мо​гут нас​ту​пать лишь раз в 79 лет ежед​нев​но​го при​ме​не​ния прог​рам​мы, прог​рам​мис​та со​вер​шен​но не уте​ша​ет. Что ес​ли этот Раз нас​ту​пит зав​т​ра?
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    Есть ос​но​ва​ния по​ла​гать, что са​мым глав​ным от​ли​чи​ем про​фес​си​она​ла от ди​ле​тан​та в сфе​ре прог​рам​ми​ро​ва​ния яв​ля​ет​ся одер​жи​мость эк​с​пер​та под​го​тов​кой к ис​к​лю​чи​тель​ным си​ту​аци​ям. Столь фа​на​тич​ная под​го​тов​ка к ве​ро​ят​но​му не​из​беж​но зас​ло​ня​ет прав​до​по​доб​ное. Ре​зуль​та​том ста​но​вят​ся про​дук​ты, вза​имо​дей​с​т​вие с ко​то​ры​ми щед​ро сдоб​ре​но ред​ко вос​т​ре​бо​ван​ны​ми или сов​сем не вос​т​ре​бо​ван​ны​ми ор​га​на​ми уп​рав​ле​ния, ме​ша​ющи​ми ра​бо​тать с нуж​ны​ми фун​к​ци​ями. Са​мая рас​п​рос​т​ра​нен​ная жа​ло​ба поль​зо​ва​те​лей: с прог​рам​мой тя​же​ло ра​бо​тать, по​то​му что в ее ин​тер​фей​се слиш​ком мно​го нас​т​ро​ек, не от​ли​ча​ющих​ся од​на от дру​гой. 

    Замечательный при​мер «щед​рос​ти в эго​из​ме», по Брон​со​ну, - изо​би​лие не​нуж​ных и не​же​ла​тель​ных воз​мож​нос​тей, по​яв​ля​ющих​ся в ре​зуль​та​те воз​мож​нос​т​но​го мыш​ле​ния прог​рам​мис​тов. Они пос​тав​ля​ют нам мно​го та​ко​го, что нуж​но толь​ко им са​мим.
* * *
    Программисты шу​тят, что су​щес​т​ву​ет все​го три чис​ла: нуль, еди​ни​ца, бес​ко​неч​ность. В ми​ре ком​пь​ютер​ных вы​чис​ле​ний она об​ре​та​ет смысл. В дво​ич​ном внут​рен​нем ми​ре ком​пь​юте​ра про​цесс ли​бо про​ис​хо​дит, ли​бо нет - это нуль или еди​ни​ца. Ес​ли ка​кое-ли​бо со​бы​тие мо​жет слу​чить​ся еди​нож​ды, это оз​на​ча​ет, что оно мо​жет пов​то​рить​ся бес​ко​неч​ное ко​ли​чес​т​во раз. 

    Код ус​та​нов​ки прог​рам​мы и за​вер​ше​ния ра​бо​ты сис​те​мы пи​шет​ся та​ким об​ра​зом, что мо​жет вы​пол​нять​ся лишь еди​нож​ды. Ес​ли прог​рам​ма по​пы​та​ет​ся вы​пол​нить его пов​тор​но, это мо​жет при​вес​ти к сбою ком​пь​юте​ра или, по мень​шей ме​ре, к серь​ез​ным ошиб​кам в ра​бо​те. Дру​гие фраг​мен​ты прог​рам​мы спро​ек​ти​ро​ва​ны та​ким об​ра​зом, что мо​гут вы​пол​нять​ся пов​тор​но. Прак​ти​чес​ки лю​бая часть про​из​воль​ной прог​рам​мы, спо​соб​ная от​ра​бо​тать дваж​ды без сбо​ев, мо​жет ис​пол​нять​ся лю​бое чис​ло раз. Для ко​да и для хо​мо ло​ги​кус, прог​рам​мис​та, нет осо​бой раз​ни​цы меж​ду дву​мя за​пус​ка​ми и дву​мя мил​ли​она​ми или мил​ли​ар​да​ми за​пус​ков. 

    А что же лю​ди? Они по​ни​ма​ют ну​ли и еди​ни​цы, но, кро​ме то​го, еще твер​до по​ни​ма​ют двой​ки, се​мер​ки и чис​ло трид​цать один. Боль​шин​с​т​ву лю​дей слож​нее пред​с​та​вить мил​ли​он ве​щей, чем 300 ве​щей. Ти​пич​ный че​ло​век вы​пол​ня​ет дей​с​т​вия в ко​ли​чес​т​вах, ко​то​рые не ис​сле​ду​ют​ся прог​рам​мис​та​ми. Ска​жем, за​яд​лые лыж​ни​ки-лю​би​те​ли мо​гут пот​ра​тить на лыж​ные по​хо​ды де​ся​ток вы​ход​ных за се​зон. За со​рок лет ак​тив​но​го ка​та​ния это сос​та​вит ме​нее 500 раз. Сов​ре​мен​ные циф​ро​вые ком​пь​юте​ры спо​соб​ны об​ра​бо​тать 500 объ​ек​тов за до​лю се​кун​ды. Фа​нат лю​бой прог​рам​мы за​пус​тит ее не бо​лее нес​коль​ких ты​сяч раз, а прог​рам​мис​ты про​дол​жа​ют ду​мать в мас​ш​та​бах бес​ко​неч​но​го чис​ла со​бы​тий. 

    Хорошие прог​рам​мис​ты пред​на​ме​рен​но иг​но​ри​ру​ют та​кие прак​тич​ные чис​ла, как 500, по​то​му что это по​вы​ша​ет го​тов​ность прог​рамм к воз​мож​но​му пять​сот пер​во​му ра​зу. Имен​но это под​ра​зу​ме​ва​ет По Брон​сон, го​во​ря, что «сле​по​та улуч​ша​ет их зре​ние». 

Программисты ведут себя грубо и прямолинейно
    Вероятно, са​мое уди​ви​тель​ное в хо​ро​ших прог​рам​мис​тах - это их под​ра​жа​ние бу​га​ям. Я впол​не соз​на​тель​но упот​реб​ляю сло​во «бу​гаи», пос​коль​ку оно ас​со​ци​иру​ет​ся с нез​ре​лос​тью, эго​из​мом, со​пер​ни​чес​т​вом, а так​же с фи​зи​чес​кой си​лой и ко​ор​ди​на​ци​ей. 

    Говоря «бу​гай», я вспо​ми​наю уро​ки физ​куль​ту​ры в сред​ней шко​ле. Не​ко​то​рым ре​бя​там при​ро​да да​ла бо​лее раз​ви​тую, силь​ную мус​ку​ла​ту​ру и хо​ро​шую ко​ор​ди​на​цию. Они до​би​ва​лись пре​вос​ход​ных ре​зуль​та​тов в ор​га​ни​зо​ван​ных за​ня​ти​ях спор​том, од​на​ко, кро​ме то​го, об​на​ру​жи​ли, что мо​гут под​чи​нять се​бе дру​гих, не та​ких силь​ных со​уче​ни​ков. Эти «спор​т​с​ме​ны» гос​под​с​т​во​ва​ли не толь​ко на бей​с​боль​ных и фут​боль​ных по​лях, но еще и в раз​де​вал​ках и на школь​ном дво​ре, в со​рев​но​ва​ни​ях, не пре​дус​мот​рен​ных рас​пи​са​ни​ем. 

    Семнадцатилетний па​рень рос​том метр во​семь​де​сят об​ла​да​ет си​лой муж​чи​ны, но не об​ла​да​ет его зре​лос​тью. Этот муж​чи​на-маль​чик не про​яв​ля​ет сос​т​ра​да​ния к тем, кто сла​бее. Его до​ни​ма​ют под​рос​т​ко​вые му​ки, и к не​му еще не от​но​сят​ся как ко взрос​ло​му че​ло​ве​ку. Его фи​ло​со​фия жес​то​ка и прос​та - дер​жи удар или ум​ри: «Не мо​жешь сде​лать то же, что и я? Ты прос​то ник​чем​ный не​удач​ник». Лю​бой юно​ша на иг​ро​вой пло​щад​ке, не спо​соб​ный сос​тя​зать​ся с ним в фи​зи​чес​ком пла​не, счи​та​ет​ся не​дос​той​ным. Имея фи​зи​чес​кую воз​мож​ность до​ми​ни​ро​вать, он до​ми​ни​ру​ет. 

    И вот с этим ам​ба​лом про​ис​хо​дит ин​те​рес​ная вещь. Окон​чив шко​лу и по​пав в ре​аль​ный мир, он об​на​ру​жи​ва​ет, что спо​соб​ность фи​зи​чес​ки до​ми​ни​ро​вать над дру​гим че​ло​ве​ком быс​т​ро пе​рес​та​ет быть его силь​ной сто​ро​ной, ста​но​вит​ся бес​по​лез​ной. В шко​ле по​тен​ци​аль​ную уг​ро​зу со сто​ро​ны круг​ло​ли​це​го оч​ка​ри​ка мож​но с лег​кос​тью ус​т​ра​нить: па​ра хо​ро​ших уда​ров и над​мен​ный го​гот школь​ной спор​тив​ной ко​ман​ды быс​т​ро ста​вят пар​ня на мес​то. В де​ло​вом ми​ре ку​ла​ки и на​халь​с​т​во ис​поль​зо​вать не​воз​мож​но. В кон​фе​ренц-за​ле не​до​пус​ти​мы и не дей​с​т​вен​ны при​емы с пин​ка​ми и уда​ра​ми мок​рым по​ло​тен​цем. И хо​тя бу​гай по-преж​не​му сох​ра​ня​ет фи​зи​чес​кую воз​мож​ность для по​бе​ды над дру​гим, бо​лее сла​бым че​ло​ве​ком, в слу​ча​ях, ког​да этот че​ло​век яв​ля​ет​ся кол​ле​гой или ру​ко​во​ди​те​лем, по​бе​да обя​за​тель​но ста​нет пир​ро​вой. 

    Бугаи, в прош​лом нез​ре​лые школь​ни​ки, об​на​ру​жи​ва​ют, что при​хо​дит​ся вы​учить весь​ма уни​зи​тель​ный урок. Выр​вав​шись на прос​то​ры внеш​не​го ми​ра, они по​ни​ма​ют, что об​щес​т​во об​ре​за​ло им крылья, и учат​ся ус​пеш​но со​су​щес​т​во​вать с людь​ми, об​ла​да​ющи​ми ме​нее раз​ви​той мус​ку​ла​ту​рой. Бу​гаи ши​ро​ко пред​с​тав​ле​ны в биз​не​се, и в ко​неч​ном ито​ге они неп​ло​хо справ​ля​ют​ся. Они ус​пеш​но со​вер​ша​ют этот пе​ре​ход, пусть без го​тов​нос​ти и же​ла​ния. Сох​ра​няя врож​ден​ный дух со​рев​но​ва​ния, они дос​ти​га​ют так​же оп​ре​де​лен​но​го уров​ня зре​лос​ти и са​мо​от​вер​жен​нос​ти, ста​но​вясь дос​той​ны​ми чле​на​ми об​щес​т​ва. 
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    Программисты - сов​сем как эти бу​гаи. Учась в шко​ле, мно​гие прог​рам​мис​ты не име​ли фи​зи​чес​ко​го уров​ня бу​га​ев, но об​ла​да​ли бо​лее ос​т​рым умом и луч​шей ко​ор​ди​на​ци​ей ин​тел​лек​ту​аль​ных фун​к​ций. Они пре​вос​ход​но про​яв​ля​ли се​бя в ор​га​ни​зо​ван​ной де​ятель​нос​ти: в дис​кус​си​ях, в ли​те​ра​тур​ных клу​бах, в шах​мат​ной ко​ман​де. 

    Что ка​са​ет​ся тер​за​ний пе​ре​ход​но​го воз​рас​та, здесь их спо​соб​нос​ти сто​или не так мно​го, как мус​ку​ла​ту​ра. На школь​ной спор​т​п​ло​щад​ке бо​лее силь​ные юно​ши лег​ко до​ми​ни​ро​ва​ли над ни​ми. То​щий сем​над​ца​ти​лет​ний, об​ла​да​ющий поз​на​ни​ями взрос​ло​го в ма​те​ма​ти​ке, фи​зи​ке и ин​фор​ма​ти​ке, по-преж​не​му ос​та​ет​ся фи​зи​чес​ки сла​бым маль​чи​ком, ко​то​ро​го иг​но​ри​ру​ют на фут​боль​ном по​ле и счи​та​ют не​удач​ни​ком на лю​бов​ном фрон​те. Это​го ре​бен​ка мы на​зы​ва​ем «бо​та​ни​ком». 

    Он не про​яв​ля​ет со​чув​с​т​вия к тем, кто ин​тел​лек​ту​аль​но сла​бее, чем он. Про се​бя, не имея фи​зи​чес​кой си​лы, что​бы де​лать это пуб​лич​но, он сме​ет​ся над бо​лее круп​ны​ми ре​бя​та​ми, не об​ла​да​ющи​ми его сме​кал​кой и ин​тел​лек​том. Его фи​ло​со​фия прос​та и жес​то​ка: дер​жи удар или ум​ри. Лю​бой дру​гой при​сут​с​т​ву​ющий на «спор​т​п​ло​щад​ке», не спо​соб​ный с ним сос​тя​зать​ся, счи​та​ет​ся не​дос​той​ным. Он не за​ду​мы​ва​ет​ся о чув​с​т​вах или та​лан​тах бо​лее сла​бых лю​дей. Сис​те​ма его цен​нос​тей вы​ра​же​на в не​офи​ци​аль​ной иерар​хии, ос​но​ван​ной на внут​рен​нем раз​ви​тии его соб​с​т​вен​но​го ос​т​ро​го ин​тел​лек​та. В сре​де рав​ных се​бе, не бу​га​ев, его от​но​ше​ние та​ко​во: ес​ли я мо​гу одо​леть те​бя - в ин​тел​лек​ту​аль​ном сос​тя​за​нии - я твой по​ве​ли​тель и я луч​ше те​бя. 

    Подобно бу​га​ям, ода​рен​ным фи​зи​чес​кой си​лой, хо​ро​шие прог​рам​мис​ты так​же от при​ро​ды та​лан​т​ли​вы, и дух сос​тя​за​ния в них не ме​нее си​лен, чем в лю​бом мо​ло​дом спор​т​с​ме​не. Об​на​ру​жить этот дух мо​жет быть слож​нее, пос​коль​ку прог​рам​ми​ро​ва​ние - «спорт» оди​ноч​ный и в ос​нов​ном не​ви​ди​мый. Но пусть вас не об​ма​нут их ти​хие ма​не​ры, прог​рам​мис​ты серь​ез​ные кон​ку​рен​ты, а дей​с​т​ви​тель​но хо​ро​шие прог​рам​мис​ты - го​ло​во​ре​зы не ху​же бу​ду​щих олим​пий​с​ких чем​пи​онов. 

    И вот с та​ким «бо​та​ни​ком» про​ис​хо​дит ин​те​рес​ная вещь. Пе​рей​дя из шко​лы в ре​аль​ный мир, он об​на​ру​жи​ва​ет, что спо​соб​ность ин​тел​лек​ту​аль​но до​ми​ни​ро​вать над дру​гим че​ло​ве​ком пе​ре​хо​дит нет​ро​ну​той в зре​лое, ци​ви​ли​зо​ван​ное об​щес​т​во взрос​лых. Его здесь за​щи​ща​ют со​ци​аль​ные ог​ра​ни​че​ния, и его уже не побь​ют на иг​ро​вом по​ле. При пе​ре​хо​де из под​рос​т​ко​во​го ми​ра в мир взрос​лых фи​зи​чес​кая си​ла пе​рес​та​ет быть ар​гу​мен​том, но ин​тел​лек​ту​аль​ные раз​бор​ки ста​но​вят​ся все бо​лее силь​ным ору​жи​ем. 

    Характер ин​тел​лек​ту​аль​но​го бу​гая - спо​соб​ность до​ми​ни​ро​вать над дру​ги​ми при по​мо​щи ум​с​т​вен​ных спо​соб​нос​тей - в ми​ре взрос​лых ин​фор​ма​ци​он​ной эры при​об​ре​та​ет не​ви​дан​ную си​лу. В граж​дан​с​ком об​щес​т​ве ста​ло до​пус​ти​мым при​ме​не​ние ин​тел​лек​ту​аль​ных пин​ков в ви​де не​пос​ти​жи​мо​го прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния, ста​ли до​пус​ти​мы​ми щел​ч​ки эмо​ци​ональ​ны​ми по​ло​тен​ца​ми по ис​стра​дав​шим​ся лю​дям, ко​то​рые все​го лишь пы​та​ют​ся из​в​лечь на​лич​ные из бан​ко​ма​та. 

    Бугаи, об​ла​дав​шие ог​ром​ной влас​тью в шко​ле, об​на​ру​жи​ва​ют, что на​хо​дят​ся те​перь во влас​ти сво​их быв​ших жертв. Про​цесс прев​ра​ще​ния во взрос​лых де​ла​ет мно​гих бу​га​ев дос​той​ны​ми людь​ми, и мно​гие из них го​во​ри​ли мне с со​жа​ле​ни​ем о сво​ем под​рос​т​ко​вом по​ве​де​нии. 

    Бывший луч​ший цен​т​ро​вой ко​ман​ды по бас​кет​бо​лу, рос​том метр де​вя​нос​то, об​на​ру​жи​ва​ет, что его фи​зи​чес​кая доб​лесть бес​по​лез​на в за​ле для со​ве​ща​ний, тог​да как быв​ший пред​се​да​тель школь​но​го клу​ба ас​т​ро​но​мии рос​том метр семь​де​сят пять об​на​ру​жи​ва​ет, что его ум​с​т​вен​ные спо​соб​нос​ти поз​во​ля​ют ма​нев​ри​ро​вать и на​но​сить уда​ры с неп​рев​зой​ден​ным про​вор​с​т​вом. Ин​фан​тиль​ный «бо​та​ник»-адвокат спо​со​бен одер​жать по​бе​ду в су​де при по​мо​щи ос​т​ро​го язы​ка и изощ​рен​но​го ума. «Бо​та​ник»-доктор по​лу​ча​ет власть над жиз​нью сво​их па​ци​ен​тов, в прош​лом бу​га​ев. И - вот это сюр​п​риз - чах​лый «бо​та​ник»-программист по​лу​ча​ет дос​туп к ог​ром​ной влас​ти, пос​коль​ку те​перь он кон​т​ро​ли​ру​ет дос​туп всех ос​таль​ных лю​дей к ин​фор​ма​ции. 

    Применение этой си​лы не ог​ра​ни​чи​ва​ет​ся ни​ка​ки​ми про​цес​са​ми взрос​ле​ния. Они до​ми​ни​ру​ют над дру​ги​ми при по​мо​щи сво​их ин​тел​лек​ту​аль​ных спо​соб​нос​тей лишь по​то​му, что мо​гут это де​лать, и не ви​дят ни​че​го дур​но​го в из​де​ва​тель​с​т​вах над поль​зо​ва​те​ля​ми, ка​ко​вы​ми яв​ля​ют​ся ус​т​ра​ша​юще слож​ные про​дук​ты. Они глу​мят​ся, под​шу​чи​ва​ют, сме​ют​ся над «чай​ни​ка​ми», ко​то​рые не​дос​та​точ​но ум​ны, что​бы поль​зо​вать​ся ком​пь​юте​ра​ми. Да и ра​бо​чие при​выч​ки этих лю​дей - изо​ля​ция, мно​го​чис​лен​ные свер​ху​роч​ные и вне​уроч​ные - не ока​зы​ва​ют осо​бо​го ци​ви​ли​зу​юще​го воз​дей​с​т​вия на их по​ве​де​ние. 

    Лишь приб​ли​жа​ясь к трид​ца​ти го​дам, я осоз​нал, ка​ким был гру​би​яном. Обыч​ным гру​би​яном, ку​ла​ка​ми ко​то​ро​го бы​ли спо​соб​нос​ти к прог​рам​ми​ро​ва​нию, а рос​том и дли​ной рук - вла​де​ние слож​ны​ми сис​те​ма​ми. И я из​де​вал​ся над те​ми, ко​му не по си​лам ока​зы​ва​лись слож​нос​ти ис​поль​зо​ва​ния ком​пь​юте​ров. 

Глава 8
Отмирающая культура
    Программирование - де​ятель​ность до не​ко​то​рой сте​пе​ни «по​тус​то​рон​няя» и эмо​ци​ональ​но весь​ма на​сы​щен​ная. Имен​но та​кая на​сы​щен​ность де​ла​ет прог​рам​ми​ро​ва​ние бо​лее по​хо​жим на приз​ва​ние, жар​гон прог​рам​мис​тов бо​лее по​хо​жим на са​мос​то​ятель​ный язык, и бла​го​да​ря ей брат​с​т​во раз​ра​бот​чи​ков прог​рамм соз​да​ло свою куль​ту​ру. В этой гла​ве я по​ка​жу, ка​ким об​ра​зом куль​ту​ра прог​рам​ми​ро​ва​ния вли​я​ет на при​ро​ду прог​рам​мных про​дук​тов. 

Культура программирования
    В не​дав​нем суб​бот​нем при​ло​же​нии к «Таймс» мне до​ве​лось про​честь за​ни​ма​тель​ную ис​то​рию аме​ри​кан​с​кой па​ры, пос​ле вы​хо​да на пен​сию уехав​шей жить в Мек​си​ку. Они ку​пи​ли учас​ток в пред​мес​тье круп​но​го го​ро​да и на​ня​ли ар​хи​тек​то​ра-аме​ри​кан​ца для про​ек​ти​ро​ва​ния до​ма сво​ей меч​ты. За​тем они на​ня​ли мек​си​кан​с​ко​го под​ряд​чи​ка и пе​ре​да​ли ему чер​те​жи. В хо​де стро​итель​с​т​ва они с изум​ле​ни​ем об​на​ру​жи​ли, что по​лу​ча​ет​ся сов​сем не тот дом, ко​то​рый опи​сал ар​хи​тек​тор. 

    Чертежи ука​зы​ва​ли, что на фа​са​де до​ма дол​ж​но быть че​ты​ре ок​на, про​из​ве​ден​ные кон​к​рет​ным из​го​то​ви​те​лем, и при​во​ди​ли да​же точ​ный иден​ти​фи​ка​ци​он​ный но​мер то​ва​ра. Вла​дель​цы до​ма об​на​ру​жи​ли, что на фа​са​де три ок​на, со​вер​шен​но иных по ви​ду и раз​ме​рам. На их рас​спро​сы мек​си​кан​с​кий стро​итель по​жал пле​ча​ми и ска​зал: «Это ведь ок​на. В пла​не ука​за​но, что ок​на на этой сто​ро​не. В чем проб​ле​ма?» 

    Владельцы и ар​хи​тек​тор зда​ния про​ис​хо​ди​ли из од​ной куль​ту​ры, име​ли об​щие цен​нос​ти, тог​да как стро​итель про​ис​хо​дил из дру​гой куль​ту​ры, а зна​чит, ина​че оце​ни​вал ас​пек​ты проб​ле​мы. Не​сом​нен​но, ему уда​лось обес​пе​чить за​каз​чи​ков ок​на​ми за мень​шие день​ги и це​ной мень​ших уси​лий, а это - в его ми​ре - и бы​ло пер​во​оче​ред​ной за​да​чей. Вла​дель​цы и ар​хи​тек​тор, аме​ри​кан​цы, по​ла​га​ли, что на​ли​чие чер​те​жей тре​бу​ет чет​ко​го сле​до​ва​ния этим чер​те​жам. Стро​итель же, мек​си​ка​нец, по​ла​гал, что чер​те​жи - это лишь пред​ло​же​ние, а не тре​бо​ва​ние. Он по​ла​гал, что его соб​с​т​вен​ные им​пе​ра​ти​вы бе​реж​ли​вос​ти и прос​то​ты ком​п​лек​то​ва​ния ес​тес​т​вен​ным об​ра​зом пре​об​ла​да​ют над лю​бы​ми спе​ци​фи​ка​ци​ями. Он ис​к​рен​не ста​рал​ся прет​во​рить в жизнь ви​де​ние ар​хи​тек​то​ра, но при​ме​нял к проб​ле​ме соб​с​т​вен​ные куль​тур​ные филь​т​ры - соб​с​т​вен​ные цен​нос​ти. 
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Повторное использование кода
    Подобно мек​си​кан​с​ко​му стро​ите​лю, ко​то​рый ста​вил сто​имость вы​ше со​об​ра​же​ний про​ек​ти​ро​ва​ния, пре​дос​тав​лен​ные са​ми се​бе ин​же​не​ры це​нят эф​фек​тив​ность прог​рам​ми​ро​ва​ния боль​ше, чем это не​об​хо​ди​мо поль​зо​ва​те​лю. Луч​шим сви​де​тель​с​т​вом в поль​зу это​го те​зи​са яв​ля​ет​ся прак​ти​ка пов​тор​но​го ис​поль​зо​ва​ния ко​да, то есть ко​да, ко​то​рый был ра​нее соз​дан для ка​ко​го-то ино​го про​ек​та или же мог быть при​об​ре​тен за оп​ре​де​лен​ную сум​му у сто​рон​ней фир​мы. На​пи​сан​ный код не прос​то эко​но​мит вре​мя; оче​вид​но, что и дру​гие прог​рам​мис​ты мо​гут его ис​поль​зо​вать, и к то​му же код не со​дер​жит оши​бок. Од​но из уни​каль​ных свойств прог​рамм сос​то​ит в том, что лю​бую про​це​ду​ру мож​но вы​пол​нить все​го од​ной ко​ман​дой, но при этом раз​мер про​це​ду​ры не ог​ра​ни​чен. Ина​че го​во​ря, ес​ли про​це​ду​ра уже на​пи​са​на, ее мож​но за​дей​с​т​во​вать од​ной ко​ман​дой. Сле​до​ва​тель​но, лю​бой уже на​пи​сан​ный мо​дуль ко​да ока​зы​ва​ет​ся зна​чи​тель​ным под​с​порь​ем для прог​рам​мис​тов. Они мо​гут вклю​чать его в свои прог​рам​мы в ка​чес​т​ве чер​но​го ящи​ка, внут​рен​нее ус​т​рой​с​т​во ко​то​ро​го ни​ког​да не тре​бу​ет их вме​ша​тель​с​т​ва. Прог​рам​мист та​ким спо​со​бом эко​но​мит вре​мя не толь​ко не​пос​ред​с​т​вен​но на эта​пе прог​рам​ми​ро​ва​ния, так​же и на раз​мыш​ле​ни​ях и тес​ти​ро​ва​нии. Для боль​шин​с​т​ва прог​рам​мис​тов пов​тор​ное ис​поль​зо​ва​ние ко​да ста​но​вит​ся бо​лее важ​ным, чем прак​ти​чес​ки лю​бое дру​гое со​об​ра​же​ние. Зна​ме​ни​тый иде​олог UNIX Эрик Рей​монд (Eric Ray​mond) го​во​рит: 

    «Хорошие прог​рам​мис​ты зна​ют, что пи​сать, ве​ли​кие - что на​до ис​поль​зо​вать пов​тор​но». 

    Основной по​боч​ный эф​фект пов​тор​но​го ис​поль​зо​ва​ния ко​да зак​лю​ча​ет​ся в том, что круп​ные бло​ки боль​шин​с​т​ва прог​рамм су​щес​т​ву​ют не по​то​му что это​го за​хо​тел не​кий про​ек​ти​ров​щик вза​имо​дей​с​т​вия, но по​то​му, что не​кий прог​рам​мист уже про​де​лал не​об​хо​ди​мую ра​бо​ту в рам​ках дру​го​го бюд​же​та. Мно​гие прог​рам​мы из тех, что мы встре​ча​ем, су​щес​т​ву​ют лишь по​то​му, что уже су​щес​т​во​ва​ли ра​нее. 

    К при​ме​ру, при​ло​же​ния для нас​толь​ных ком​пь​юте​ров со​дер​жат так мно​го ме​ню и тек​с​то​вых ди​ало​го​вых окон по​то​му, что все окон​ные сис​те​мы Мiс​rо​sоft Win​dows, Мас OS, OS/2, So​la​ris - пре​дос​тав​ля​ют го​то​вые мо​ду​ли ко​да, обес​пе​чи​ва​ющие ра​бо​ту та​ких фун​к​ций. И на​обо​рот, ни од​на из этих сис​тем не со​дер​жит боль​шо​го ко​ли​чес​т​ва ко​да для ме​ха​низ​мов drag-and-drop; вот по​че​му в при​ло​же​ни​ях так ма​ло не​пос​ред​с​т​вен​но​го ма​ни​пу​ли​ро​ва​ния (di​rect ma​ni​pu​la​ti​on). Ди​алог мож​но соз​дать при по​мо​щи шес​ти-вось​ми строк прос​то​го дек​ла​ра​тив​но​го ко​да. Иди​ома drag-and-drop тре​бу​ет при​мер​но сот​ни строк весь​ма за​пу​тан​но​го про​це​дур​но​го ко​да. Вы​бор прог​рам​мис​та здесь оче​ви​ден. Вы​го​ды ко​неч​но​го поль​зо​ва​те​ля в кон​тек​с​те та​кой эко​но​мии обыч​но не рас​смат​ри​ва​ют​ся. 

    История с мек​си​кан​с​ким стро​ите​лем все вре​мя пов​то​ря​ет​ся в раз​ра​бот​ке прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния, в ос​нов​ном бла​го​да​ря стрем​ле​нию прог​рам​мис​тов пов​тор​но ис​поль​зо​вать код. Эд Фор​ман (Ed For​man), ру​ко​во​дя​щий раз​ра​бот​кой ПО в Ele​men​tal Sof​t​wa​re, преж​де чем заг​ру​зить прог​рам​мис​тов ра​бо​той, соз​да​ет под​роб​ный и точ​ный наб​ро​сок внеш​не​го ви​да эк​ра​на. Нес​мот​ря на это, го​во​рит Эд, эк​ран го​то​вой прог​рам​мы яв​ля​ет со​бой лишь блед​ную тень это​го эс​ки​за. 

    Происходит это сле​ду​ющим об​ра​зом. Наб​ро​сок Эда со​дер​жит тем​но-се​рые кноп​ки на свет​ло-се​ром фо​не. Прог​рам​мист на​чи​на​ет соз​да​ние ин​тер​фей​са с ко​пи​ро​ва​ния ис​ход​ных тек​с​тов из дру​гой, уже ра​бо​та​ющей час​ти прог​рам​мы. Это хо​ро​ший спо​соб сэ​ко​но​мить вре​мя и си​лы в прог​рам​ми​ро​ва​нии, спо​соб, оче​вид​но, по​лез​ный для всех. Ми​нус в том, что су​щес​т​ву​ющий код об​рам​ля​ет кноп​ки до​пол​ни​тель​ной тем​но-се​рой ли​ни​ей. Кро​ме то​го, к тем​но-се​рой рам​ке кре​пит​ся еще и тек​с​то​вая под​с​каз​ка. Вмес​то то​го, что​бы уда​лить текст и рам​ку в со​от​вет​с​т​вии с наб​рос​ком Эда, прог​рам​мист ос​тав​ля​ет их, сох​ра​няя мно​жес​т​во строк ко​да. Код тре​бу​ет ка​кой-то тек​с​то​вой под​с​каз​ки для каж​дой кноп​ки, по​это​му прог​рам​мист вби​ва​ет не​кий под​хо​дя​щий, в его по​ни​ма​нии, текст. 

    Увидев, на​ко​нец, прог​рам​му с не​нуж​ны​ми рам​ка​ми и нев​нят​ны​ми тек​с​то​вы​ми под​с​каз​ка​ми, Эд изум​лен​но ка​ча​ет го​ло​вой. Ког​да он ука​зы​ва​ет на от​ли​чия прог​рам​мис​ту, тот прос​то не мо​жет по​нять, в чем проб​ле​ма. По​доб​но мек​си​кан​с​ко​му стро​ите​лю, прог​рам​мис​ты по​ла​га​ют, что их соб​с​т​вен​ные им​пе​ра​ти​вы прос​то​ты соз​да​ния и прос​то​ты ком​п​лек​то​ва​ния го​то​вым ко​дом име​ют бо​лее вы​со​кий при​ори​тет, чем чьи бы то ни бы​ло пред​ло​же​ния.
    Эда та​кое яв​ле​ние не толь​ко изум​ля​ет, но и раз​д​ра​жа​ет, од​на​ко он не спо​со​бен объ​яс​нить его. Его прог​рам​мис​ты, как один, со​об​ра​зи​тель​ны, спо​соб​ны, глу​бо​ко оза​бо​че​ны ка​чес​т​вом про​дук​тов и ус​пе​хом ком​па​нии, од​на​ко не мо​гут ус​то​ять пе​ред зо​вом слад​ко​го​ло​сых си​рен. Ра​зу​ме​ет​ся, они пос​та​ра​ют​ся воп​ло​тить в жизнь за​дум​ки Эда, но не за счет соб​с​т​вен​ных прин​ци​пов ре​али​за​ции. 

* * *
    Привычка прог​рам​мис​тов пов​тор​но ис​поль​зо​вать код ин​те​рес​на их го​тов​нос​тью иметь де​ло с ко​дом сом​ни​тель​но​го про​ис​хож​де​ния. Не​ко​то​рые не​опыт​ные прог​рам​мис​ты на​чи​на​ют с чер​но​вых наб​рос​ков пер​вой по​пав​шей​ся на гла​за идеи, и этот фраг​мент ко​да, бу​ду​чи соз​дан​ным, ста​но​вит​ся ос​но​вой всех пос​ле​ду​ющих уси​лий по раз​ра​бот​ке бла​го​да​ря ин​тен​сив​но​му пов​тор​но​му ис​поль​зо​ва​нию. 

    Для при​ме​ра: яд​ро опе​ра​ци​он​ной сис​те​мы Win​dows соз​да​ва​ли очень опыт​ные прог​рам​мис​ты, а вот пер​вые при​ло​же​ния, по​ка​зы​ва​ющие при​емы вза​имо​дей​с​т​вия прог​рам​мы с поль​зо​ва​те​лем, бы​ли на​пи​са​ны прак​ти​кан​та​ми и на​чи​на​ющи​ми прог​рам​мис​та​ми той же Мic​ro​soft. Внут​рен​ний код Win​dows со​вер​шен​с​т​во​вал​ся и пе​ре​пи​сы​вал​ся, пос​те​пен​но улуч​ша​ясь. При этом воз​му​ти​тель​но боль​шое ко​ли​чес​т​во по​пу​ляр​ных при​ло​же​ний до сих пор со​дер​жит длин​ные фраг​мен​ты ко​да, на​пи​сан​ные двад​ца​ти​лет​ни​ми сту​ден​та​ми, про​во​див​ши​ми ле​то в Ред​мон​де. То же вер​но и для Все​мир​ной па​ути​ны. Эк​с​пе​ри​мен​та​то​ры-ди​ле​тан​ты свар​га​ни​ли пер​вые веб-сай​ты, а их пос​ле​до​ва​те​ли прос​то со​ору​ди​ли кло​ны этих пер​вых сай​тов, а их соб​с​т​вен​ные сай​ты сно​ва кло​ни​ро​ва​ли дру​гие лю​ди. 

    Как ви​ди​те, су​щес​т​ву​ет яв​ный кон​ф​ликт ин​те​ре​сов прог​рам​мис​тов и поль​зо​ва​те​лей. Пред​ви​дя кон​ф​лик​ты ин​те​ре​сов в бес​чис​лен​ных об​лас​тях де​ятель​нос​ти и про​фес​си​ях, мы встра​ива​ем за​щит​ные ме​ха​низ​мы, ог​ра​ни​чи​ва​ющие вли​яние кон​ф​лик​та. Судьи и ад​во​ка​ты име​ют об​щие на​вы​ки, од​на​ко мы ни​ког​да не поз​во​ля​ем ад​во​ка​там вы​но​сить ре​ше​ния по де​лам. Мы ни​ког​да не поз​во​ля​ем бас​кет​бо​лис​там су​дить соб​с​т​вен​ные встре​чи. И вот на​ли​цо еще один кон​ф​ликт ин​те​ре​сов, од​на​ко, мы пос​ле​до​ва​тель​но поз​во​ля​ем прог​рам​мис​там при​ни​мать ар​хи​тек​тур​ные ре​ше​ния, ос​но​ван​ные на их лич​ных пред​поч​те​ни​ях. 

    В ин​дус​т​рии прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния и кор​по​ра​тив​ных ком​пь​ютер​ных от​де​лах ши​ро​ко рас​п​рос​т​ра​не​но мне​ние, что имен​но прог​рам​мис​ты луч​ше все​го под​хо​дят для про​ек​ти​ро​ва​ния прог​рамм, ведь они в этой об​лас​ти спе​ци​алис​ты, об​ла​да​ющие на​ибо​лее глу​бо​ки​ми поз​на​ни​ями в со​от​вет​с​т​ву​ющих воп​ро​сах. Ка​жет​ся, впол​не бе​зо​бид​ным и ес​тес​т​вен​ным поз​во​лить прог​рам​мис​там оп​ре​де​лять фор​му и по​ве​де​ние соз​да​ва​емых ими прог​рамм, од​на​ко выб​рав​ше​му этот путь не из​бе​жать ло​вуш​ки кон​ф​лик​та ин​те​ре​сов. Ко​вар​с​т​во этой ло​вуш​ки не в раз​ли​чи​ях меж​ду прог​рам​мис​том и поль​зо​ва​те​лем, но в их сход​с​т​ве. Поль​зо​ва​тель же​ла​ет дос​тичь сво​их це​лей, а прог​рам​мист - сво​их. Проб​ле​ма кро​ет​ся в тон​ких раз​ли​чи​ях меж​ду эти​ми це​ля​ми. 

* * *
    Программисты нас​толь​ко свык​лись с пов​тор​ным ис​поль​зо​ва​ни​ем ко​да, что час​то ко​пи​ру​ют су​щес​т​ву​ющие ме​то​ды, да​же не ко​пи​руя от​дель​ные стро​ки ко​да. Это про​ис​хо​дит ес​тес​т​вен​ным об​ра​зом, усу​губ​ля​ясь склон​нос​тью прог​рам​мис​тов к кон​сер​ва​тиз​му. К при​ме​ру, боль​шин​с​т​во прог​рамм со​дер​жит мно​го​чис​лен​ные ди​ало​ги под​т​вер​ж​де​ний, в ос​нов​ном не​нуж​ные. Мно​гие из этих ди​ало​гов прос​то пе​ре​ко​че​ва​ли из соз​дан​но​го ра​нее ко​да, но мно​гие ос​та​лись по​то​му, что прог​рам​мис​ты при​вык​ли вклю​чать их в код. 

    Недавно на кон​фе​рен​ции я встре​тил Джеф​фа Бе​зо​са (Jeff Be​zos), ос​но​ва​те​ля Ama​zon.com, и рас​ска​зал ему, как мне нра​вит​ся ин​тер​фейс «в один щел​чок» (1-Click) на его веб-сай​те. Этот ин​тер​фейс поз​во​ля​ет по​се​ти​те​лю за​ка​зать кни​гу - боль​шой сюр​п​риз - в один щел​чок. Ин​тер​фейс дей​с​т​ви​тель​но хо​рош, пос​коль​ку из​бав​ля​ет по​се​ти​те​ля от до​ку​ча​ющих де​та​лей: мож​но прос​то на​жать кноп​ку и не ука​зы​вать пов​тор​но ад​рес и ин​фор​ма​цию по оп​ла​те. 

    Джеффри бы​ло при​ят​но слы​шать, что мне пон​ра​вил​ся 1-Click, и он рас​ска​зал, что раз​ра​бо​тал идею со сво​ими про​ек​ти​ров​щи​ка​ми, пос​ле че​го идею по​ка​за​ли прог​рам​мис​там. Те, ра​зу​ме​ет​ся, по​ки​ва​ли и сог​ла​си​лись, что за​да​ча ре​ша​ема. Прог​рам​мис​ты уда​ли​лись, и ка​кое-то вре​мя пи​са​ли код, а за​тем по​ка​за​ли ре​зуль​та​ты Джеф​фу. Он на​шел же​ла​емую кни​гу и на​жал кноп​ку 1-Сlick. И тут прог​рам​ма отоб​ра​зи​ла со​об​ще​ние, тре​бу​ющее под​т​вер​ж​де​ния! Прог​рам​мис​ты прев​ра​ти​ли ин​тер​фейс «в один щел​чок» в ин​тер​фейс «в два щел​ч​ка». Для прог​рам​мис​тов это был лишь один до​пол​ни​тель​ный щел​чок (де​лов-то?). Для Джеф​фа, как и для лю​бо​го поль​зо​ва​те​ля, это все рав​но что стоп​ро​цен​т​ный рост ин​ф​ля​ции. Джеф​фу приш​лось дей​с​т​во​вать кну​том и пря​ни​ком, преж​де чем прог​рам​мис​ты соз​да​ли ин​тер​фейс 1-Click, поз​во​ля​ющий де​лать за​каз в один щел​чок. Джефф не ска​жет мне, нас​коль​ко 1-Click уве​ли​чил про​да​жи книг, но лич​но я бла​го​да​ря это​му ин​тер​фей​су тра​чу на по​куп​ку книг вдвое мень​ше вре​ме​ни. 

    Я бес​счет​ное ко​ли​чес​т​во раз ви​дел, как это про​ис​хо​дит да​же с са​мы​ми доб​ро​со​вес​т​ны​ми и спо​соб​ны​ми прог​рам​мис​та​ми. Они бе​рут про​то​ти​пы эк​ра​нов, вы​пол​нен​ные на​ми с пре​ци​зи​он​ной точ​нос​тью, и рас​смат​ри​ва​ют их в ка​чес​т​ве не​ких пред​по​ло​же​ний в об​лас​ти поль​зо​ва​тель​с​ко​го ин​тер​фей​са. Они бе​рут на​ши спис​ки фун​к​ций и воз​мож​нос​тей, а за​тем с лег​ким сер​д​цем вы​би​ра​ют лишь те по​зи​ции, с ко​то​ры​ми сог​лас​ны, или те, ре​али​за​ция ко​то​рых осо​бен​но прос​та. 

Общепринятая культура
    Сущность вой​ны и пот​реб​ность в во​ен​ной муш​т​ре оди​на​ко​вы во всех стра​нах. От​сю​да силь​ное куль​тур​ное сход​с​т​во сол​дат всех стран, не за​ви​ся​щее от то​го, ка​кую иде​оло​гию тре​бу​ет​ся за​щи​тить. То же вер​но и для ком​па​ний, соз​да​ющих прог​рам​мы. 

    Коллективная пси​хо​ло​гия хо​мо ло​ги​кус по​рож​дает об​щую для раз​ра​бот​чи​ков прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния куль​ту​ру. Об​щеп​ри​ня​тый спо​соб соз​да​ния про​дук​тов, ос​но​ван​ных на прог​рам​мном обес​пе​че​нии, по​ра​зи​тель​но схож для фо​то​ка​мер и ав​то​мо​би​лей, для бан​ков и во​ен​но-мор​с​ких сил. Имен​но по​это​му столь раз​лич​ные про​дук​ты, как фо​то​ап​па​ра​ты, ав​то​мо​би​ли Por​s​c​he, бан​ко​ма​ты и крей​се​ры Aegis ве​дут се​бя столь оди​на​ко​вым, уз​на​ва​емым, ком​пь​ютер​ным об​ра​зом. 

    Один из ас​пек​тов этой куль​ту​ры - прек​ло​не​ние пе​ред тех​ни​чес​ки​ми уме​ни​ями. Ре​зуль​та​том та​ко​го прек​ло​не​ния яв​ля​ет​ся рас​п​рос​т​ра​не​ние тех​ни​чес​ких на​вы​ков на со​вер​шен​но иные об​лас​ти, нап​ри​мер на про​ек​ти​ро​ва​ние вза​имо​дей​с​т​вия. Трид​цать лет на​зад ком​пь​юте​ры сто​яли в ос​тек​лен​ных зда​ни​ях, и ра​бо​та​ли с ком​пь​юте​ра​ми толь​ко прог​рам​мис​ты. В те вре​ме​на про​ек​ти​ро​ва​ние, ос​но​ван​ное на соб​с​т​вен​ных пред​поч​те​ни​ях прог​рам​мис​тов, бы​ло адек​ват​ным и умес​т​ным. По ме​ре прод​ви​же​ния ком​пь​юте​ров на пот​ре​би​тель​с​кий ры​нок прог​рам​мис​ты про​дол​жа​ли за​ни​мать​ся про​ек​ти​ро​ва​ни​ем по сло​жив​шей​ся тра​ди​ции. Ру​ко​во​ди​те​ли спра​ши​ва​ют: «По​че​му я дол​жен пла​тить про​ек​ти​ров​щи​кам вза​имо​дей​с​т​вия за ра​бо​ту, ко​то​рую и так уже де​ла​ют мои прог​рам​мис​ты?» Воп​рос хо​ро​ший, ес​ли не при​ни​мать во вни​ма​ние лож​ный те​зис, ле​жа​щий в его ос​но​ве. Этот ру​ко​во​ди​тель не по​лу​ча​ет от сво​их прог​рам​мис​тов про​ек​ти​ро​ва​ние вза​имо​дей​с​т​вия - ни бес​п​лат​но, ни ка​ким-то иным об​ра​зом. Ско​рее, по​лу​ча​ет​ся ин​тер​фейс, ра​ду​ющий толь​ко сво​их ав​то​ров - лю​дей с не​ти​пич​ной под​го​тов​кой, не​ти​пич​ной ин​ди​ви​ду​аль​нос​тью и не​ти​пич​ны​ми склон​нос​тя​ми. 

    Это под​чер​ки​ва​ет дру​гой клю​че​вой ас​пект куль​ту​ры раз​ра​бот​ки прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния. Эта куль​ту​ра, пос​т​ро​ен​ная на осо​бен​ной при​ро​де прог​рам​мис​тов, по​лу​ча​ет под​дер​ж​ку со сто​ро​ны ру​ко​во​ди​те​лей, мно​гие из ко​то​рых, что скры​вать, - быв​шие прог​рам​мис​ты. Джефф Бе​зос го​во​рит, что са​мый гром​кий го​лос в за​щи​ту ин​тер​фей​са 2-Click (в два щел​ч​ка) при​над​ле​жал ме​нед​же​ру это​го про​дук​та! 

    Преклонение пе​ред тех​ни​чес​кой ква​ли​фи​ка​ци​ей име​ет и дру​гой эф​фект. Боль​шин​с​т​во лю​дей счи​та​ют, что прог​рам​ми​ро​ва​ние - за​да​ча бо​лее тех​ни​чес​кая, чем про​ек​ти​ро​ва​ние вза​имо​дей​с​т​вия. С этим спо​рить не бу​ду, од​на​ко воз​ра​жаю про​тив зак​лю​че​ния, ко​то​рое обыч​но де​ла​ет​ся на ос​но​ве это​го ут​вер​ж​де​ния: что прог​рам​ми​ро​ва​ние дол​ж​но пред​шес​т​во​вать про​ек​ти​ро​ва​нию вза​имо​дей​с​т​вия в про​цес​се раз​ра​бот​ки. Ведь в этом слу​чае поль​зо​ва​тель вы​нуж​ден адап​ти​ро​вать​ся под тех​но​ло​гию. Ес​ли же про​ек​ти​ро​ва​ние вза​имо​дей​с​т​вия пред​шес​т​ву​ет прог​рам​ми​ро​ва​нию, тех​но​ло​гия бу​дет со​от​вет​с​т​во​вать це​лям поль​зо​ва​те​ля. Мне при​хо​ди​лось слы​шать от ру​ко​во​ди​те​лей этой ин​дус​т​рии фра​зы вро​де: «Мы вклю​чим в про​цесс про​ек​ти​ров​щи​ков пос​ле то​го, как прог​рам​мис​ты за​кон​чат ра​бо​ту над фун​к​ци​ональ​нос​тью». Та​кой под​ход ве​дет к ка​тас​т​ро​фи​чес​ко​му сни​же​нию шан​сов про​ек​ти​ров​щи​ка вза​имо​дей​с​т​вия внес​ти свою леп​ту. 

Культура программирования в Мicrоsоft
    Трудно пе​ре​оце​нить роль и зна​че​ние куль​ту​ры раз​ра​бот​ки прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния. Изу​чая эту, на​ибо​лее ти​пич​ную ком​па​нию, за​ни​ма​ющу​юся раз​ра​бот​кой ПО, Фред Му​ди (Fred Mo​ody) в сво​ей кни​ге «I Sing the Body Elec​t​ro​nic»22 (Элек​т​рон​ное те​ло пою) по​ка​зы​ва​ет, нас​коль​ко глу​бо​ко уко​ре​ни​лась в ин​дус​т​рии прог​рам​ми​ро​ва​ния куль​ту​ра нер​дов. Этот пи​са​тель и жур​на​лист, пи​шу​щий на око​ло​ком​пь​ютер​ные те​мы, про​вел год в сте​нах Mic​ro​soft, наб​лю​дая за соз​да​ни​ем но​во​го муль​ти​ме​дий​но​го про​дук​та, наз​ван​но​го в ито​ге «Explo​ra​pe​dia». Му​ди по​лу​чил сво​бод​ный дос​туп в Mic​ro​soft, и его кни​га ри​су​ет от​к​ро​вен​ную кар​ти​ну жиз​ни и куль​ту​ры ве​ду​щей ком​па​нии ин​дус​т​рии. Ес​ли вы не по​ня​ли это​го по про​дук​там Mic​ro​soft, то эта фир​ма глу​бо​ко чтит прог​рам​ми​ро​ва​ние, но не осоз​на​ет или поч​ти не осоз​на​ет пот​реб​ность в про​ек​ти​ро​ва​нии вза​имо​дей​с​т​вия. Эта кни​га со​дер​жит зах​ва​ты​ва​ющее ис​сле​до​ва​ние про​цес​сов, про​ис​хо​дя​щих в куль​ту​ре прог​рам​ми​ро​ва​ния. 

    Во вступ​ле​нии Му​ди го​то​вит поч​ву: 

    В Мiс​rо​sоft кор​по​ра​тив​ная струк​ту​ра фор​ми​ру​ет​ся из не​боль​ших ко​манд, ра​бо​та​ющих над кон​к​рет​ны​ми про​дук​та​ми. Ко​ман​ды са​мос​то​ятель​но оп​ре​де​ля​ют свою внут​рен​нюю иерар​хию и са​ми ор​га​ни​зу​ют ра​бо​ту. Это рис​ко​ван​ный под​ход, ведь сте​пень не​кон​т​ро​ли​ру​емос​ти та​ких кол​лек​ти​вов не​мыс​ли​ма в обыч​ных аме​ри​кан​с​ких кор​по​ра​ци​ях. 

    Мiсrоsоft из​вес​т​на тем, что на​ни​ма​ет очень ода​рен​ных и очень на​по​рис​тых мо​ло​дых лю​дей чуть ли не со школь​ной скамьи. Му​ди пи​шет: 

    «Было та​кое ощу​ще​ние, что бан​да под​рос​т​ков прос​коль​з​ну​ла в штаб-квар​ти​ру ка​кой-то кор​по​ра​ции пос​ле окон​ча​ния ра​бо​че​го дня и заб​ра​лась в зал за​се​да​ний со​ве​та ди​рек​то​ров, что​бы по​иг​рать в биз​нес». 

    Мiсrоsоft из​вес​т​на и тем, что не​щад​но эк​с​п​лу​ати​ру​ет эти мо​ло​дые та​лан​ты, что​бы по​лу​чить от них как мож​но боль​ше. Му​ди пи​шет: 

    «В кам​пу​се всег​да очень бес​по​кой​но, и там пос​то​ян​но им​п​ро​ви​зи​ру​ют». 

    Эта кни​га - за​ме​ча​тель​ный рас​сказ о том, нас​коль​ко час​то ме​то​ды раз​ра​бот​ки в Мiс​rо​sоft про​из​воль​ны, неп​ро​фес​си​ональ​ны и ка​кое мо​раль​но раз​ла​га​ющее дей​с​т​вие они ока​зы​ва​ют. Му​ди и сам был оза​да​чен уви​ден​ным, но не сом​не​вал​ся, что уви​дел неч​то важ​ное. А уви​дел он, что всем здесь зап​рав​ля​ют прог​рам​мис​ты. И да​же ес​ли не де​ла​ют это​го яв​но, то де​ла​ют это опос​ре​до​ван​но, си​лой сво​ей во​ли. Му​ди ни в еди​ной бук​ве не под​вер​га​ет сом​не​нию соб​с​т​вен​ное и об​щес​т​вен​ное мне​ние, что прог​рам​мис​там и сле​ду​ет быть у ру​ля, од​на​ко от​ме​ча​ет тре​ние, раз​ног​ла​сия, неп​ри​ят​ные эмо​ции и ощу​ще​ние про​ва​ла, ха​рак​тер​ные для та​кой си​ту​ации. Вот что он пи​шет: 

    Не мо​гу ска​зать, что хо​ро​шо по​ни​маю, что про​ис​хо​дит в Мic​ro​soft. Грус​т​ная дей​с​т​ви​тель​ность та​ко​ва, что по​ки​нул я кам​пус в боль​шем за​ме​ша​тель​с​т​ве, чем ког​да при​был ту​да. Ог​ля​ды​ва​ясь на уже на​пи​сан​ные стра​ни​цы, я при​хо​жу в еще боль​шее не​до​уме​ние и все еще не в сос​то​янии оп​ре​де​лить, что за ис​то​рия рас​ска​зы​ва​ет​ся на них - ис​то​рия ус​пе​ха, или же ис​то​рия по​ра​же​ния, или ис​то​рия ус​пе​ха, за​мас​ки​ро​ван​ная под ис​то​рию по​ра​же​ния, а быть мо​жет, ис​то​рия по​ра​же​ния, за​мас​ки​ро​ван​ная под ис​то​рию ус​пе​ха. 

    Разумеется, Фред стал сви​де​те​лем соз​да​ния тан​цу​юще​го мед​ве​дя - про​дук​та, бе​зот​рад​но слож​но​го в при​ме​не​нии, един​с​т​вен​ным дос​то​ин​с​т​вом ко​то​ро​го ста​ли воз​мож​нос​ти, не су​щес​т​ву​ющие где-ли​бо еще. 

    Проект Ex​p​lo​ra​pe​dia - клас​си​чес​кий при​мер дег​ра​да​ции ти​пич​но​го про​цес​са раз​ра​бот​ки. Ни ми​ну​ты не сом​не​ва​юсь, что про​дукт стал про​ва​лом. Му​ди же сму​ти​ло то, что про​дукт был сдан вов​ре​мя и при​нес при​быль. На пос​лед​них стра​ни​цах кни​ги, озаг​лав​лен​ных ав​то​ром «Pos​t​mor​tem», он пи​шет: 

    До пер​во​го кон​так​та с Мiс​rо​sоft мне и в го​ло​ву не при​хо​ди​ло, что я мо​гу стать ле​то​пис​цем про​валь​но​го про​ек​та. И все же, прак​ти​чес​ки с са​мо​го на​ча​ла и до кон​ца мо​его пре​бы​ва​ния в ком​па​нии, я счи​тал, что яв​ля​юсь сви​де​те​лем пред​мет​но​го уро​ка в том, как не сле​ду​ет соз​да​вать про​дукт. Все, кто имел от​но​ше​ние к про​ек​ту Ex​p​lo​ra​pe​dia, бы​ли нас​толь​ко нес​час​т​ны и злы, неп​рес​тан​но го​во​ри​ли о раз​д​ра​же​нии и ра​зо​ча​ро​ва​нии, что ка​кой еще вы​вод я мог сде​лать, как не тот, что во​лею судь​бы ста​нов​люсь сви​де​те​лем ка​тас​т​ро​фы? Од​на​ко про​ект был не​сом​нен​ной по​бе​дой. 

    Удивительно? В сле​ду​ющем пред​ло​же​нии ка​кие-то два сло​ва от​де​ля​ют Му​ди от тер​ми​на «тан​цу​ющий мед​ведь», он пи​шет: 

    «Каждая из воз​мож​нос​тей Ex​p​lo​ra​pe​dia в от​дель​нос​ти - лишь блед​ная па​ро​дия на из​на​чаль​ный за​мы​сел… и, тем не ме​нее, эта эн​цик​ло​пе​дия ста​ла на рын​ке един​с​т​вен​ным про​дук​том в сво​ем ро​де». 

    Легко по​бе​дить, не имея кон​ку​рен​тов, об​ла​дая под​дер​ж​кой при​во​дя​ще​го в тре​пет брэн​да Mic​ro​soft, ее свя​зей чу​до​вищ​ных раз​ме​ров бан​ков​с​ко​го сче​та. 

    Слабость про​дук​та - фак​тор, пре​вос​хо​дя​щий по гу​би​тель​нос​ти все про​чие. Бли​же к кон​цу кни​ги ав​тор ци​ти​ру​ет учас​т​ни​цу про​ек​ти​ро​ва​ния Са​ру Фокс (Sa​ra Fox), ко​то​рая смот​рит на …кни​гу из​да​тель​с​т​ва Dor​ling Кin​der​s​ley, по​ло​жен​ную в ос​но​ву Ex​p​lo​ra​pedia. Она шо​ки​ро​ва​на тем, что кни​га пре​дос​тав​ля​ет чи​та​те​лям боль​ше сво​бо​ды в изу​че​нии, чем ком​пь​ютер. Ведь ком​пь​ютер, пред​по​ла​га​лось, ста​нет ве​ли​кой си​лой, ос​во​бож​да​ющей от ог​ра​ни​че​ний пе​чат​ной кни​ги. В кни​ге, ука​за​ла она, текст сво​бод​но окай​м​лял изоб​ра​же​ния, и чи​та​те​ли име​ли воз​мож​ность лис​тать стра​ни​цы в свое удо​воль​с​т​вие, оки​ды​вая взгля​дом ог​ром​ные объ​емы ин​фор​ма​ции. Ех​p​lo​ra​pedia же при​нуж​да​ет их рыть​ся в про​ну​ме​ро​ван​ных всплы​ва​ющих окош​ках, каж​дое из ко​то​рых со​дер​жит лишь нес​коль​ко пред​ло​же​ний. Это был от​в​ра​ти​тель​ный па​ра​докс: ком​пь​ютер имел ог​ра​ни​че​ний боль​ше, чем кни​га. «Dor​ling Кin​der​s​ley сде​ла​ло про​ти​во​по​лож​ное то​му, что де​ла​ли мы, а мы прев​ра​ти​лись в пос​ред​ни​ков». 

    В Mic​ro​soft са​мые важ​ные про​ек​ты за​ду​мы​ва​ют​ся, уп​рав​ля​ют​ся, ре​али​зу​ют​ся прог​рам​мис​та​ми. Про​ект муль​ти​ме​дий​но​го ком​пакт-дис​ка, опи​сан​ный в кни​ге Му​ди, был в не​ко​то​ром ро​де ис​к​лю​че​ни​ем, по​то​му про​ек​ти​ров​щи​ки вов​ле​ка​лись в не​го на каж​дом ша​ге. Од​на​ко они ни​ко​им об​ра​зом не про​яви​ли уме​ния, ко​то​рые я счи​таю обя​за​тель​ны​ми для ро​ли про​ек​ти​ров​щи​ка вза​имо​дей​с​т​вия. Ка​за​лось, они со​вер​шен​но не име​ют пред​с​тав​ле​ния о важ​ных для про​ек​ти​ров​щи​ка вза​имо​дей​с​т​вия ве​щах: не по​ни​ма​ют до кон​ца, что в дей​с​т​ви​тель​нос​ти де​ла​ют прог​рам​мис​ты, не по​ни​ма​ют прин​ци​пы и ме​то​ды про​цес​са про​ек​ти​ро​ва​ния вза​имо​дей​с​т​вия, не зна​ют сос​та​ва поль​зо​ва​те​лей про​дук​та и не по​ни​ма​ют этих поль​зо​ва​те​лей. Му​ди яс​но по​ка​зы​ва​ет, что един​с​т​вен​ные та​лан​ты про​ек​ти​ров​щи​ков Mic​ro​soft зак​лю​ча​лись в со​об​ра​зи​тель​нос​ти, без​г​ра​нич​ной энер​гии и чув​с​т​ве прек​рас​но​го. 

    Таким об​ра​зом, Му​ди и мог уви​деть толь​ко дис​фун​к​ци​ональ​ную мо​дель. 

    «Задание про​ек​ти​ров​щи​ков сос​то​яло в том, что​бы нап​ри​ду​мы​вать как мож​но боль​ше воз​мож​нос​тей, раз​ра​бот​чи​ки соп​ро​тив​ля​лись во имя сро​ков сда​чи, а ра​бо​та ме​нед​же​ра про​дук​та зак​лю​ча​лась в ме​ди​та​ци​ях и вы​да​че вер​дик​тов». 

    Любые ан​та​го​нис​ти​чес​кие от​но​ше​ния, по​доб​ные опи​сан​ным, обя​за​тель​но при​во​дят к тя​же​лым пос​лед​с​т​ви​ям. Стра​да​ют лю​ди, про​дукт или же ком​па​ния. 

    Сотрудники Mic​ro​soft, ра​бо​тав​шие над про​ек​том, ос​та​лись столь же неп​рос​ве​щен​ны​ми, как Му​ди. Ке​вин Гем​мил (Ke​vin Gam​mill), ве​ду​щий прог​рам​мист: 

    Кэролин пос​то​ян​но на​зы​ва​ет это Ад​с​ким про​ек​том, а Крэйг не пе​рес​та​ет пов​то​рять, что ни​ког​да еще ему не при​хо​ди​лось про​хо​дить че​рез по​доб​ное. Но Крэйг так​же не пе​рес​та​ет пов​то​рять, что мы со​вер​ши​ли эту ошиб​ку и еще вот эту ошиб​ку, а еще вон ту ошиб​ку с эн​цик​ло​пе​ди​ей En​car​ta, и вот сей​час сно​ва ее со​вер​ша​ем. А Са​ра твер​дит, что «жиз​нен​ный цикл про​дук​та та​кой… цик​лич​ный». Здесь каж​дый про​ект та​кой! Мы пов​то​ря​ем, что учим​ся на сво​их ошиб​ках… од​на​ко сно​ва и сно​ва про​хо​дим че​рез ту же [не​пе​чат​ное сло​во]. 

    Эти не​фор​маль​ные пор​т​ре​ты от Гем​ми​ла зах​ва​ты​ва​ют не мень​ше, чем же​лез​но​до​рож​ная ка​тас​т​ро​фа. Чи​та​тель, не зна​ко​мый с ин​дус​т​ри​ей прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния, мо​жет ис​пы​тать соб​лазн спи​сать из​ло​жен​ное на ги​пер​бо​лы или об​ви​нить Му​ди в вы​бо​ре не​ти​пич​но​го че​ло​ве​ка из этой куль​ту​ры. Од​на​ко Гем​мил - ар​хе​тип, по​это​му его по​ве​де​ние весь​ма ти​пич​но. Я встре​чал сот​ни муж​чин и нес​коль​ко жен​щин в точ​нос​ти та​ких, как он. 

    Членам той ко​ман​ды бы​ло не​лег​ко го​во​рить с Гем​ми​лом да​же в от​но​си​тель​но нор​маль​ной си​ту​ации. Меж​ду раз​ра​бот​чи​ка​ми и ди​зай​не​ра​ми в Мiс​rо​sоft про​ле​га​ла ги​ган​т​с​кая куль​тур​ная про​пасть. Раз​ра​бот​чик час​то не мог зас​та​вить ди​зай​не​ра по​нять прос​тей​шие эле​мен​ты проб​ле​мы прог​рам​ми​ро​ва​ния. Так же час​то ди​зай​не​ры не​де​ля​ми тру​ди​лись над ка​ким-то ас​пек​том про​дук​та лишь для то​го, что​бы, по​ка​зав ре​зуль​тат раз​ра​бот​чи​ку, по​лу​чить гру​бый от​вет, что ре​али​за​ция за​ду​ман​но​го не​воз​мож​на. 

    В пос​лед​ние го​ды си​ту​ация нес​коль​ко улуч​ши​лась, но эти два ла​ге​ря бук​валь​но го​во​ри​ли на раз​ных язы​ках, рас​смат​ри​вая мир ком​пь​юте​ров с про​ти​во​по​лож​ных ин​тел​лек​ту​аль​ных, куль​тур​ных, пси​хо​ло​ги​чес​ких и эс​те​ти​чес​ких по​лю​сов. Ди​зай​не​ры при​хо​ди​ли в Мiс​rо​sоft из гу​ма​ни​тар​ных дис​цип​лин; раз​ра​бот​чи​ки - из ми​ра ма​те​ма​ти​ки и на​уки. Раз​ра​бот​чи​ки смот​ре​ли на ди​зай​не​ров свер​ху вниз, пос​коль​ку счи​та​ли их мыш​ле​ние не​чет​ким и нес​т​рук​ту​ри​ро​ван​ным, а вку​сы не​пос​то​ян​ны​ми. Ди​зай​не​рам ка​за​лось, что раз​ра​бот​чи​ки ли​ше​ны во​об​ра​же​ния, кон​сер​ва​тив​ны, склон​ны от​вер​гать пред​ло​же​ния по ди​зай​ну сра​зу же, не пы​та​ясь най​ти спо​соб прет​во​рить их в жизнь. Пос​коль​ку прог​рам​ми​ро​ва​ние ос​та​ва​лось для раз​ра​бот​чи​ков не​объ​яс​ни​мым та​ин​с​т​вом, они не име​ли воз​мож​нос​ти оце​нить ве​со​мость до​во​дов раз​ра​бот​чи​ков о том, что на​ри​со​ван​ное не​воз​мож​но ре​али​зо​вать. 

    «Дизайнеры, - лю​бил го​ва​ри​вать Том Кор​д​дри, - это неп​ре​мен​но жен​щи​ны, они бол​т​ли​вые, жи​вут в ман​сар​дах, си​дят на ве​ге​та​ри​ан​с​ких ди​етах и но​сят в ушах най​ден​ные пред​ме​ты. Раз​ра​бот​чи​ки - обя​за​тель​но муж​чи​ны, пи​та​ют​ся при​го​тов​лен​ным на ско​рую ру​ку и про​из​но​сят толь​ко од​но сло​во: «Не​вер​но». 

    Он мог бы еще до​ба​вить, что ди​зай​не​ры и раз​ра​бот​чи​ки раз​ре​ша​ют кон​ф​лик​ты раз​лич​ным об​ра​зом. Ког​да раз​ра​бот​чи​ки, склон​ные к вспыш​кам озор​ных игр, на​чи​на​ют осы​пать дверь ка​би​не​та ди​зай​не​ра ша​ри​ка​ми из дет​с​ко​го пом​по​во​го ружья, жер​т​ва жа​лу​ет​ся вы​шес​то​яще​му на​чаль​с​т​ву. Раз​ра​бот​чик же сам от​к​ры​ва​ет от​вет​ную стрель​бу. 

    Я хо​чу под​чер​к​нуть, что Мiс​rо​sоft и Му​ди го​во​рят «ди​зай​нер» там, где я упот​реб​ляю сло​во «гра​фи​чес​кий ди​зай​нер». Гра​фи​чес​кий ди​зай​нер об​ла​да​ет раз​ви​тым чув​с​т​вом прек​рас​но​го, мыс​лит зри​тель​ны​ми об​ра​за​ми, уме​ет де​лать наб​рос​ки или ри​со​вать. Та​кой че​ло​век учас​т​ву​ет в каж​дом, без ис​к​лю​че​ния, на​шем пред​п​ри​ятии по про​ек​ти​ро​ва​нию. Од​на​ко ди​зай​не​ры вно​сят свою ма​гию в на​ши ра​бо​ты лишь пос​ле то​го, как под​го​тов​лен​ные про​ек​ти​ров​щи​ки вза​имо​дей​с​т​вия за​вер​шат ос​нов​ную ра​бо​ту по кон​цеп​ту​аль​но​му и по​ве​ден​чес​ко​му про​ек​ти​ро​ва​нию. 

    Кстати ска​зать, свар​ли​вое «не​вер​но», ци​ти​ру​емое Кор​д​дри, - хо​ро​шая ил​люс​т​ра​ция к фра​зе По Брон​со​на: «Не я от​ве​тил неп​ра​виль​но, вы за​да​ли не тот воп​рос». 

    Муди очень хо​ро​шо осоз​на​вал уни​каль​ные куль​тур​ные от​ли​чия прог​рам​мис​тов и пос​вя​тил мно​жес​т​во кра​соч​ных пас​са​жей опи​са​ни​ям их рез​ко​го, вы​со​ко​мер​но​го, пре​тен​ци​оз​но​го от​но​ше​ния, од​на​ко он не смог оце​нить этих лю​дей. В сво​ем опи​са​нии кон​так​та прог​рам​мис​та Гем​ми​ла, пи​та​юще​го​ся гам​бур​ге​ра​ми, и жен​щи​ны-«ве​ге​та​ри​ан​ки», ди​зай​не​ра Кэ​ро​лин Бьерк, Му​ди да​ет в кор​не не​вер​ное ис​тол​ко​ва​ние: 

    Ответы Гем​ми​ла на воп​ро​сы Бьерк боль​ше по​хо​ди​ли на иг​ри​вое под​драз​ни​ва​ние, од​на​ко его ма​не​ра по​ве​де​ния и по​за, не​сом​нен​но, го​во​ри​ли о враж​деб​ном нас​т​рое. Он си​дел, вып​ря​мив спи​ну, слов​но прог​ло​тил ар​шин, неп​ре​рыв​но пос​ту​ки​вал по по​лу но​гой и ба​ра​ба​нил паль​ца​ми по сто​лу. Соз​да​ва​лось впе​чат​ле​ние, что он пред​по​чел бы на​хо​дить​ся в лю​бом дру​гом мес​те, но толь​ко не здесь. Его ре​ак​цию на воп​ро​сы Бьерк мож​но бы​ло из​ме​рять по час​то​те ка​са​ний но​гой по​ла и ба​ра​бан​ной дро​би паль​цев. Час​то​та эта по​вы​ша​лась с рос​том слож​нос​ти ре​али​за​ции воз​мож​нос​ти, о ко​то​рой шла речь. 

    Муди от​но​сит раз​д​ра​же​ние Гем​ми​ла на счет «слож​нос​ти» пред​п​ри​ятия. Силь​нее оши​бить​ся не​воз​мож​но. Прог​рам​мис​ты обо​жа​ют слож​нос​ти. Чем слож​нее проб​ле​ма, тем боль​ше удо​воль​с​т​вия в ее ре​ше​нии. Слож​ность час​то ста​но​вит​ся ос​нов​ным мо​ти​ви​ру​ющим фак​то​ром для хо​ро​ших прог​рам​мис​тов. Раз​д​ра​же​ние Гем​ми​ла про​ис​хо​дит из пер​с​пек​ти​вы пи​сать скуч​ный код, и еще - из-за ут​ра​ты пол​но​го кон​т​ро​ля в поль​зу че​ло​ве​ка, ко​то​ро​го он не ува​жа​ет, то есть в поль​зу Бьерк, ко​то​рая не име​ет от​но​ше​ния к тех​ни​чес​ким воп​ро​сам и чьи ре​ше​ния ка​жут​ся Гем​ми​лу взя​ты​ми с по​тол​ка. Ра​зу​ме​ет​ся, Гем​мил ни​ког​да не ска​жет об этом от​к​ры​то, он и сам, ве​ро​ят​но, это​го не осоз​на​ет - но бу​дет ис​поль​зо​вать слож​нос​ти, как от​в​ле​ка​ющий ма​невр, что​бы снять с се​бя от​вет​с​т​вен​ность. 

    Человек, со​би​ра​ющий​ся воз​г​ла​вить ко​ман​ду раз​ра​бот​чи​ков, дол​жен поль​зо​вать​ся их ува​же​ни​ем. Ра​бо​та прог​рам​мис​тов ус​т​ра​ша​юще слож​на и предъ​яв​ля​ет вы​со​кие тре​бо​ва​ния, и прог​рам​мис​ты рев​нос​т​но за​щи​ща​ют свою тер​ри​то​рию. Лю​бой, кто по​пы​та​ет​ся воз​г​ла​вить прог​рам​мис​тов, по​тер​пит по​ра​же​ние, ес​ли толь​ко не зна​ет и не ува​жа​ет ра​бо​ту прог​рам​мис​тов во всех ас​пек​тах. В Mic​ro​soft, да и в боль​шин​с​т​ве дру​гих ком​па​ний, есть прог​рам​мис​ты, а есть «мел​кие» лю​ди, и эти мел​кие лю​ди не сме​ют да​же на​де​ять​ся пов​ли​ять на цикл раз​ра​бот​ки про​дук​та. 

    При этом Мic​ro​soft име​ет не​сом​нен​ный ус​пех, что по​рож​да​ет пе​чаль​ный по​боч​ный эф​фект. Мно​гие ком​па​нии ко​пи​ру​ют куль​ту​ру Mic​ro​soft, стре​мясь пов​то​рить ее ус​пех. Ко​пи​ро​ва​ние ат​ри​бу​тов ус​пе​ха вмес​то его при​чи​ны - ошиб​ка рас​п​рос​т​ра​нен​ная. Это все рав​но что уви​деть ре​воль​ве​ры ге​не​ра​ла Джор​д​жа Пат​то​на, ук​ра​шен​ные пер​ла​мут​ро​вы​ми ру​ко​ятя​ми, и прий​ти к оши​боч​но​му вы​во​ду, что мож​но стать хо​ро​шим стра​те​гом, толь​ко ес​ли но​сишь изыс​кан​ное лич​ное ору​жие. 

    Непреднамеренно Му​ди от​ме​ча​ет еще один ин​те​рес​ный ас​пект на​шей куль​ту​ры раз​ра​бот​ки прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния. Мно​гие ру​ко​во​ди​те​ли, об​ла​да​ющие бо​га​тым опы​том в соз​да​нии и прод​ви​же​нии на рын​ках прог​рам​мных про​дук​тов, ни​ког​да не при​ме​ня​ли про​ек​ти​ро​ва​ние вза​имо​дей​с​т​вия. При этом од​ни про​дук​ты ока​зы​ва​лись ус​пеш​ны​ми, дру​гие тер​пе​ли не​уда​чу, тог​да как про​цесс соз​да​ния ос​та​вал​ся не​из​мен​ным. От​сю​да они сде​ла​ли вы​вод, что ус​пех или по​ра​же​ние прог​рам​мно​го про​дук​та за​ви​сит от фор​ту​ны; ус​пеш​ная прог​рам​ма - это все рав​но, что вы​иг​рыш на скач​ках. В ис​то​рии Му​ди все го​во​ри​ло о про​ва​ле, а про​дукт стал ус​пе​хом. В слу​чае Ge​ne​ral Ma​gic, речь, о ко​то​рой шла в гла​ве 6, все ука​зы​ва​ло на ус​пех, а про​дукт про​ва​лил​ся. По​иск в оши​боч​ных мес​тах не поз​во​лил им об​на​ру​жить за​ко​но​мер​ность, и они прос​то пред​по​ло​жи​ли, что ре​зуль​та​ты слу​чай​ны. Си​ту​ация на​по​ми​на​ет ис​то​рию о вра​чах де​вят​над​ца​то​го ве​ка, ко​то​рые не зна​ли, что яв​ля​ет​ся при​чи​ной ма​ля​рии, по​ка не вы​яс​ни​лось, что пе​ре​но​сит за​ра​зу ано​фе​лес, ма​ля​рий​ный ко​мар. Тог​да счи​та​лось, что за​бо​ле​ва​ние раз​но​сит​ся ве​чер​ним воз​ду​хом и вы​би​ра​ет жертв слу​чай​ным об​ра​зом, а един​с​т​вен​ная за​щи​та от этой смер​то​нос​ной ли​хо​рад​ки - уда​ча. Пос​ле об​на​ру​же​ния пра​виль​ной при​чин​но-след​с​т​вен​ной свя​зи за​бо​ле​ва​ние быс​т​ро по​бе​ди​ли. 

Культурная изоляция
    В боль​шин​с​т​ве ком​па​ний-раз​ра​бот​чи​ков на​ибо​лее опыт​ные прог​рам​мис​ты бе​рут на се​бя от​вет​с​т​вен​ность за са​мые слож​ные час​ти прог​рам​мы. Вза​мен они по​лу​ча​ют не​кий барь​ер про​тив раз​д​ра​жа​ющих звон​ков по воп​ро​сам тех​ни​чес​кой под​дер​ж​ки: ког​да зво​нят ре​аль​ные ко​неч​ные поль​зо​ва​те​ли прог​рам​мы, их со​еди​ня​ют с сот​руд​ни​ка​ми служ​бы тех​ни​чес​кой под​дер​ж​ки или ме​нее зас​лу​жен​ны​ми прог​рам​мис​та​ми. В тех ред​ких слу​ча​ях, ког​да поль​зо​ва​те​лю уда​ет​ся доб​рать​ся до ве​ду​ще​го прог​рам​мис​та, это про​ис​хо​дит по​то​му, что поль​зо​ва​тель про​де​мон​с​т​ри​ро​вал свои поз​на​ния млад​ше​му прог​рам​мис​ту или сот​руд​ни​ку служ​бы под​дер​ж​ки. След​с​т​вие та​кой филь​т​ра​ции: чем бо​лее вы​со​ким ран​гом об​ла​да​ет прог​рам​мист, тем мень​ше он кон​так​ти​ру​ет с ти​пич​ны​ми, за​уряд​ны​ми поль​зо​ва​те​ля​ми. Он на​чи​на​ет оши​боч​но пред​по​ла​гать, что «его» поль​зо​ва​те​ли яв​ля​ют​ся ти​пич​ны​ми. 

    Пример: Sa​gent Tec​h​no​logy, пос​тав​щик сис​тем уп​рав​ле​ния дан​ны​ми для рын​ка кор​по​ра​тив​ных вы​чис​ле​ний. В этой ком​па​нии глав​ным спе​ци​алис​том в об​лас​ти баз дан​ных яв​ля​ет​ся Влад Го​ре​лик (Vlad Go​re​lik), о ком​пе​тен​т​нос​ти ко​то​ро​го в прог​рам​ми​ро​ва​нии хо​дят ле​ген​ды. Не​пос​ред​с​т​вен​но он об​ща​ет​ся лишь с те​ми кли​ен​та​ми, ко​то​рые спо​соб​ны тре​пать​ся о «сег​мен​та​ции зап​ро​сов», «рас​п​ре​де​ле​нии за​дач» и «ку​бах дан​ных» с той же сте​пенью ув​ле​чен​нос​ти. И не уди​ви​тель​но, что Влад счи​та​ет ти​пич​но​го поль​зо​ва​те​ля Sa​gent In​for​ma​ti​on Stu​dio бы​ва​лым спе​ци​алис​том по ба​зам дан​ных. 

    Напротив, Али​са Блэр (Ali​ce Bla​ir), ме​нед​жер ком​па​нии по In​for​ma​ti​on Stu​dio, про​во​дит льви​ную до​лю вре​ме​ни в раз​го​во​рах с по​тен​ци​аль​ны​ми по​ку​па​те​ля​ми про​дук​та. Она объ​яс​ня​ет этим лю​дям, что мо​жет про​дукт, ка​ко​вы его ба​зо​вые фун​к​ции. Как след​с​т​вие, Али​са счи​та​ет, что в поль​зо​ва​тель​с​кой ауди​то​рии мно​го тех, кто не зна​ком с про​дук​том, и тех, кто об​ла​да​ет лишь ба​зо​вы​ми на​вы​ка​ми ра​бо​ты с ком​пь​юте​ром. Не​уди​ви​тель​но, что, по ее мне​нию, боль​шин​с​т​ву кли​ен​тов тре​бу​ет​ся под​дер​ж​ка. 

    Кендал Кос​би (Ken​dall Cosby) ра​бо​та​ет в служ​бе тех​ни​чес​кой под​дер​ж​ке Sa​gent. Он не об​ща​ет​ся с эк​с​пер​та​ми и но​вич​ка​ми. В ос​нов​ном ему при​хо​дит​ся ра​бо​тать с ко​неч​ны​ми поль​зо​ва​те​ля​ми сред​не​го уров​ня. Пос​коль​ку про​дукт при​ме​ня​ет​ся для под​дер​ж​ки при​ня​тия ре​ше​ний, Кен​дал на​хо​дит​ся в пос​то​ян​ном кон​так​те с фи​нан​со​вы​ми и ры​ноч​ны​ми ана​ли​ти​ка​ми, ко​то​рые ма​ло что зна​ют о ком​пь​юте​рах и ба​зах дан​ных, но в сво​ей ра​бо​те за​ви​сят от воз​мож​нос​ти об​ра​щать​ся к хра​ни​ли​щам дан​ных и ана​ли​зи​ро​вать тен​ден​ции в про​да​жах. Со​бе​сед​ни​ки Кен​да​ла не очень хо​ро​шо раз​би​ра​ют​ся в ком​пь​юте​рах, и ему хо​те​лось бы, что​бы про​дукт скры​вал слож​ную фун​к​ци​ональ​ность или не со​дер​жал та​ко​вой вов​се. Из всех тро​их на​ибо​лее точ​ным ви​де​ни​ем кли​ен​та об​ла​да​ет Кен​дал, од​на​ко имен​но Влад и Али​са име​ют боль​ше воз​мож​нос​тей вли​ять на ар​хи​тек​ту​ру про​дук​та, пос​коль​ку за​ни​ма​ют со​от​вет​с​т​ву​ющие дол​ж​нос​ти. 

    В ста​рин​ной прит​че нес​коль​ко сле​пых впер​вые в жиз​ни встре​ча​ют сло​на. Пер​вый тро​га​ет сло​на за но​гу и объ​яв​ля​ет, что это «очень по​хо​же на де​ре​во. Вто​рой тро​га​ет сло​на за бок и объ​яв​ля​ет, что это «очень по​хо​же на сте​ну». Тре​тий тро​га​ет сло​на за хо​бот и объ​яв​ля​ет, что это «очень по​хо​же на змею». По​доб​но этим сле​пым, Али​са, Кен​дал и Влад име​ют весь​ма раз​ли​ча​ющи​еся мне​ния о том, на что по​хо​жи кли​ен​ты, пос​коль​ку об​ща​ют​ся с не​пе​ре​се​ка​ющи​ми​ся под​м​но​жес​т​ва​ми поль​зо​ва​те​лей. Бо​лее то​го, каж​дый об​ла​да​ет чет​ки​ми эм​пи​ри​чес​ки​ми сви​де​тель​с​т​ва​ми в под​т​вер​ж​де​ние сво​их вы​во​дов. И что​бы по​лу​чить точ​ный пор​т​рет, не​об​хо​дим че​ло​век, от​в​ле​чен​ный от ежед​нев​ных воп​ро​сов, как раз​ра​бот​ки, так и про​даж. 

Шкурный интерес
    Весьма зна​чи​мым фак​то​ром в куль​ту​ре раз​ра​бот​ки прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния яв​ля​ет​ся уеди​нен​ность. Прог​рам​мис​ты си​дят по​оди​ноч​ке. Кон​к​рет​ный код на​би​ра​ет​ся толь​ко од​ним прог​рам​мис​том. Код в ком​пь​юте​ре по пре​иму​щес​т​ву не​ви​дим, и его прак​ти​чес​ки ни​ког​да не чи​та​ют. Чте​ние чу​жо​го ко​да по​хо​дит не на чте​ние кни​ги, а ско​рее на чте​ние чу​жих кон​с​пек​тов, за​пи​сан​ных не​пос​ти​жи​мой тай​но​писью. Прог​рам​ми​ро​ва​ние нас​толь​ко слож​но, что тре​бу​ет це​ле​ус​т​рем​лен​но​го сос​ре​до​то​че​ния и мно​гих ча​сов неп​ре​рыв​ной ра​бо​ты. Прог​рам​мис​ты чут​ко от​но​сят​ся к этой зам​к​ну​тос​ти и все​му, что с ней свя​за​но. Ник​то не спо​со​бен про​кон​т​ро​ли​ро​вать, что де​ла​ет в сво​ем ко​де прог​рам​мист. Прог​рам​мис​ты зна​ют, что ка​чес​т​во их ко​да - воп​рос, глав​ным об​ра​зом, их же соб​с​т​вен​ной доб​ро​со​вес​т​нос​ти. На​чаль​с​т​во мо​жет тре​бо​вать ка​чес​т​ва, но не бу​дет тра​тить вре​мя и си​лы на то, что​бы удос​то​ве​рить​ся в су​щес​т​во​ва​нии это​го ка​чес​т​ва. Рас​шиф​ров​ка ко​да мо​жет от​нять боль​ше вре​ме​ни, чем бы​ло из​на​чаль​но зат​ра​че​но на его на​пи​са​ние. Прог​рам​мис​там из​вес​т​но, что их лич​ные ре​ше​ния и дей​с​т​вия ока​зы​ва​ют боль​шее вли​яние на ко​неч​ный про​дукт и удов​лет​во​рен​ность поль​зо​ва​те​ля, чем ка​кие-ли​бо дру​гие со​об​ра​же​ния. В ко​неч​ном ито​ге они лич​но бу​дут от​вет​с​т​вен​ны за ус​пех про​дук​та. Они зна​ют, что глу​бо​ко за​ин​те​ре​со​ва​ны в ус​пе​хе иг​ры. 

    Одиночество прог​рам​мис​та обос​т​ря​ет его ощу​ще​ние соб​с​т​вен​ной влас​ти. Не​ко​то​рые ис​пы​ты​ва​ют дис​ком​форт, но еще боль​ший дис​ком​форт дос​тав​ля​ет им пе​ре​да​ча пол​но​мо​чий тем, кто не столь за​ин​те​ре​со​ван в ис​хо​де. К со​ве​там мар​ке​то​ло​гов, ру​ко​во​ди​те​лей, про​ек​ти​ров​щи​ков прог​рам​мис​ты от​но​сят​ся со здо​ро​вой до​лей скеп​ти​циз​ма. Они зна​ют, что при​няв со​вет, ко​то​рый ока​жет​ся оши​боч​ным, при​мут всю ви​ну за про​изо​шед​шее, по​то​му что к мо​мен​ту на​ка​за​ния со​вет​чи​ка уже и в по​ми​не не бу​дет. 

    Когда прог​рам​мис​там раз​ре​ша​ет​ся са​мос​то​ятель​но вы​пол​нять про​ек​ти​ро​ва​ние вза​имо​дей​с​т​вия, это при​во​дит к не​ка​чес​т​вен​но​му про​ек​ти​ро​ва​нию, а кро​ме то​го име​ет еще и до​пол​ни​тель​ный эф​фект: прог​рам​мис​ты те​ря​ют ува​же​ние к про​цес​су про​ек​ти​ро​ва​ния. 

    Программисты уже так мно​го раз ус​пеш​но про​ди​ра​лись че​рез про​цесс про​ек​ти​ро​ва​ния, что при​вык​ли иг​но​ри​ро​вать его цен​ность. Ког​да ком​па​ния, на​ко​нец, на​ни​ма​ет про​ек​ти​ров​щи​ка вза​имо​дей​с​т​вия, прог​рам​мист са​мо со​бой, от​но​сит​ся к его ра​бо​те снис​хо​ди​тель​но. 

    Это при​во​дит к об​ще​му не​дос​тат​ку ува​же​ния к про​ек​ти​ров​щи​ку, к про​цес​су про​ек​ти​ро​ва​ния, и, что прис​кор​б​но, к соб​с​т​вен​но про​ек​ти​ро​ва​нию. Та​кое не​ува​жи​тель​ное от​но​ше​ние ук​реп​ля​ет внут​ри​куль​тур​ную оцен​ку про​ек​ти​ро​ва​ния, как мне​ния или ту​ман​но​го со​ве​та, тог​да как на де​ле это чет​кое, кон​к​рет​ное и нед​вус​мыс​лен​ное ука​за​ние. Пос​коль​ку прог​рам​мист, имея на это все ос​но​ва​ния, счи​та​ет, что его при​хоть име​ет вес не мень​ший, чем чье-то прос​тое мне​ние, он по​ла​га​ет се​бя впра​ве вы​би​рать приг​ля​нув​ши​еся эле​мен​ты ар​хи​тек​ту​ры из спе​ци​фи​ка​ции. Он счи​та​ет пись​мен​ную спе​ци​фи​ка​цию не чер​те​жом, но стра​ни​цей га​зе​ты, на ко​то​рой пуб​ли​ку​ют​ся пись​ма в ре​дак​цию. Не​ко​то​рые аб​за​цы за​ни​ма​тель​ны, но не​вер​ны, дру​гие по​лез​ны, но не име​ют от​но​ше​ния к де​лу. К нес​час​тью, прог​рам​мист при​ни​ма​ет эти ре​ше​ния, ис​хо​дя из со​об​ра​же​ний ре​али​за​ции или соб​с​т​вен​ных пред​поч​те​ний, а по​то​му ре​ше​ния час​то оши​боч​ны. 

    С дру​гой сто​ро​ны, каж​дый прог​рам​мист име​ет в за​па​се ужас​ные ис​то​рии о том, как хо​ро​шие про​дук​ты прев​ра​ща​ют​ся в не​удач​ные из-за ду​рац​ких ука​за​ний, ис​хо​дя​щих от ру​ко​во​ди​те​лей, точ​но так же не по​ни​ма​ющих, че​го мо​жет хо​теть поль​зо​ва​тель. Мне вспо​ми​на​ет​ся один вы​со​ко​пос​тав​лен​ный ру​ко​во​дя​щий ра​бот​ник, ко​то​рый не​на​ви​дел кла​ви​ату​ру, а по​том тре​бо​вал, что​бы все прог​рам​мы ком​па​нии уп​рав​ля​лись толь​ко мышью. А дру​гой вы​со​ко​пос​тав​лен​ный ру​ко​во​дя​щий ра​бот​ник, не​ук​лю​жий в об​ра​ще​нии с мышью, за​явил, что все прог​рам​мы ком​па​нии дол​ж​ны уп​рав​лять​ся толь​ко с кла​ви​ату​ры. Это па​губ​ное про​ек​ти​ро​ва​ние, ос​но​ван​ное на лич​ных пред​поч​те​ни​ях, выз​ва​ло в обе​их ком​па​ни​ях взрыв от​ча​яния. 

* * *
    Конечно, су​щес​т​ву​ют прог​рам​мис​ты, соз​на​тель​но вы​би​ра​ющие злоб​ное и раз​ру​ши​тель​ное по​ве​де​ние, од​на​ко, ес​ли су​дить по тем мно​гим прог​рам​мис​там, что встре​ча​лись мне, они столь же ред​ки, как зу​бы у ку​ри​цы. Прог​рам​мис​ты - как пи​ло​ты ис​т​ре​би​те​лей: пос​ле дли​тель​но​го обу​че​ния и труд​но​го дос​ти​же​ния пи​ка сво​их спо​соб​нос​тей они не​из​беж​но на​чи​на​ют счи​тать неп​рог​рам​мис​тов ме​нее ком​пе​тен​т​ны​ми. Раз​ра​бот​чи​ки прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния ува​жа​ют дру​гих в при​выч​ных об​лас​тях де​ятель​нос​ти, но ес​ли неп​рог​рам​мист сту​па​ет в мир прог​рам​ми​ро​ва​ния, как опи​сы​вал Му​ди, прог​рам​мис​ты ве​дут се​бя пок​ро​ви​тель​с​т​вен​но или да​же вы​со​ко​мер​но. 

    Программист име​ет все ос​но​ва​ния през​ри​тель​но пос​ме​ивать​ся над ди​ле​тан​та​ми, су​ющи​ми нос в мир раз​ра​бот​ки прог​рамм. Точ​но так же, ес​ли прог​рам​мист пос​ту​чит​ся в дверь фи​нан​со​во​го ин​с​пек​то​ра и нач​нет про​ве​рять вык​лад​ки по воз​в​ра​там, ин​с​пек​тор смо​жет с пол​ным пра​вом пос​ме​ять​ся над са​мо​на​де​ян​нос​тью и за​нос​чи​вос​тью су​нув​ше​го​ся не в свое де​ло прог​рам​мис​та. 

    Сложность как раз в том, что про​ек​ти​ро​ва​ние вза​имо​дей​с​т​вия и ре​али​за​ция вза​имо​дей​с​т​вия тес​но пе​реп​ле​та​ют​ся в ти​пич​ном про​цес​се раз​ра​бот​ки. Ру​ко​во​ди​тель мо​жет поп​ро​сить из​ме​нить по​ве​де​ние прог​рам​мы, но не поп​ро​сит прог​рам​мис​та сме​нить ме​то​ды раз​ра​бот​ки. Но имен​но по​то​му, что по​ве​де​ние и ре​али​за​ция столь тес​но свя​за​ны, не​воз​мож​но по​сяг​нуть на од​но, не соз​дав впе​чат​ле​ния по​ку​ше​ния и на вто​рое. Это од​на из труд​нос​тей, наб​лю​дав​ших​ся Му​ди в Мiс​rо​sоft. 

    Люди, вов​ле​чен​ные в соз​да​ние про​дук​тов, ос​но​ван​ных на прог​рам​мном обес​пе​че​нии, хо​тят, что​бы уж их-то про​дук​ты бы​ли прос​ты в при​ме​не​нии. Как след​с​т​вие, они пос​то​ян​но втор​га​ют​ся на тер​ри​то​рию прог​рам​мис​тов, у раз​ра​бот​чи​ков же ни​ког​да нет лиш​не​го вре​ме​ни, и та​кие втор​же​ния мо​гут де​лать их вспыль​чи​вы​ми. Мно​гие уеди​ня​ют​ся и лишь по край​ней не​об​хо​ди​мос​ти об​ща​ют​ся с те​ми учас​т​ни​ка​ми ко​ман​ды, ко​то​рые не за​ни​ма​ют​ся прог​рам​ми​ро​ва​ни​ем. Там​ра Хи​тер​шоу-Харт (Таm​rа He​at​her​s​haw-Hart) по​ве​да​ла мне о сво​их прик​лю​че​ни​ях в ро​ли тех​ни​чес​ко​го пи​са​те​ля, ко​то​ро​му тре​бу​ет​ся по​лу​чать ин​фор​ма​цию от прог​рам​мис​тов. 

    Я об​на​ру​жи​ла, что под​куп го​раз​до эф​фек​тив​нее уго​во​ров. В ос​нов​ном ис​поль​зо​ва​ла шо​ко​лад. Под​куп дей​с​т​во​вал нас​толь​ко хо​ро​шо, что од​наж​ды ру​ко​во​ди​тель груп​пы, пав на ко​ле​ни, пуб​лич​но из​ви​нял​ся пе​ре​до мной, что за​был уве​до​мить об из​ме​не​ни​ях в про​дук​те. (Да, свое уго​ще​ние он все рав​но по​лу​чил.) В од​ной ком​па​нии прис​т​рас​тив​ший​ся к шо​ко​ла​ду ин​же​нер рас​ска​зы​вал мне обо всех из​ме​не​ни​ях, вне​сен​ных его кол​ле​га​ми, что​бы по​лу​чить и их шо​ко​лад. До от​к​ры​тия та​ко​го спо​со​ба под​ку​па я пот​ра​ти​ла мас​су вре​ме​ни свер​ху​роч​но, пы​та​ясь вы​яс​нить, ка​ким об​ра​зом из​ме​нил​ся про​дукт. Под​куп же поз​во​лил сок​ра​тить свер​ху​роч​ную ра​бо​ту ра​за в два. 

    Эта ис​то​рия за​ни​ма​тель​на по​то​му, что, об​ла​дая хоть ка​ким-то опы​том в де​ле раз​ра​бот​ки прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния, мы не​мед​лен​но приз​на​ем, что она прав​ди​ва. Ус​лышь вы ис​то​рию про ин​с​пек​то​ра, вы​нуж​ден​но​го под​ку​пать шо​ко​лад​кой клер​ка, ра​бо​та​юще​го с де​би​тор​с​ки​ми сче​та​ми, что​бы по​лу​чить ин​фор​ма​цию по се​год​няш​ним де​по​зи​там, вы бы приш​ли в изум​ле​ние, не​го​до​ва​ние и от​нес​лись бы к рас​ска​зу с не​до​ве​ри​ем. 

* * *
    Многие ру​ко​во​дя​щие ра​бот​ни​ки при​вык​ли, что под​чи​нен​ные не​мед​лен​но ре​аги​ру​ют на лю​бое ука​за​ние или да​же мяг​кий на​мек, ис​хо​дя​щий от на​чаль​с​т​ва. Они во​об​ра​жа​ют, что прог​рам​мис​ты (тех​ни​чес​кий пер​со​нал) не слиш​ком вы​со​ко на​хо​дят​ся на то​тем​ном стол​бе влас​ти, и по​это​му пос​луш​но бу​дут сле​до​вать ука​за​ни​ям вы​шес​то​ящих. С точ​ки же зре​ния прог​рам​мис​та ру​ко​во​дя​щий ра​бот​ник в этой иг​ре ни​чем не рис​ку​ет, по​это​му по​ви​но​вать​ся не хо​чет. Не​за​ви​си​мо мыс​ля​щий раз​ра​бот​чик прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния не из​ме​нит свой код прос​то по​то​му, что кто-то это​го пот​ре​бо​вал, не​за​ви​си​мо от важ​нос​ти пер​со​ны поп​ро​сив​ше​го. 

    Если вы хо​ти​те из​ме​нить су​щес​т​ву​ющий код, не​об​хо​ди​мо, преж​де все​го, из​ме​нить соз​на​ние прог​рам​мис​та. Он за​ин​те​ре​со​ван как в сох​ра​не​нии су​щес​т​ву​юще​го ко​да, так и в том, что​бы из​бе​жать ка​жу​щих​ся не​нуж​ны​ми уси​лий, нап​рав​лен​ных на из​ме​не​ние ко​да. Нель​зя прос​то пот​ре​бо​вать, а тем бо​лее поп​ро​сить, но сле​ду​ет пред​с​та​вить ра​ци​ональ​ную, обос​но​ван​ную при​чи​ну для из​ме​не​ний. При​чем пред​с​та​вить в тер​ми​нах, по​нят​ных ин​же​не​ру, и из уст че​ло​ве​ка, кров​но за​ин​те​ре​со​ван​но​го в ис​хо​де. 

    В выс​шей сте​пе​ни точ​ный и ра​зоб​ла​ча​ющий ана​лиз об​ра​за мыс​лей и по​ве​де​ния прог​рам​мис​тов при​во​дит в сво​ей кни​ге Пол Глен (Pa​ul Glen)23. Ис​к​рен​не со​ве​тую про​чи​тать ее всем, кто хо​чет глуб​же изу​чить прог​рам​мис​тов и их куль​ту​ру. 

Дефицитный образ мыслей
    Проектирование прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния на​хо​дит​ся под вли​яни​ем фак​то​ра, ко​то​рый я на​зы​ваю «де​фи​цит​ным мыш​ле​ни​ем». На соз​да​ние это​го фак​то​ра ра​бо​та​ют две си​лы. Но​виз​на ин​дус​т​рии прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния ши​ро​ко из​вес​т​на, од​на​ко имен​но эта мо​ло​дость про​ти​во​дей​с​т​ву​ет са​мо​ана​ли​зу. Мы слиш​ком за​ня​ты ас​си​ми​ля​ци​ей но​вых тех​но​ло​гий, что​бы за​ду​мы​вать​ся о не​до​ра​зу​ме​ни​ях, ок​ру​жа​ющих бо​лее ста​рые. Как след​с​т​вие, ин​дус​т​рия прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния пе​ре​пол​не​на ми​фа​ми и не​до​ра​зу​ме​ни​ями, ко​то​рые ник​то не ста​вит под сом​не​ние. 

    Изумительно, но прос​той и оче​вид​ный факт, что ком​пь​юте​ры се​год​ня нам​но​го мощ​нее, де​шев​ле и быс​т​рее, чем все​го нес​коль​ко лет на​зад, не осоз​нан до кон​ца прак​ти​ка​ми раз​ра​бот​ки прог​рамм. По​это​му боль​шин​с​т​во при​ло​же​ний не слиш​ком усер​д​ны в об​с​лу​жи​ва​нии поль​зо​ва​те​лей. На​обо​рот, при​ло​же​ния вста​ют сте​ной на за​щи​ту цен​т​раль​но​го про​цес​со​ра из-за оши​боч​но​го те​зи​са, гла​ся​ще​го, что он пе​рег​ру​жен ра​бо​той. В ре​зуль​та​те прог​рам​мные про​дук​ты пе​рег​ру​жа​ют ра​бо​той поль​зо​ва​те​лей. Иде​олог про​ек​ти​ро​ва​ния Билл Мог​ридж (Вill Mog​grid​ge) так го​во​рит об этом под​хо​де: «Будь добр к мик​рос​хе​мам и жес​ток к поль​зо​ва​те​лю». 

    За пос​лед​нее де​ся​ти​ле​тие не​ве​ро​ят​ный прог​ресс в об​лас​ти ком​пь​ютер​ной тех​ни​ки сде​лал обыч​ным яв​ле​ни​ем мощ​ней​шие нас​толь​ные ком​пь​юте​ры по дос​туп​ным це​нам. Лю​бой сту​дент и лю​бая до​мо​хо​зяй​ка мо​гут об​ла​дать мощью, ко​то​рой в 1974 го​ду по​за​ви​до​вал бы центр об​ра​бот​ки дан​ных ком​па​нии Ge​ne​ral Mo​tors. И при всем том для соз​да​ния прог​рамм се​год​ня в боль​шин​с​т​ве слу​ча​ев при​ме​ня​ют​ся ин​с​т​ру​мен​ты, тех​но​ло​гии, ме​то​ды и умо​нас​т​ро​ения, ос​но​ван​ные на де​фи​цит​ном мыш​ле​нии. Раз​ра​бот​чи​ки при​вык​ли за​да​вать​ся воп​ро​сом: «Уло​жим​ся ли? Бу​дет ли ре​ак​ция дос​та​точ​но быс​т​рой? Ка​кую нек​ри​тич​ную фун​к​ци​ональ​ность мы мо​жем ис​к​лю​чить, что​бы сде​лать прог​рам​му бо​лее эф​фек​тив​ной?» Из рас​смот​ре​ния ис​к​лю​ча​ют​ся воп​ро​сы, име​ющие боль​шее от​но​ше​ние к де​лу: «Пой​мет ли поль​зо​ва​тель? Мо​жем ли мы пред​с​та​вить ин​фор​ма​цию в ос​мыс​лен​ном ви​де? Под​хо​дит ли этот на​бор ин​с​т​рук​ций для це​лей поль​зо​ва​те​ля? Ка​кая ин​фор​ма​ция яв​ля​ет​ся для поль​зо​ва​те​ля пер​во​оче​ред​ной?» 

    За не​ко​то​ры​ми ис​к​лю​че​ни​ями, про​цес​со​ры ком​пь​юте​ров про​во​дят по​дав​ля​ющее боль​шин​с​т​во вре​ме​ни в без​дей​с​т​вии. Да, не​ко​то​рые про​цес​сы тре​бу​ют ин​тен​сив​ных вы​чис​ле​ний, но про​ис​те​ка​ют сов​сем не так час​то, как нас убеж​да​ют соз​да​те​ли ап​па​рат​но​го обес​пе​че​ния, же​ла​ющие про​да​вать нам са​мые но​вые, и са​мые за​ме​ча​тель​ные, и са​мые мощ​ные чу​де​са элек​т​ро​ни​ки. Вряд ли в их ин​те​ре​сах, что​бы пот​ре​би​тель знал, что его про​цес​сор силь​но наг​ру​жен лишь на очень ко​рот​ких дис​тан​ци​ях, а 75-80% вре​ме​ни прос​то без​дей​с​т​ву​ет. 

    Всего два или три де​ся​ти​ле​тия то​му на​зад ком​пь​юте​ры бы​ли нас​толь​ко сла​бы​ми и нас​толь​ко до​ро​ги​ми, что лю​бая хо​ро​шая идея не​ми​ну​емо на​тал​ки​ва​лась на не​дос​та​точ​ную мощ​ность го​лов​ной ма​ши​ны. Глав​ным век​то​ром раз​ви​тия ин​фор​ма​ти​ки в те вре​ме​на ста​ла раз​ра​бот​ка тех​но​ло​гий, сни​жа​ющих наг​руз​ку на де​фи​цит​ные вы​чис​ли​тель​ные ре​сур​сы. Та​кие ши​ро​ко рас​п​рос​т​ра​нен​ные тех​но​ло​гии, как ре​ля​ци​он​ные ба​зы дан​ных, ко​ды АS​СII, фай​ло​вые сис​те​мы, язык BA​SIC соз​да​ва​лись в ос​нов​ном для то​го, что​бы сни​зить наг​руз​ку на ком​пь​ютер. Прог​рам​мы, на​пи​сан​ные в те вре​ме​на, от​да​ва​ли при​ори​тет про​из​во​ди​тель​нос​ти в ущерб дру​гим со​об​ра​же​ни​ям, та​ким как прос​то​та при​ме​не​ния. Од​на​ко уже на​пи​сан​ный код не​ис​т​ре​бим, как са​ма при​ро​да, и мно​гие стро​ки это​го ста​ро​го ко​да, на​пи​сан​но​го для ста​рых ком​пь​юте​ров, се​год​ня ра​бо​та​ют на сов​ре​мен​ных, не​ве​ро​ят​но мощ​ных сис​те​мах. 

Обесчеловечивает процесс, а не технология
    После вы​хо​да в свет филь​ма Чар​ли Чап​ли​на «Но​вые вре​ме​на» (Mo​dern Ti​mes) рас​п​рос​т​ра​ни​лось мне​ние, что тех​но​ло​гия нас обес​че​ло​ве​чи​ва​ет. Не сог​ла​сен с та​ким мне​ни​ем. Еще до по​яв​ле​ния тех​но​ло​гий ти​ра​ны, вар​ва​ры, во​ины обес​че​ло​ве​чи​ва​ли сво​их жертв при по​мо​щи ку​ла​ка и кам​ня. Что​бы сде​лать че​ло​ве​ка жес​то​ким, не нуж​ны утон​чен​ные ин​с​т​ру​мен​ты, дос​та​точ​но взгля​да или пин​ка. Нас де​ла​ет жес​то​ки​ми не тех​но​ло​гия. Обес​че​ло​ве​чи​ва​ют тех​но​ло​ги, а точ​нее го​во​ря - про​цес​сы, при​ме​ня​емые тех​но​ло​га​ми для соз​да​ния обес​че​ло​ве​чи​ва​ющих про​дук​тов. 

    Разумеется, чем боль​шим по​тен​ци​алом об​ла​да​ет тех​но​ло​гия, тем боль​ший ущерб спо​соб​ны на​нес​ти неп​ра​виль​ные про​цес​сы. И нап​ро​тив, та же тех​но​ло​гия при пра​виль​ном про​ек​ти​ро​ва​нии мо​жет стать ве​ли​ким да​ром че​ло​ве​чес​т​ву. Вы​со​кая тех​но​ло​гия мо​жет пой​ти в лю​бом нап​рав​ле​нии, окон​ча​тель​ное же воз​дей​с​т​вие оп​ре​де​ля​ют лю​ди, ею уп​рав​ля​ющие. 

    Интерактивные сис​те​мы мо​гут и не быть обес​че​ло​ве​чи​ва​ющи​ми, но что​бы они не бы​ли та​ки​ми, мы дол​ж​ны пе​рек​ро​ить ме​то​до​ло​гию раз​ра​бот​ки, сде​лав цен​т​ром вни​ма​ния лю​дей, при​ме​ня​ющих эти сис​те​мы. И са​мое важ​ное из​ме​не​ние для это​го про​цес​са - не​об​хо​ди​мо сна​ча​ла про​ек​ти​ро​вать ин​те​рак​тив​ные про​дук​ты и толь​ко тог​да на​чи​нать прог​рам​ми​ро​ва​ние. Сле​ду​ющее по важ​нос​ти из​ме​не​ние сос​то​ит в том, что​бы сде​лать от​вет​с​т​вен​ны​ми за про​ек​ти​ро​ва​ние под​го​тов​лен​ных про​ек​ти​ров​щи​ков вза​имо​дей​с​т​вия. В пос​ле​ду​ющих гла​вах я по​ка​жу, че​го мож​но дос​тиг​нуть, пред​п​ри​няв эти ша​ги. 

Часть IV
Проектирование взаимодействия - выгодный бизнес
Глава 9
Проектирование для удовольствия
    Альберт Эй​н​ш​тейн ска​зал, что нель​зя ре​шить проб​ле​му, на​хо​дясь внут​ри сис​те​мы, ко​то​рая ее по​ро​ди​ла. Я уде​лил уже дос​та​точ​но вре​ме​ни то​му, что​бы иден​ти​фи​ци​ро​вать ста​рый об​раз мыш​ле​ния и по​ка​зать, по​че​му он не​ра​бо​тос​по​со​бен. Те​перь нас​та​ло вре​мя по​го​во​рить о но​вом ме​то​де, ко​то​рый ра​бо​та​ет. На​чи​ная с 1992 го​да я за​ни​мал​ся раз​ра​бот​кой та​ко​го ме​то​да, по​лу​чив​ше​го наз​ва​ние це​ле​ори​ен​ти​ро​ван​но​го про​ек​ти​ро​ва​ния (Go​al-Di​rec​ted De​sign), и про​ек​ти​ров​щи​ки в мо​ей кон​суль​та​ци​он​ной ком​па​нии при​ме​ня​ют его во всех про​ек​тах. В ос​но​ве ме​то​да ле​жат нет​ра​ди​ци​он​ные под​хо​ды к проб​ле​мам, ряд мощ​ных ру​ко​во​дя​щих ак​си​ом, а так​же не​ко​то​рые по​ра​зи​тель​но эф​фек​тив​ные мыс​ли​тель​ные ин​с​т​ру​мен​ты. В сле​ду​ющих трех гла​вах я пред​с​тав​лю об​зор трех на​ибо​лее мощ​ных ин​с​т​ру​мен​тов, а так​же при​ме​ры их при​ме​не​ния и ре​зуль​та​ты, ко​то​рых мож​но ожи​дать. 

Персонажи
    Принципы дей​с​т​вия са​мых мощ​ных ин​с​т​ру​мен​тов всег​да прос​ты, од​на​ко при​ме​не​ние та​ких ин​с​т​ру​мен​тов весь​ма нет​ри​ви​аль​но. Это, не​сом​нен​но, вер​но и для ин​с​т​ру​мен​тов про​ек​ти​ро​ва​ния вза​имо​дей​с​т​вия. Наш са​мый эф​фек​тив​ный ин​с​т​ру​мент ис​к​лю​чи​тель​но прост: это точ​ное опи​са​ние поль​зо​ва​те​ля про​дук​та и его це​лей. Слож​ность здесь в том, что​бы соз​дать и при​ме​нить та​кое точ​ное опи​са​ние. 

    Наиболее оче​вид​ный под​ход сос​то​ит в том, что​бы най​ти ре​аль​но​го поль​зо​ва​те​ля и рас​спро​сить его, но этот под​ход не​эф​фек​ти​вен по ря​ду при​чин, и ос​нов​ная из них та​ко​ва, что жер​т​ва оп​ре​де​лен​ной проб​ле​мы не на​де​ля​ет​ся ав​то​ма​ти​чес​ки си​лой, поз​во​ля​ющей эту проб​ле​му ре​шить. Ре​аль​ный поль​зо​ва​тель - ис​точ​ник, ко​неч​но же, цен​ный, и мы уде​ля​ем боль​шое вни​ма​ние, но ни​ког​да не поз​во​ля​ем нап​ря​мую вли​ять на при​ни​ма​емое ре​ше​ние. 

    Работоспособный под​ход ка​жет​ся при​ми​тив​ным, но об​ла​да​ет не​ве​ро​ят​ной мощью и эф​фек​ти​вен во всех слу​ча​ях. Мы вы​ду​мы​ва​ем не​су​щес​т​ву​ющих поль​зо​ва​те​лей и про​ек​ти​ру​ем для них. Мы на​зы​ва​ем та​ких не​су​щес​т​ву​ющих поль​зо​ва​те​лей пер​со​на​жа​ми (per​so​nas), и они пред​с​тав​ля​ют со​бой не​об​хо​ди​мую ба​зу ка​чес​т​вен​но​го про​ек​ти​ро​ва​ния вза​имо​дей​с​т​вия. 

    Персонажи25 - не ре​аль​ные лю​ди, но они пред​с​тав​ля​ют ре​аль​ных лю​дей в про​цес​се про​ек​ти​ро​ва​ния. Это ги​по​те​ти​ческие ар​хе​ти​пы ре​аль​ных поль​зо​ва​те​лей. Бу​ду​чи во​об​ра​жа​емы​ми, они, тем не ме​нее, оп​ре​де​ля​ют​ся дос​та​точ​но жес​т​ко и точ​но. На прак​ти​ке мы не столь​ко «вы​ду​мы​ва​ем» пер​со​на​жи, сколь​ко об​на​ру​жи​ваем их в ка​чес​т​ве по​боч​но​го про​дук​та про​цес​са рас​сле​до​ва​ния. Но мы дей​с​т​ви​тель​но вы​ду​мы​ва​ем их име​на и лич​ные све​де​ния. 

    Персонажи оп​ре​де​ля​ют​ся сво​ими це​ля​ми. Це​ли же, ра​зу​ме​ет​ся, оп​ре​де​ля​ют​ся пер​со​на​жа​ми. По​хо​же на тав​то​ло​гию, но это не так. Свой​с​т​ва пер​со​на​жей вы​яв​ля​ют​ся в про​цес​се изу​че​ния и ана​ли​за так же, как се​рия тек​то​ни​чес​ких со​бы​тий вы​яв​ля​ет​ся ге​оло​га​ми по сло​ям оса​доч​ных по​род: при​сут​с​т​вие ока​ме​не​лос​тей ука​зы​ва​ет на ге​оло​ги​чес​кий пласт, а сам ге​оло​ги​чес​кий пласт ука​зы​ва​ет на на​ли​чие ока​ме​не​лос​тей. В сле​ду​ющей гла​ве я мно​го ска​жу о це​лях, сей​час же за​ме​чу, что мы вы​яв​ля​ем их так же, как вы​яв​ля​ем пер​со​на​жи. Мы оп​ре​де​ля​ем, ка​кие пер​со​на​жи име​ют от​но​ше​ние к де​лу, а так​же их це​ли в про​цес​се ите​ра​тив​но​го со​вер​шен​с​т​во​ва​ния в рам​ках на​чаль​но​го ис​сле​до​ва​ния пред​мет​ной об​лас​ти. 

    Как пра​ви​ло, мы на​чи​на​ем с ра​зум​но​го приб​ли​же​ния и быс​т​ро сос​ре​до​та​чи​ва​ем​ся на прав​до​по​доб​ном на​бо​ре пер​со​на​жей. Дан​ный ите​ра​тив​ный про​цесс по​хож на ите​ра​тив​ный про​цесс, при​ме​ня​емый раз​ра​бот​чи​ка​ми прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния при соз​да​нии про​дук​тов, но име​ет од​но фун​да​мен​таль​ное от​ли​чие. Цик​ли​чес​кое со​вер​шен​с​т​во​ва​ние ди​зай​на про​ек​та и его пред​по​сы​лок про​ис​хо​дит быс​т​ро и лег​ко, так как мы ра​бо​та​ем на бу​ма​ге, ра​бо​та​ем с тек​с​том. Но цик​ли​чес​кое со​вер​шен​с​т​во​ва​ние ре​али​зо​ван​но​го про​дук​та мед​лен​нее и слож​нее, пос​коль​ку здесь не​об​хо​ди​мо ко​ди​ро​ва​ние. 

Проектируйте для одного персонажа
    Чтобы соз​дать про​дукт, удов​лет​во​ря​ющий ши​ро​кую ауди​то​рию поль​зо​ва​те​лей, как под​с​ка​зы​ва​ет ло​ги​ка, не​об​хо​ди​мо воз​мож​но боль​ше рас​ши​рить его фун​к​ци​ональ​ность, ох​ва​тив, та​ким об​ра​зом, как мож​но боль​ше лю​дей. Это оши​боч​ная ло​ги​ка. Вы добь​етесь го​раз​до боль​ше​го ус​пе​ха, про​ек​ти​руя для един​с​т​вен​но​го че​ло​ве​ка. 

    Представьте, что про​ек​ти​ру​ете ав​то​мо​биль, удов​лет​во​ря​ющий вку​сам ши​ро​ких масс. Мож​но с лег​кос​тью вы​де​лить по мень​шей ме​ре три под​г​руп​пы поль​зо​ва​те​лей: мать с ма​ло​лет​ним ре​бен​ком, плот​ник, млад​ший ру​ко​во​дя​щий ра​бот​ник. Ма​моч​ке нуж​на бе​зо​пас​ная, на​деж​ная ма​ши​на, прос​тор​ная, с боль​ши​ми две​ря​ми, для пе​ре​воз​ки де​тей, со​бак, па​ке​тов с по​куп​ка​ми и т. д. Плот​ни​ку Джо ну​жен креп​кий пол​ноп​ри​вод​ный пи​кап, дос​та​точ​но боль​шой, что​бы в не​го по​мес​ти​лись лес​т​ни​цы, ма​те​ри​алы, меш​ки с це​мен​том и ящи​ки с ин​с​т​ру​мен​та​ми. Млад​ший ру​ко​во​дя​щий ра​бот​ник Сет ви​дит се​бя в ма​ши​не спор​тив​но​го ти​па с мощ​ным дви​га​те​лем, жес​т​кой под​вес​кой, от​кид​ным вер​хом и - мес​та в ма​ши​не дол​ж​но хва​тать толь​ко на дво​их. 
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    Решение за​да​чи по​ка​за​но на ри​сун​ке. Та​кой ав​то​мо​биль со​че​та​ет по​же​ла​ния каж​до​го во​ди​те​ля: ми​ни​вэн с от​кид​ным вер​хом, прос​т​ран​с​т​вом для де​тей и пи​ло​ма​те​ри​алов. Что за ду​рац​кая, не​воз​мож​ная ма​ши​на! Да​же ес​ли ее соз​дать, ее ник​то не ку​пит. Пра​виль​ное ре​ше​ние: соз​дать ми​ни​вэн для Ма​моч​ки, пи​кап для Джо, спор​тив​ную ма​ши​ну для Се​та. 

    Создать три раз​лич​ных прог​рам​мных про​дук​та про​ще, чем соз​дать три ав​то​мо​би​ля, по​то​му что един​с​т​вен​ный про​дукт, как пра​ви​ло, всег​да мож​но нас​т​ро​ить та​ким об​ра​зом, что​бы по​лу​чить три раз​лич​ных ва​ри​ан​та по​ве​де​ния (за​ме​тим, что ра​бо​ту по нас​т​рой​ке нель​зя взва​ли​вать на поль​зо​ва​те​ля). 

    Всякий раз, рас​ши​ряя фун​к​ци​ональ​ность, что​бы ох​ва​тить еще од​но​го поль​зо​ва​те​ля, вы ста​ви​те ис​кус​ствен​ные ог​ра​ни​чи​те​ли в ви​де лиш​них воз​мож​нос​тей и ор​га​нов уп​рав​ле​ния прог​рам​мой на пу​ти всех про​чих поль​зо​ва​те​лей. Вы​яс​ня​ет​ся, что ме​ха​низ​мы, при​ят​ные од​ним поль​зо​ва​те​лям, ме​ша​ют дру​гим по​лу​чать удо​воль​с​т​вие и удов​лет​во​ре​ние. По​пыт​ка уго​дить слиш​ком мно​гим мо​жет убить про​дукт, хо​ро​ший в дру​гих от​но​ше​ни​ях. Од​на​ко ес​ли спро​ек​ти​ро​вать ин​тер​фейс с уче​том од​но​го пер​со​на​жа, нич​то не смо​жет встать меж​ду этим пер​со​на​жем и аб​со​лют​ным счас​ть​ем. 

    Роберт Лутц (Ro​bert Lutz), ру​ко​во​ди​тель ком​па​нии Chrysler, го​во​рит, что 80% учас​т​ни​ков фо​кус-груп​пы воз​не​на​ви​де​ли но​вый пи​кап Dod​ge Ram. Но пос​ле вы​хо​да на ры​нок ма​ши​на ста​ла бес​т​сел​ле​ром, по​то​му что ос​таль​ные 20% в нее влю​би​лись. Лю​бовь лю​дей к про​дук​ту, пусть да​же этих лю​дей не очень мно​го, - вот ключ к ус​пе​ху. 

    Чем боль​ше раз​мер ми​ше​ни, тем мень​ше ве​ро​ят​ность по​па​да​ния «в яб​лоч​ко». Ес​ли вы же​ла​ете дос​тичь уров​ня удов​лет​во​рен​нос​ти про​дук​том в 50%, это не​воз​мож​но сде​лать, ос​час​т​ли​вив 50% ши​ро​кой ауди​то​рии, Един​с​т​вен​ный спо​соб дос​тичь це​ли сос​то​ит в том, что​бы вы​явить эти 50% и стре​мить​ся ос​час​т​ли​вить их на 100%. И это еще не все. Еще боль​ше​го ус​пе​ха мож​но до​бить​ся, ес​ли вы​де​лить 10% ры​ноч​ной ауди​то​рии и нап​ра​вить свои уси​лия на то, что​бы выз​вать у них стоп​ро​цен​т​ный вос​торг. На пер​вый взгляд - про​ти​во​ре​чие, од​на​ко про​ек​ти​ро​ва​ние для един​с​т​вен​ного поль​зо​ва​теля - са​мый эф​фек​тив​ный спо​соб удов​лет​во​рить ши​ро​кую ауди​то​рию. 

Чемодан на колесиках и клейкие бумажки
    Чемодан на ко​ле​си​ках - хо​ро​ший при​мер эф​фек​тив​нос​ти про​ек​ти​ро​ва​ния для од​но​го че​ло​ве​ка. Этот не​боль​шой че​мо​дан со встро​ен​ны​ми ко​ле​са​ми и уби​ра​ющей​ся руч​кой про​из​вел це​лую ре​во​лю​цию в об​лас​ти ба​га​жа, а про​ек​ти​ро​вал​ся при этом сов​сем не для ши​ро​кой ауди​то​рии. Из​на​чаль​но че​мо​дан за​ду​мы​вал​ся для эки​па​жей са​мо​ле​тов, то есть для очень уз​кой ауди​то​рии поль​зо​ва​те​лей. Чис​то​та ди​зай​на про​дук​та при​нес​ла этой груп​пе поль​зо​ва​те​лей пол​ное удов​лет​во​ре​ние. Ос​таль​ные пу​те​шес​т​вен​ни​ки вско​ре осоз​на​ли, что та​кой че​мо​дан ре​ша​ет и их проб​ле​мы то​же. Его лег​ко пе​ре​во​зить по пе​ре​пол​нен​ным людь​ми аэро​пор​там, ма​нев​ри​ро​вать меж​ду ря​да​ми кре​сел в са​мо​ле​те и за​во​зить на борт. 

    После ус​пе​ха че​мо​да​нов на ко​ле​си​ках в це​ле​вом сег​мен​те про​дукт вы​пус​ти​ли и на дру​гие рын​ки. Се​год​ня в про​да​же есть боль​шие че​мо​да​ны на ко​ле​сах, че​мо​да​ны на ко​ле​си​ках «ha​ute co​utu​re», бро​ни​ро​ван​ные че​мо​да​ны на ко​ле​си​ках, дет​с​кие че​мо​да​ны на ко​ле​си​ках. Се​год​ня уже неп​рос​то ку​пить ба​гаж​ный че​мо​дан без встро​ен​ных ко​лес и уби​ра​ющей​ся руч​ки. 

    Вот дру​гой при​мер. Арт Фрай (Art Fry), ин​же​нер от​де​ла клей​ких ма​те​ри​алов ком​па​нии 3М, ре​шая свои лич​ные, су​гу​бо спе​ци​фи​чес​кие за​да​чи, соз​дал, мож​но ска​зать, са​мый рас​п​рос​т​ра​нен​ный и по​лез​ный из офис​ных ак​сес​су​аров. Арт Фрай пел в цер​ков​ном хо​ре и пос​то​ян​но сби​вал​ся, по​то​му что бу​маж​ные зак​лад​ки вы​па​да​ли из псал​ты​ря. Не же​лая пор​тить цер​ков​ную соб​с​т​вен​ность скот​чем, он при​нял​ся за по​ис​ки луч​ше​го ре​ше​ния. Он вспом​нил о клей​ком ма​те​ри​але, над ко​то​рым ра​бо​тал за нес​коль​ко лет до опи​сы​ва​емых со​бы​тий. Ма​те​ри​ал не по​шел в про​из​вод​с​т​во, пос​коль​ку имел низ​кий ко​эф​фи​ци​ент сцеп​ле​ния. Арт на​нес этот не​удав​ший​ся ма​те​ри​ал на не​боль​шие квад​ра​ти​ки жел​той бу​ма​ги и по​лу​чил удоб​ные зак​лад​ки. Вот так ро​ди​лись клей​кие бу​маж​ки Post-It No​te ком​па​нии 3М. 

    Счастливые поль​зо​ва​те​ли - не​ве​ро​ят​но эф​фек​тив​ное и цен​ное при​об​ре​те​ние. Су​жая фо​кус, мож​но по​лу​чить фа​на​тич​но пре​дан​ных кли​ен​тов це​ле​во​го рын​ка. Как вид​но из гла​вы 5 «Не​ло​яль​ность кли​ен​тов», пре​дан​ность по​ку​па​те​лей ста​но​вит​ся хо​ро​шей под​дер​ж​кой в труд​ные вре​ме​на. Пре​дан​ные поль​зо​ва​те​ли не прос​то го​то​вы по​ко​рять го​ры и вброд пре​одо​ле​вать ре​ки, они так​же пред​с​тав​ля​ют со​бой са​мый мощ​ный из из​вес​т​ных ин​с​т​ру​мен​тов мар​ке​тин​га: пре​дан​ные поль​зо​ва​те​ли лич​но ре​ко​мен​ду​ют вас друзь​ям. До​бив​шись шу​ми​хи вок​руг сво​его про​дук​та, вы смо​же​те за​во​евать и со​сед​ние сег​мен​ты рын​ка. 

Гуттаперчевый пользователь
    Наша цель сос​то​ит в том, что​бы удов​лет​во​рить поль​зо​ва​те​ля, но тер​мин «поль​зо​ва​тель» яв​ля​ет​ся ис​точ​ни​ком труд​нос​тей. Из-за сво​ей не​чет​кос​ти этот тер​мин бес​по​ле​зен, как цир​ку​ляр​ная пи​ла бес​по​лез​на для уда​ле​ния ап​пен​дик​са. Нам ну​жен бо​лее точ​ный ин​с​т​ру​мент про​ек​ти​ро​ва​ния. 

    Те, кто го​во​рит «поль​зо​ва​тель», обыч​но под​ра​зу​ме​ва​ют эда​кое «гут​та​пер​че​вое» соз​да​ние, ко​то​ро​му при​хо​дит​ся из​ги​бать​ся, рас​тя​ги​вать​ся и адап​ти​ро​вать​ся к пот​реб​нос​тям мо​мен​та. На​ша же цель сос​то​ит в про​ек​ти​ро​ва​нии прог​рамм, ко​то​рые бу​дут из​ги​бать​ся, рас​тя​ги​вать​ся и адап​ти​ро​вать​ся к пот​реб​нос​тям поль​зо​ва​те​ля. Прог​рам​мис​ты пи​са​ли и пи​шут бес​счет​ные мно​жес​т​ва прог​рамм для это​го ми​фо​ло​ги​чес​ко​го гут​та​пер​че​во​го пот​ре​би​те​ля. Ког​да прог​рам​мист на​хо​дит удоб​ным поз​на​ко​мить поль​зо​ва​те​ля с фай​ло​вой сис​те​мой Win​dows для по​ис​ка нуж​ной ин​фор​ма​ции, то оп​ре​де​ля​ет гут​та​пер​че​во​го поль​зо​ва​те​ля как поль​зо​ва​те​ля, спо​соб​но​го адап​ти​ро​вать​ся, прод​ви​ну​то​го, об​ра​зо​ван​но​го в об​лас​ти ком​пь​юте​ров; в дру​гих слу​ча​ях, ког​да прог​рам​мист на​хо​дит удоб​ным про​вес​ти поль​зо​ва​те​ля че​рез слож​ный про​цесс пос​ред​с​т​вом бес​тол​ко​во​го мас​те​ра, то оп​ре​де​ля​ет гут​та​пер​че​во​го поль​зо​ва​те​ля, как пок​ла​дис​то​го на​ив​но​го но​вич​ка. Про​ек​ти​ро​ва​ние для гут​та​пер​че​вых поль​зо​ва​те​лей да​ет раз​ра​бот​чи​ку раз​ре​ше​ние пи​сать код как угод​но, ли​це​мер​но пре​зи​рая «юзе​ра». Ре​аль​ные поль​зо​ва​те​ли не элас​тич​ны. 
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    Программисты соз​да​ли вы​ра​зи​тель​ную сис​те​му, опи​сы​ва​ющую кон​с​т​ру​иро​ва​ние прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния. Хо​ро​шие прог​рам​мис​ты не бро​са​ют​ся глу​пы​ми обоб​ще​ни​ями на те​му раз​лич​ных ком​пь​юте​ров и сис​тем. Прог​рам​мист ни​ког​да не ска​жет: «Это бу​дет хо​ро​шо ра​бо​тать на ком​пь​юте​ре». На ка​ком ком​пь​юте​ре? На ка​кой мо​де​ли? Под уп​рав​ле​ни​ем ка​кой опе​ра​ци​он​ной сис​те​мы? С ка​ки​ми пе​ри​фе​рий​ны​ми ус​т​рой​с​т​ва​ми? Точ​но так же про​ек​ти​ров​щи​ку ни​ког​да не сле​ду​ет рас​п​лыв​ча​то го​во​рить о прог​рам​мах, буд​то они «спро​ек​ти​ро​ва​ны для поль​зо​ва​те​ля» или «дру​же​люб​ны к поль​зо​ва​те​лю». Та​кие сло​ва обыч​но приз​ва​ны оп​рав​дать на​вя​зы​ва​ние соб​с​т​вен​ных ин​те​ре​сов. 

    В на​шем про​цес​се про​ек​ти​ро​ва​ния нет мес​та «поль​зо​ва​те​лю про​дук​та» мы го​во​рим о со​вер​шен​но кон​к​рет​ном че​ло​ве​ке - о пер​со​на​же. 

Персонаж должен быть конкретным
    Чем бо​лее кон​к​рет​ны​ми мы де​ла​ем пер​со​на​жи, тем бо​лее эф​фек​тив​ны​ми ин​с​т​ру​мен​та​ми про​ек​ти​ро​ва​ния они ста​но​вят​ся. Про​ис​хо​дит это по​то​му, что по ме​ре кон​к​ре​ти​за​ции пер​со​на​жи те​ря​ют элас​тич​ность. К при​ме​ру, мы не мо​жем прос​то ска​зать, что Эми​ли поль​зу​ет​ся офис​ны​ми при​ло​же​ни​ями. Мы го​во​рим, что Эми​ли пи​шет пись​ма ба​буш​ке при по​мо​щи Wor​d​Per​fect вер​сии 5.1. Мы не поз​во​ля​ем Эми​ли прос​то по​ехать на ра​бо​ту. Мы снаб​жа​ем ее тем​но-си​ней To​yo​ta Camry вы​пус​ка 1991 г., с се​рым плас​ти​ко​вым дет​с​ким си​день​ем и от​в​рат​ной ца​ра​пи​ной на зад​нем бам​пе​ре. Мы не поз​во​ля​ем Эми​ли прос​то пой​ти на ра​бо​ту. Мы наз​на​ча​ем ее клер​ком по за​ве​де​нию сче​тов в бе​же​вом от​се​ке ком​па​нии Glo​bal Air​ways в Мем​фи​се, штат Тен​нес​си. Та​кая ха​рак​тер​ная де​та​ли​за​ция - очень мощ​ный ин​с​т​ру​мент про​ек​ти​ро​ва​ния и ком​му​ни​ка​ции. Как след​с​т​вие, все на​ши пер​со​на​жи опи​сы​ва​ют​ся с тща​тель​ным вни​ма​ни​ем к де​та​лям. 

    По ме​ре об​рас​та​ния Эми​ли кон​к​рет​ны​ми от​ли​чи​тель​ны​ми чер​та​ми про​ис​хо​дит за​ме​ча​тель​ная вещь: она ста​но​вит​ся в пред​с​тав​ле​нии раз​ра​бот​чи​ков ре​аль​ным че​ло​ве​ком. Ее мож​но на​зы​вать по име​ни, как ре​аль​но​го че​ло​ве​ка. Она при​об​ре​та​ет ося​за​емое воп​ло​ще​ние, ко​то​рое поз​во​ля​ет в про​цес​се про​ек​ти​ро​ва​ния ви​деть все пред​по​ло​же​ния с ее точ​ки зре​ния. По ме​ре то​го, как Эми​ли ут​ра​чи​ва​ет гут​та​пер​че​вость, мы на​чи​на​ем ви​деть, ка​ко​вы ее уме​ния, ка​ко​ва ее мо​ти​ва​ция, че​го она же​ла​ет дос​тичь. Во​ору​жен​ные этим зна​ни​ем, мы спо​соб​ны изу​чить ее в све​те пред​мет​ной об​лас​ти прог​рам​мы и по​нять, яв​ля​ет​ся ли она в дей​с​т​ви​тель​нос​ти ар​хе​ти​пом поль​зо​ва​те​ля. Про​ек​ти​ров​щик, об​ла​да​ющий не​ко​то​рым опы​том, обыч​но спо​со​бен син​те​зи​ро​вать под​хо​дя​щий пер​со​наж с пер​вой по​пыт​ки. 

    Одним из са​мых важ​ных ша​гов в ус​пеш​ном оп​ре​де​ле​нии пер​со​на​жа яв​ля​ет​ся вы​бор име​ни. Пер​со​наж без име​ни прос​то не име​ет смыс​ла. Ник​то не смо​жет пред​с​та​вить се​бе та​кой пер​со​наж, как кон​к​рет​но​го че​ло​ве​ка. 

    В стрем​ле​нии к ра​вен​с​т​ву я не из​бе​гаю лю​дей раз​лич​ных рас, по​лов, на​ци​ональ​нос​тей, но ста​ра​юсь не вы​би​рать ти​пич​ных пред​с​та​ви​те​лей ауди​то​рии, пос​коль​ку это всех за​пу​та​ет. Шаб​лон​ный пер​со​наж бо​лее эф​фек​ти​вен, ес​ли шаб​лон​ность при​да​ет ему дос​то​вер​ность. Моя цель не в том, что​бы соб​люс​ти по​лит​кор​рек​т​ность, но в том, что​бы всех убе​дить в ре​аль​нос​ти мо​их пер​со​на​жей. Ес​ли пер​со​наж - мед​сес​т​ра, то я ско​рее сде​лаю ее жен​щи​ной, а не муж​чи​ной, и не по​то​му, что мед​б​рать​ев не бы​ва​ет, а по​то​му, что по​дав​ля​ющее боль​шин​с​т​во сос​тав​ля​ют все-та​ки мед​сес​т​ры. Ес​ли поль​зо​ва​тель - ком​пь​ютер​ный тех​ник, то пер​со​на​жем ста​нет «Ник», пры​ща​вый двад​ца​тит​рех​лет​ний мо​ло​дой че​ло​век, быв​ший член школь​но​го клу​ба Аудио и Ви​део, а не «Хе​лен», от​лич​но сло​жен​ная кра​са​ви​ца рос​том 175 сан​ти​мет​ров, по​се​щав​шая шко​лу в Бе​вер​ли Хиллз. Я стрем​люсь к прав​до​по​до​бию, а не к раз​но​об​ра​зию. 

    Чтобы сде​лать каж​дый пер​со​наж бо​лее ре​аль​ным для учас​т​ни​ков про​ек​та, я люб​лю до​пол​нять име​на пор​т​ре​та​ми, прик​реп​лять к каж​до​му пер​со​на​жу изоб​ра​же​ние. Как пра​ви​ло, я по​ку​паю изоб​ра​же​ния в ce​те​вых фо​то​биб​ли​оте​ках, но мне слу​ча​лось ра​бо​тать и с быс​т​ры​ми наб​рос​ка​ми. Мо​же​те вы​ре​зать изоб​ра​же​ния из жур​на​лов, ес​ли угод​но. 

    Четко обоз​на​чен​ный, пол​нос​тью раз​ви​тый пер​со​наж ста​но​вит​ся мощ​ным ин​с​т​ру​мен​том. До тех пор, по​ка поль​зо​ва​тель не име​ет чет​ко​го оп​ре​де​ле​ния, прог​рам​мист мо​жет во​об​ра​жать, буд​то поль​зо​ва​те​лем яв​ля​ет​ся он сам. Чет​ко оп​ре​де​лен​ный пер​со​наж - это ключ к по​дав​ле​нию склон​нос​ти раз​ра​бот​чи​ка ис​ка​жать ха​рак​те​рис​ти​ки поль​зо​ва​те​лей. За​дол​го до на​пи​са​ния пер​вой стро​ки ко​да ка​чес​т​вен​но оп​ре​де​лен​ный пер​со​наж ста​но​вит​ся не​ве​ро​ят​но эф​фек​тив​ным сред​с​т​вом для про​ек​ти​ро​ва​ния вза​имо​дей​с​т​вия. 

Персонаж должен быть воображаемым
    Важно не пу​тать точ​ное оп​ре​де​ле​ние поль​зо​ва​те​ля с ре​аль​ным че​ло​ве​ком. Ре​аль​ные лю​ди пред​с​тав​ля​ют ог​ром​ный ин​те​рес, как ба​за для ис​сле​до​ва​ний, од​на​ко для са​мо​го про​цес​са про​ек​ти​ро​ва​ния они обыч​но бес​по​лез​ны, а час​то и па​губ​ны. Здесь умес​т​на ана​ло​гия с ви​ном: тон​кий бу​кет хо​ро​ше​го ви​на от​лич​но по​дой​дет к ужи​ну, а не​об​ра​бо​тан​ные гроз​ди ви​ног​ра​да Ка​бер​не Со​винь​он - с кро​хот​ны​ми, жес​т​ки​ми яго​да​ми - спо​соб​ны его ис​пор​тить. Мно​гие уче​ные, ис​пы​ты​вая глу​бо​кое поч​те​ние к эм​пи​ри​чес​ким дан​ным, пу​та​ют ре​аль​ных поль​зо​ва​те​лей с во​об​ра​жа​емы​ми, бо​лее цен​ны​ми про​ек​ти​ро​воч​ны​ми пер​со​на​жа​ми. 

    Вторая серь​ез​ная проб​ле​ма, свя​зан​ная с ре​аль​ны​ми поль​зо​ва​те​ля​ми, сос​то​ит в том, что им, как всем нас​то​ящим лю​дям, при​су​щи за​бав​ные при​чу​ды и ано​ма​лии по​ве​де​ния, ме​ша​ющие про​цес​су про​ек​ти​ро​ва​ния. Та​кие осо​бен​нос​ти от​дель​но​го ин​ди​ви​ду​ума не ха​рак​тер​ны для груп​пы. Неп​ри​ятие од​ним поль​зо​ва​те​лем не​пос​ред​с​т​вен​но​го ма​ни​пу​ли​ро​ва​ния объ​ек​та​ми на эк​ра​не не оз​на​ча​ет, что его точ​ку зре​ния раз​де​ля​ют все поль​зо​ва​те​ли или хо​тя бы боль​шин​с​т​во поль​зо​ва​те​лей. Об​рат​ное так​же вер​но. Наш ре​аль​ный поль​зо​ва​тель мо​жет за​ме​ча​тель​но спра​вить​ся с ка​кой-ни​будь проб​ле​мой в по​ни​ма​нии слож​но​го вза​имо​дей​с​т​вия, тог​да как боль​шин​с​т​во поль​зо​ва​те​лей это​го сде​лать не смо​гут. Соб​лазн при​пи​сать та​кую спо​соб​ность всем поль​зо​ва​те​лям лишь по​то​му, что ими об​ла​да​ет ре​аль​ный че​ло​век, очень си​лен, но это​го соб​лаз​на сле​ду​ет из​бе​гать. 

    В час​т​нос​ти, мы наб​лю​да​ем, как под​да​ют​ся та​ко​му соб​лаз​ну пре​зи​ден​ты ком​па​ний. Один пре​зи​дент, с ко​то​рым нам до​ве​лось ра​бо​тать, не​на​ви​дит кла​ви​атур​ный на​бор и же​ла​ет вы​пол​нять всю ра​бо​ту без по​мо​щи кла​ви​ату​ры. Он ввел в дей​с​т​вие ин​с​т​рук​цию, по ко​то​рой все прог​рам​мы, соз​да​ва​емые ком​па​ни​ей, дол​ж​ны уп​рав​лять​ся толь​ко мышью. Ра​зум​но стре​мить​ся к уп​рав​ле​нию прог​рам​ма​ми лишь при по​мо​щи мы​ши, од​на​ко не​ра​зум​но спи​сы​вать со сче​тов всех тех поль​зо​ва​те​лей, ко​то​рым удоб​нее ра​бо​тать как раз с кла​ви​ату​рой. Этот пре​зи​дент - не слиш​ком ти​пич​ный пер​со​наж. 

Описание должно быть подробным, а не идеальным
    Если го​во​рить о сред​с​т​вах про​ек​ти​ро​ва​ния, то важ​нее де​таль​ность пер​со​на​жа, а не иде​аль​ность ее опи​са​ния. То есть важ​нее оп​ре​де​лить пер​со​наж нас​коль​ко воз​мож​но под​роб​но и кон​к​рет​но, чем соз​дать аб​со​лют​но пра​виль​ный пер​со​наж. Это уди​ви​тель​ная ис​ти​на, пос​коль​ку она про​ти​во​ре​чит це​ли про​ек​ти​ро​вания вза​имо​дей​с​т​вия, где пра​виль​ность всег​да важ​нее точ​нос​ти. Ко​неч​ная цель сос​то​ит в том, что​бы по​лу​чить прог​рам​му, ко​то​рая де​ла​ет то, что нуж​но, и мы го​то​вы до​пус​тить не​ко​то​рые труд​нос​ти в ра​бо​те с сис​те​мой, что​бы этой це​ли дос​тичь. 

    В под​виж​ных уз​лах ме​ха​ни​чес​ких ус​т​ройств не дол​ж​но быть люф​та. Так, пор​шень дол​жен дви​гать​ся в ци​лин​д​ре с ми​ни​маль​ным за​зо​ром. Лю​бой люфт при​ве​дет к быс​т​ро​му раз​ру​ше​нию пор​ш​ня. В дан​ном слу​чае, дли​на пор​ш​ня не име​ет та​ко​го зна​че​ния, как при​тир​ка. То же вер​но и для пер​со​на​жей. Пер​со​наж дол​жен иметь оп​ре​де​ле​ние дос​та​точ​но чет​кое, что​бы сох​ра​нять ус​той​чи​вость под дав​ле​ни​ем раз​ра​бот​ки, и это важ​нее, чем соз​дать пра​виль​ный пер​со​наж. 

    К при​ме​ру, про​ек​ти​руя че​мо​дан на ко​ле​си​ках, в ка​чес​т​ве пер​со​на​жа мы мог​ли бы взять Гер​да, ко​ман​ди​ра рей​са Бо​ин​га-747 из Ван​ку​ве​ра во Фран​к​фурт. 

    С од​ной сто​ро​ны, мы не мо​жем рас​ши​ре​ни​ем пер​со​на​жа ох​ва​тить всех пи​ло​тов ком​мер​чес​ких рей​сов. Ска​жем, Со​ня по​се​ща​ет за​ня​тия в Уни​вер​си​те​те аэро​нав​ти​ки Эм​б​ри-Рид​дл и со​би​ра​ет​ся стать про​фес​си​ональ​ным пи​ло​том пос​ле вы​пус​ка. Она ле​та​ет ежед​нев​но, но толь​ко на ма​лень​ких од​но​мо​тор​ных са​мо​ле​тах, и ни​ког​да не но​чу​ет вне до​ма. Ес​ли го​во​рить о ба​га​же, то Со​ня - край​ний слу​чай. Ес​ли оп​ре​де​ле​ние Гер​да рас​п​рос​т​ра​нить на Со​ню, то пер​со​наж из точ​но​го прев​ра​ща​ет​ся в раз​мы​тый. На​чи​на​ют​ся бес​ко​неч​ные и бес​цель​ные дис​кус​сии о том, яв​ля​ет​ся ли Со​ня пи​ло​том ави​али​ний, и о том, ка​кие тре​бо​ва​ния предъ​яв​ля​ет она к сво​ему ба​га​жу. 

    С дру​гой сто​ро​ны, про​ек​ти​руя че​мо​дан на ко​ле​си​ках, мы мо​жем в ка​чес​т​ве про​то​ти​па рас​смат​ри​вать Фран​син, стю​ар​дес​су ком​па​нии на Re​no Air. Она триж​ды в день пре​одо​ле​ва​ет не​ма​лые рас​сто​яния, раз​да​вая на​пит​ки и па​ке​ти​ки с ара​хи​сом. Герд и Фран​син со​вер​шен​но раз​ные лич​нос​ти, но их це​ли и пот​реб​нос​ти в об​лас​ти ба​га​жа эк​ви​ва​лен​т​ны. 

    Программисты жи​вут ис​к​лю​чи​тель​ны​ми си​ту​аци​ями, и под этим вли​яни​ем вы​би​ра​ют пер​со​на​жи. Они бу​дут спо​рить, что Со​ня за​кон​но пре​тен​ду​ет на роль пер​со​на​жа, пос​коль​ку за​ни​ма​ет мес​то пи​ло​та. В этом раз​ни​ца - прог​рам​ми​ро​ва​ние оп​ре​де​ля​ет​ся кра​евы​ми слу​ча​ями пред​мет​ной об​лас​ти, а про​ек​ти​ро​ва​ние - цен​т​раль​ны​ми. Ес​ли есть хоть ка​кое-то со​чи​не​ние в цен​т​раль​ном рас​по​ло​же​нии пер​со​на​жа, этот пер​со​наж сле​ду​ет ис​к​лю​чить из рас​смот​ре​ния. 

    В ин​те​ре​сах точ​но​го оп​ре​де​ле​ния пер​со​на​жей не​об​хо​ди​мо оп​ре​де​лить сред​ние по​ка​за​те​ли. Сред​ний поль​зо​ва​тель ни​ког​да не бы​ва​ет ма​те​ма​ти​чес​ки сред​ним. У сред​не​го че​ло​ве​ка в мо​ем на​се​лен​ном пун​к​те 2,3 ре​бен​ка, но ни у од​но​го жи​те​ля го​ро​да не мо​жет быть та​ко​го ко​ли​чес​т​ва де​тей. Бо​лее по​лез​ным пред​с​та​ви​те​лем мог быть стать Сэ​мю​эл, отец дво​их де​тей, или Уэл​лс, у ко​то​ро​го трое де​тей. Сэ​мю​эл по​ле​зен, по​то​му что он лич​ность. Да, ги​по​те​ти​чес​кая, но об​ла​да​ющая точ​ны​ми ха​рак​те​рис​ти​ка​ми. Ро​ди​тель, име​ющий 2,3 ре​бен​ка, не мо​жет су​щес​т​во​вать, как раз из-за это​го не​воз​мож​но​го сред​не​го по​ка​за​те​ля. 

    Усредненные пер​со​на​жи унич​то​жа​ют пре​иму​щес​т​ва кон​к​рет​нос​ти точ​ных. Ве​ли​кая си​ла пер​со​на​жей имен​но в их точ​нос​ти и кон​к​ре​ти​ке. Обоб​щен​ные дан​ные сво​дят эту си​лу на нет. 

    Персонажи - са​мый мощ​ный из име​ющих​ся в на​шем рас​по​ря​же​нии ин​с​т​ру​мен​тов про​ек​ти​ро​ва​ния. Они яв​ля​ют​ся ос​но​вой це​ле​ори​ен​ти​ро​ван​но​го про​ек​ти​ро​ва​ния. Пер​со​на​жи поз​во​ля​ют нам ви​деть мас​ш​таб и при​ро​ду проб​ле​мы про​ек​ти​ро​ва​ния. Поз​во​ля​ют точ​но по​нять и оп​ре​де​лить це​ли поль​зо​ва​те​ля и та​ким об​ра​зом оп​ре​де​лить, что дол​жен де​лать про​дукт и че​го он мо​жет со​вер​шен​но спо​кой​но не де​лать. Точ​но оп​ре​де​лен​ный пер​со​наж да​ет нам оп​ре​де​лен​ность от​но​си​тель​но уров​ня вла​де​ния поль​зо​ва​те​ля ком​пь​юте​ром, по​это​му мы пе​рес​та​ем тер​зать​ся за​гад​кой, для ко​го про​ек​ти​ро​вать: для ди​ле​тан​та или спе​ци​алис​та. 

    Изобретенные пер​со​на​жи уни​каль​ны для каж​до​го про​ек​та. Вре​мя от вре​ме​ни мы об​ра​ща​ем​ся к пер​со​на​жам из прош​лых про​ек​тов, но тре​бо​ва​ние точ​нос​ти де​ла​ет прак​ти​чес​ки не​воз​мож​ным су​щес​т​во​ва​ние двух иден​тич​ных пер​со​на​жей. 

Реалистичный взгляд на уровень подготовленности
    Один из дей​с​т​ви​тель​но по​ло​жи​тель​ных мо​мен​тов, свя​зан​ных с пер​со​на​жа​ми, зак​лю​ча​ет​ся в том, что они при​да​ют дис​кус​си​ям об уров​не под​го​тов​лен​нос​ти поль​зо​ва​те​лей све​жесть ре​ализ​ма. Ва​ри​ации на те​му под​го​тов​лен​нос​ти поль​зо​ва​те​лей край​не ши​ро​ки, и пер​со​на​жи поз​во​ля​ют от​чет​ли​во это осоз​нать. Ши​ро​ко рас​п​рос​т​ра​нен​ная мо​дель под​го​тов​лен​нос​ти поль​зо​ва​те​лей при​ве​де​на в гла​ве 2 «Ког​ни​тив​ное соп​ро​тив​ле​ние». Вер​ши​ну пи​ра​ми​ды сос​тав​ля​ют «прод​ви​ну​тые поль​зо​ва​те​ли», ко​то​рые пред​по​ло​жи​тель​но зна​ют о ком​пь​юте​рах все, ес​ли речь не идет о прог​рам​ми​ро​ва​нии. Цен​т​раль​ный фраг​мент сос​тав​ля​ют «ком​пь​ютер​но об​ра​зо​ван​ные поль​зо​ва​те​ли», име​ющие ба​зо​вое по​ни​ма​ние прин​ци​пов ра​бо​ты ком​пь​юте​ра, но не пред​с​тав​ля​ющие се​бе всех за​ме​ча​тель​ных воз​мож​нос​тей. «Не​под​го​тов​лен​ные поль​зо​ва​те​ли» - это ос​но​ва​ние пи​ра​ми​ды; счи​та​ет​ся, что они до бе​зоб​ра​зия не​ве​жес​т​вен​ны и не​ум​ны. 

    Вот не​ко​то​рые при​ме​ры пер​со​на​жей, раз​ру​ша​ющие лож​ные по​сыл​ки, на ко​то​рых стро​ит​ся пи​ра​ми​да. 

    Рупак ра​бо​та​ет ин​же​не​ром по ус​та​нов​ке ком​пь​ютер​ных се​тей в Лос-Ан​д​же​ле​се. Он ежед​нев​но це​лы​ми дня​ми во​зит​ся с ком​пь​юте​ра​ми, он до​ка в том, как зас​та​вить их ра​бо​тать, од​на​ко он не по​ни​ма​ет, как они ра​бо​та​ют. Его вы​жи​ва​ние на дан​ном мес​те ос​но​ва​но на за​па​се су​еве​рий и прак​ти​чес​ких зна​ний, спо​соб​нос​ти к ме​ха​ни​чес​ко​му за​учи​ва​нию и бес​ко​неч​но​му тер​пе​нию. 

    Шэннон ра​бо​та​ет бух​гал​те​ром в оз​до​ро​ви​тель​ном цен​т​ре в Тем​пе, штат Ари​зо​на. Она со​вер​шен​но не име​ет пред​с​тав​ле​ния о Все​мир​ной па​ути​не, элек​т​рон​ной поч​те, се​тях, фай​ло​вой сис​те​ме и прак​ти​чес​ки всех ос​таль​ных ас​пек​тах сов​ре​мен​ных ком​пь​юте​ров, но пот​ря​са​юще об​ра​ща​ет​ся с элек​т​рон​ны​ми таб​ли​ца​ми Мiс​rо​sоft Ex​cel. Она уме​ет мо​мен​таль​но соз​да​вать но​вые фи​нан​со​вые таб​ли​цы с гра​фи​ка​ми и ди​аг​рам​ма​ми. 

    Декстер - ви​це-пре​зи​дент от​де​ла раз​ви​тия гол​ли​вуд​с​кой ком​па​нии Ste​in​ham​mer Vi​deo Pro​duc​ti​ons. У Дек​с​те​ра, пе​ре​ме​ща​юще​го​ся меж​ду па​виль​она​ми зву​ко​за​пи​си, кар​ма​ны дву​бор​т​но​го пид​жа​ка за​пол​не​ны: там пей​д​жер, два мо​биль​ных те​ле​фо​на, на​ла​дон​ный ком​пь​ютер и бес​п​ро​вод​ной мо​дем. В об​лас​ти тех​ни​ки он ги​гант, спо​соб​ный ре​шить лю​бую проб​ле​му. Кол​ле​ги пос​то​ян​но зво​нят ему, про​сят най​ти по​те​рян​ные фай​лы, но он дей​с​т​ви​тель​но очень за​нят, что​бы те​рять вре​мя на по​доб​ное обу​че​ние. Майкл ждет от​ве​та на треть​ей ли​нии! 

    Роберто - пред​с​та​ви​тель по те​ле​мар​ке​тин​гу J.Р.Sto​ne, ком​па​нии, про​да​ющей одеж​ду по поч​то​вым за​ка​зам. Он си​дит в сво​ем ра​бо​чем от​се​ке, где-то в при​го​ро​де Мэ​ди​со​на, штат Вис​кон​син, на нем гар​ни​ту​ра, а ком​пь​ютер он ис​поль​зу​ет для об​ра​бот​ки пос​ту​па​ющих по те​ле​фо​ну за​ка​зов. Ро​бер​то со​вер​шен​но не раз​би​ра​ет​ся в ком​пь​юте​рах и вы​со​ких тех​но​ло​ги​ях, но он урав​но​ве​шен​ный доб​ро​со​вес​т​ный ра​бот​ник, об​ла​да​ющий за​ме​ча​тель​ной спо​соб​нос​тью вы​пол​нять слож​ные про​це​ду​ры. Пос​ле нес​коль​ких дней тре​ни​ров​ки он стал од​ним из са​мых про​из​во​ди​тель​ных и эф​фек​тив​ных пред​с​та​ви​те​лей J.Р.Sto​ne. Он го​во​рит: «Мне нра​вит​ся мой ком​пь​ютер!» 

    Что ин​те​рес​но, ни Ру​пак, ни Шэн​нон, ни Дек​с​тер, ни Ро​бер​то не впи​сы​ва​ют​ся в упо​мя​ну​тую пи​ра​ми​ду. Ес​ли ос​та​вить в сто​ро​не уг​не​та​ющий ха​рак​тер сте​ре​оти​пов, пред​ло​жен​ных пи​ра​ми​дой, она со​вер​шен​но не от​ра​жа​ет ха​рак​тер ауди​то​рии поль​зо​ва​те​лей. Чрез​мер​но уп​ро​щен​ные ры​ноч​ные мо​де​ли ни​как не спо​соб​с​т​ву​ют ре​ше​нию проб​лем про​ек​ти​ро​ва​ния. 

Персонажи закрывают споры о функциях
    Как ни уди​ви​тель​но, вто​рым край​не важ​ным вкла​дом пер​со​на​жей яв​ля​ет​ся их боль​шая цен​ность в ка​чес​т​ве ин​с​т​ру​мен​та об​ще​ния. На​бор пер​со​на​жей ста​но​вит​ся сис​те​мой, об​ла​да​ющей мощ​ным свой​с​т​вом объ​яс​нять на​ши ре​ше​ния в об​лас​ти про​ек​ти​ро​ва​ния. Бо​лее то​го, это как про​жек​тор, выс​ве​чи​ва​ющий для раз​ра​бот​чи​ков, мар​ке​то​ло​гов, ру​ко​во​ди​те​лей оче​вид​ную пра​виль​ность на​ших ре​ше​ний по про​ек​ти​ро​ва​нию. 

    Жизненно важ​но, что​бы каж​дый в ко​ман​де про​ек​ти​ров​щи​ков не толь​ко поз​на​ко​мил​ся с на​бо​ром пер​со​на​жей, но что​бы все пер​со​на​жи ста​ли по​доб​ны ре​аль​ным лю​дям, по​доб​ны са​мим учас​т​ни​кам ко​ман​ды раз​ра​бот​чи​ков. Прог​рам​мис​там свой​с​т​ве​нен ма​те​ма​ти​чес​кий под​ход и они ес​тес​т​вен​ным об​ра​зом не склон​ны рас​смат​ри​вать от​дель​ных поль​зо​ва​те​лей, пред​по​чи​тая обоб​ще​ние. Это пе​ре​хо​дит и на их от​но​ше​ние к поль​зо​ва​те​лям, ко​то​рых они всег​да пред​с​тав​ля​ют в об​щих, аг​ре​гат​ных или же ус​ред​нен​ных ка​те​го​ри​ях. Они пред​по​чи​та​ют го​во​рить «поль​зо​ва​тель», а не «Джу​ди», «Крэн​дал», «Лу​ис», «Эстел​ла», «Рад​жив» или «Фрэн». 

    До вве​де​ния в об​ра​ще​ние пер​со​на​жей ти​пич​ный ди​алог прог​рам​мис​та и ру​ко​во​ди​те​ля, за​ня​тых про​ек​ти​ро​ва​ни​ем вза​имо​дей​с​т​вий, выг​ля​дит при​мер​но так: 

    Программист: «Что ес​ли поль​зо​ва​тель за​хо​чет вы​вес​ти это на пе​чать? 

    Руководитель: «Не ду​маю, что пе​чать в пер​вой вер​сии так уж не​об​хо​ди​ма». 

    Программист: «Ко​му-то мо​жет по​на​до​бить​ся пе​чать». 

    Руководитель: «Ве​ро​ят​но, да, но не мог​ли бы мы от​ло​жить по​ка эту фун​к​цию?» 

    Руководитель не мо​жет по​бе​дить в этом спо​ре, пос​коль​ку в его ар​гу​мен​тах нет ло​ги​ки. Ар​гу​мент, не​за​ви​си​мо от его прав​ди​вос​ти, выг​ля​дит лишь амор​ф​ным же​ла​ни​ем ру​ко​во​ди​те​ля сде​лать что-то ина​че, тог​да как ло​ги​ке прог​рам​мис​та о «воз​мож​ных со​бы​ти​ях» соп​ро​тив​лять​ся нель​зя! 

    После раз​ра​бот​ки на​бо​ра пер​со​на​жей мы по​лу​ча​ем сис​те​му, поз​во​ля​ющую точ​но вы​ра​зить, ко​му и что нуж​но от прог​рам​мы. Од​на​ко прог​рам​мис​тов тя​же​ло убе​дить, по​это​му ти​пич​ная бе​се​да на​ше​го кли​ен​та с прог​рам​мис​том на ран​них ста​ди​ях выг​ля​дит так: 

    Программист: «Что ес​ли поль​зо​ва​тель за​хо​чет вы​вес​ти это на пе​чать?» 

    Проектировщик вза​имо​дей​с​т​вия: «Роз​ма​ри пе​чать не нуж​на». 

    Программист: «Ко​му-то мо​жет по​на​до​бить​ся пе​чать». 

    Проектировщик вза​имо​дей​с​т​вия: «Но мы про​ек​ти​ру​ем для Роз​ма​ри, а не для ко​го-то». 

    На дан​ном эта​пе осо​бых пе​ре​мен нет. Прог​рам​мист по-преж​не​му при​ме​ня​ет сло​во «поль​зо​ва​тель» и по-преж​не​му жи​вет в ми​ре воз​мож​ных со​бы​тий. Од​на​ко ввод в дей​с​т​вие пер​со​на​жа Роз​ма​ри - это уже не амор​ф​ное, нес​фор​ми​ро​ван​ное же​ла​ние. Нап​ро​тив, речь идет о кон​к​рет​ном че​ло​ве​ке, об​ла​да​ющем из​вес​т​ным на​бо​ром уме​ний и це​лей. У нас, на​ко​нец, име​ет​ся убе​ди​тель​ный ар​гу​мент. 

    Но пос​коль​ку ко​дом вла​де​ют прог​рам​мис​ты, они мо​гут де​лать и де​ла​ют, что за​хо​тят, не​за​ви​си​мо от си​лы на​ших ар​гу​мен​тов. Ключ к ус​пе​ху в том, что​бы зас​та​вить прог​рам​мис​тов по​ве​рить в су​щес​т​во​ва​ние и ре​аль​ность соз​дан​ных пер​со​на​жей. Каж​дый из на​ших про​ек​ти​ров​щи​ков ре​ши​тель​но нас​та​ива​ет на вы​ра​же​нии всех воп​ро​сов, свя​зан​ных с про​ек​ти​ро​ва​ни​ем, с по​мощью име​но​ван​ных пер​со​на​жей. Мы ни​ког​да не воз​в​ра​ща​ем​ся к по​ня​тию «поль​зо​ва​тель». Че​рез ка​кое-то вре​мя та​кая пос​ле​до​ва​тель​ность при​но​сит пло​ды, прог​рам​мис​ты на​чи​на​ют при​вы​кать к пер​со​на​жам и на​зы​вать их по име​нам. Ког​да прог​рам​мис​ты на​чи​на​ют на​зы​вать их по име​нам по соб​с​т​вен​ной во​ле, это ма​ло​за​мет​ное, но пе​ре​лом​ное со​бы​тие ме​ня​ет при​ро​ду сот​руд​ни​чес​т​ва меж​ду про​ек​ти​ров​щи​ка​ми и раз​ра​бот​чи​ка​ми. 

    Перелом нас​ту​па​ет во всех на​ших ус​пеш​ных на​чи​на​ни​ях, свя​зан​ных с про​ек​ти​ро​ва​ни​ем. И тог​да про​ис​хо​дит пе​рек​лю​че​ние на вы​со​кую пе​ре​да​чу. Бе​се​да зву​чит те​перь ина​че: 

    Просветленный прог​рам​мист: «Роз​ма​ри за​хо​чет это на​пе​ча​тать?» 

    Довольный про​ек​ти​ров​щик вза​имо​дей​с​т​вия: «Нет. А вот Джей​ко​бу нуж​на пе​чать квар​таль​ных от​че​тов». 

    Просветленный прог​рам​мист: «Ну, ес​ли пе​чать нуж​на так ред​ко, сэ​ко​но​мим вре​мя и си​лы, не бу​дем соз​да​вать соб​с​т​вен​ный встро​ен​ный ге​не​ра​тор от​че​тов, а ли​цен​зи​ру​ем уже су​щес​т​ву​ющий». 

    Довольный ру​ко​во​ди​тель: «Эдак мы сэ​ко​но​мим на раз​ра​бот​ке две не​де​ли!» 

    Я ви​дел, как пос​ле та​ко​го пе​ре​ло​ма на​ши кли​ен​т​с​кие ком​па​нии ме​ня​ют​ся ко​рен​ным об​ра​зом. Рань​ше они плу​та​ли в деб​рях бес​ко​неч​ных спо​ров о воз​мож​нос​тях и каж​дые две не​де​ли сно​ва ре​ша​ли уже, ка​за​лось бы, ре​шен​ные воп​ро​сы. Пос​ле опи​сан​ных пе​ре​мен воп​ро​сы про​ек​ти​ро​ва​ния об​суж​да​ют​ся, раз​ре​ша​ют​ся и ос​та​ют​ся раз​ре​шен​ны​ми нав​сег​да. 

    Некоторые на​ши кли​ен​ты за​ка​за​ли фут​бол​ки с изоб​ра​же​ни​ями важ​ных пер​со​на​жей для каж​до​го из раз​ра​бот​чи​ков. Дру​гие на​пе​ча​та​ли пос​те​ры с пер​со​на​жа​ми для по​ме​ще​ний, где ра​бо​та​ют прог​рам​мис​ты. Эти уси​лия по​мо​га​ют спло​тить прог​рам​мис​тов ра​ди по​ни​ма​ния пот​ре​би​те​лей про​дук​та. 

Персонажи нужны проектировщикам и программистам
    Нам при​хо​ди​лось ра​бо​тать в ком​па​ни​ях, где прог​рам​мис​ты не мог​ли се​бя зас​та​вить на​зы​вать поль​зо​ва​те​лей по име​нам и не ве​ри​ли в точ​ных пер​со​на​жей. Они пос​то​ян​но ска​ты​ва​лись об​рат​но к «поль​зо​ва​те​лям», от​че​го кош​мар​но стра​да​ли про​дук​ты. 

    Я знаю прог​рам​мис​та, ко​то​рый прос​то не по​ни​ма​ет ме​ха​низм дей​с​т​вия пер​со​на​жей. Под дав​ле​ни​ем ар​гу​мен​тов с мо​ей сто​ро​ны и со сто​ро​ны мо​их кол​лег он приз​нал, что пер​со​на​жи важ​ны. При этом он упус​ка​ет из ви​ду глав​ную идею кон​к​ре​ти​за​ции, по​это​му скло​нен сло​во «пер​со​наж» упот​реб​лять в ка​чес​т​ве си​но​ни​ма сло​ва «поль​зо​ва​тель». Он го​во​рит: «Мы дол​ж​ны обес​пе​чить пот​реб​нос​ти пер​со​на​жей». При​ме​няя тер​мин, он тем не ме​нее от​вер​га​ет кон​к​ре​ти​ку, глав​ный дей​с​т​ву​ющий ин​г​ре​ди​ент, из-за че​го под​ход те​ря​ет вся​кую си​лу. 

    Один кли​ент дал нам лишь нес​коль​ко дней на сос​тав​ле​ние ре​ко​мен​да​ций. Мы соз​да​ли пер​со​наж по име​ни Эд​гар, и боль​шим ко​ли​чес​т​вом де​та​лей этот пер​со​наж об​рас​ти не ус​пел. За​тем мы всту​пи​ли в про​дол​жи​тель​ные дис​кус​сии с кли​ен​том по воп​ро​сам, вы​хо​дя​щим за ис​ход​ные рам​ки про​ек​та. Мы быс​т​ро об​на​ру​жи​ли, что Эд​гар на​чал раз​м​но​жать​ся. Раз​лич​ные ко​ман​ды внут​ри этой ком​па​нии вос​п​ри​ни​ма​ли раз​лич​ных Эд​га​ров, то есть каж​дая са​мос​то​ятель​но на​де​ля​ла его те​ми или ины​ми ка​чес​т​ва​ми. 

    Профессиональные мар​ке​то​ло​ги мгно​вен​но при​ни​ма​ют про​цесс раз​ра​бот​ки пер​со​на​жей, пос​коль​ку он очень по​хож на то, что они де​ла​ют на эта​пе оп​ре​де​ле​ния рын​ка. Глав​ное раз​ли​чие меж​ду пер​со​на​жа​ми мар​ке​тин​га и пер​со​на​жа​ми про​ек​ти​ро​ва​ния в том, что пер​вые соз​да​ют​ся ис​хо​дя из де​мог​ра​фии и ка​на​лов сбы​та, а пос​лед​ние - ис​к​лю​чи​тель​но на ос​но​ве поль​зо​ва​те​лей. Это не од​ни и те же пер​со​на​жи, хо​тя слу​жат од​ной це​ли. Пер​со​на​жи мар​ке​тин​га про​ли​ва​ют свет на про​цесс про​да​жи, тог​да как пер​со​на​жи про​ек​ти​ро​ва​ния про​ли​ва​ют свет на про​цесс раз​ра​бот​ки. 

    Продумывая эта​пы про​ек​ти​ро​ва​ния, мы мо​жем при​ме​рять их ре​зуль​та​ты к пер​со​на​жам и ви​деть, нас​коль​ко хо​ро​шо справ​ля​ем​ся. Мы на​чи​на​ем иг​рать ро​ли, дей​с​т​ву​ем от име​ни и по по​ру​че​нию пер​со​на​жей. И бла​го​да​ря кон​к​рет​ным оп​ре​де​ле​ни​ям это нет​руд​но. При​ме​рив на пер​со​на​же про​дукт или за​да​чу, вы сра​зу мо​же​те по​нять, удас​т​ся ли вам его удов​лет​во​рить. 

Персонаж пользователя, а не покупателя
    Одна из рас​п​рос​т​ра​нен​ных оши​бок зак​лю​ча​ет​ся в про​ек​ти​ро​ва​нии для че​ло​ве​ка, близ​ко​го к про​дук​ту, но не​пос​ред​с​т​вен​ным поль​зо​ва​те​лем не яв​ля​юще​го​ся. Мно​гие про​дук​ты про​ек​ти​ру​ют​ся для жур​на​лис​та, пи​шу​ще​го об​зор про​дук​та для пот​ре​би​тель​с​кой прес​сы. В сфе​ре ин​фор​ма​ци​он​ных тех​но​ло​гий ру​ко​во​ди​тель, по​ку​па​ющий про​дукт, час​то ока​зы​ва​ет​ся не тем, ко​му при​дет​ся про​дукт при​ме​нять. Про​ек​ти​ро​ва​ние для по​ку​па​те​ля - рас​п​рос​т​ра​нен​ная ошиб​ка в ком​пь​ютер​ном биз​не​се. 

    Разумеется, пот​реб​нос​ти ру​ко​во​ди​те​ля в ИТ то​же нель​зя иг​но​ри​ро​вать, но в ко​неч​ном ито​ге ру​ко​во​ди​те​лю боль​ше пон​ра​вит​ся, ес​ли про​дукт сде​ла​ет до​воль​ным ко​неч​ного поль​зо​ва​те​ля. В кон​це кон​цов, ес​ли ко​неч​ный поль​зо​ва​тель до​во​лен и име​ет воз​мож​ность ра​бо​тать про​дук​тив​но, это ус​пех для ру​ко​во​ди​те​ля в ИТ. Не​ред​ко на​ши кли​ен​ты иг​но​ри​ру​ют дан​ный со​вет и пот​вор​с​т​ву​ют этим клев​ре​там тех​но​ло​гии. Ода​рив ре​аль​ных ко​неч​ных поль​зо​ва​те​лей про​дук​том, ру​ко​во​ди​те​ли то​нут в по​то​ке жа​лоб и об​на​ру​жи​ва​ют, что поль​зо​ва​те​ли не же​ла​ют иметь де​ло с про​дук​том, оча​ро​вав​шим ру​ко​во​ди​те​ля. Ру​ко​во​ди​тель об​ра​ща​ет​ся к соз​да​те​лю при​ло​же​ния и тре​бу​ет, что​бы вза​имо​дей​с​т​вия ста​ли бо​лее удоб​ны​ми для ко​неч​ных поль​зо​ва​те​лей. 

Подбор персонажей
    Каждый про​ект по​лу​ча​ет соб​с​т​вен​ный на​бор пер​со​на​жей в ко​ли​чес​т​ве от трех до две​над​ца​ти. Мы про​ек​ти​ру​ем не для каж​до​го из них, но все пер​со​на​жи по​лез​ны для вы​ра​же​ния поль​зо​ва​тель​с​кой ауди​то​рии. Не​ко​то​рые соз​да​ют​ся лишь для то​го, что​бы бы​ло яс​но, для ко​го мы не про​ек​ти​руем. Так, в од​ном из про​ек​тов речь шла о сис​те​ме уп​рав​ле​ния под​дер​ж​кой кли​ен​тов. Мы да​ли оп​ре​де​ле​ния трем пер​со​на​жам, из ко​то​рых двое бы​ли тех​ни​чес​ки​ми спе​ци​алис​та​ми, ра​бо​та​ющи​ми в от​де​ле под​дер​ж​ки. Лео Пирс, млад​ший мар​ке​то​лог про​дук​та, ра​бо​тал на ком​пь​юте​ре ежед​нев​но и вре​мя от вре​ме​ни сам об​ра​щал​ся в служ​бу под​дер​ж​ки. Эли​сон Хар​динг, спе​ци​алист ком​па​нии, пе​ре​ме​ща​лась из ка​би​не​та в ка​би​нет со сво​ими ин​с​т​ру​мен​та​ми в алю​ми​ни​евом кей​се, раз​ре​шая проб​ле​мы сот​руд​ни​ков, по​доб​ных Лео. Тед​ван Ве​рен, пред​с​та​ви​тель служ​бы под​дер​ж​ки, це​лы​ми дня​ми раз​го​ва​ри​вал по те​ле​фо​ну с людь​ми, по​доб​ны​ми Лео, и со​об​щал Эли​сон, ка​кой ка​би​нет сле​ду​ет по​се​тить и что по​чи​нить. 

    Наш кли​ент, ком​па​ния Re​medy Inc., как раз за​ни​мал​ся пе​рес​мот​ром флаг​ман​с​ко​го про​дук​та, Ac​ti​on Re​qu​est System (ARS), и же​лал сде​лать его «бо​лее прос​тым в при​ме​не​нии». Раз​ра​бо​тав эти три пер​со​на​жа (и еще ряд дру​гих), мы смог​ли чет​ко вы​ра​зить дей​с​т​ви​тель​ные це​ли про​ек​та. 

    Тед на тот мо​мент был ос​нов​ным пот​ре​би​те​лем ARS, но не он стал на​шим глав​ным пер​со​на​жем. Мы мог​ли бы сде​лать прог​рам​му бо​лее прос​той для Те​да, но это оз​на​ча​ло бы пол​ный про​вал. Вмес​то это​го мы ре​ши​ли дать Лео пря​мой дос​туп к сис​те​ме под​дер​ж​ки. До это​го, нуж​да​ясь в по​мо​щи, Лео был вы​нуж​ден зво​нить Те​ду, ко​то​рый уве​дом​лял Эли​сон. Пол​ный на​бор пер​со​на​жей дал нам чет​кое пред​с​тав​ле​ние об учас​т​ни​ках этой иг​ры. Мы по​лу​чи​ли воз​мож​ность со​об​щить раз​ра​бот​чи​кам сис​те​мы, что цель бу​дет дос​тиг​ну​та лишь в том слу​чае, ес​ли Лео, да​ле​кий от тех​ни​ки мар​ке​то​лог, смо​жет за​дей​с​т​во​вать сис​те​му об​ра​бот​ки зап​ро​сов (Acti​on Re​qu​est System, ARS) со сво​его ком​пь​юте​ра для вы​зо​ва тех​по​мо​щи, не при​бе​гая к вме​ша​тель​с​т​ву Те​да. 
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    Как толь​ко мы объ​яс​ни​ли по​ло​же​ние дел в тер​ми​нах пер​со​на​жей, учас​т​ни​ки ко​ман​ды сра​зу по​ня​ли, что не​об​хо​ди​мо снять ак​цент с Те​да и сос​ре​до​то​чить вни​ма​ние на Лео. Тед за​ни​ма​ет мес​то так на​зы​ва​емо​го «отри​ца​тель​но​го пер​со​на​жа». Его су​щес​т​во​ва​ние по​мо​га​ет нам по​нять, для ко​го мы не про​ек​ти​руем. 
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* * *
    Обнаружив та​кой пер​со​наж, це​ли ко​то​ро​го уни​каль​ны, мы иден​ти​фи​ци​ру​ем его. Со​вер​шен​но не обя​за​тель​но, что​бы пер​со​на​жи име​ли не​пе​ре​се​ка​ющи​еся на​бо​ры це​лей, дос​та​точ​но, что​бы стрем​ле​ния каж​до​го пер​со​на​жа чет​ко от​ли​ча​лись от на​бо​ра ос​таль​ных. Це​ли Ра​уля, со​би​ра​юще​го на кон​ве​йе​ре га​зо​но​ко​сил​ки, от​ли​ча​ют​ся от це​лей Се​си​ли, кон​т​ро​ли​ру​ющей сбор​ку. Се​си​ли стре​мит​ся улуч​шить про​из​во​ди​тель​ность в це​лом, из​бе​жав при этом про​ис​шес​т​вий. Ра​уль же​ла​ет вы​пол​нить ра​зум​ный объ​ем ра​бо​ты, не со​вер​шая оши​бок. Прак​ти​чес​кие це​ли этих лю​дей оди​на​ко​вы, од​на​ко мо​ти​вы оче​вид​но раз​ли​ча​ют​ся. Ра​уль же​ла​ет ста​биль​нос​ти, Се​си​ли же​ла​ет по​лу​чить по​вы​ше​ние. Их це​ли дос​та​точ​но силь​но раз​ли​ча​ют​ся, что​бы по​яви​лась не​об​хо​ди​мость соз​дать два раз​лич​ных пер​со​на​жа. 

Ключевые персонажи
    В каж​дом на​бо​ре пер​со​на​жей есть хо​тя бы один клю​че​вой пер​со​наж. Эта лич​ность на​хо​дит​ся в фо​ку​се про​цес​са про​ек​ти​ро​ва​ния. Клю​че​вой пер​со​наж от​ли​ча​ет пот​реб​ность в удов​лет​во​ре​нии, не​дос​ти​жи​мом при по​мо​щи ин​тер​фей​сов, спро​ек​ти​ро​ван​ных для лю​бо​го дру​го​го пер​со​на​жа. Для клю​че​во​го пер​со​на​жа всег​да су​щес​т​ву​ет от​дель​ный ин​тер​фейс. В при​ме​ре с Re​medy ARS клю​че​вым пер​со​на​жем был Лео Пирс. 

    Нахождение од​но​го клю​че​во​го пер​со​на​жа или сра​зу нес​коль​ких - жиз​нен​но важ​ный шаг в раз​ра​бот​ке на​бо​ра пер​со​на​жей. По мо​ему опы​ту, каж​дый клю​че​вой пер​со​наж тре​бу​ет от​дель​но​го уни​каль​но​го ин​тер​фей​са. Ес​ли у нас два клю​че​вых пер​со​на​жа, то при​дет​ся в ко​неч​ном ито​ге про​ек​ти​ро​вать два ин​тер​фей​са. Ес​ли у нас три клю​че​вых пер​со​на​жа, при​дет​ся в ко​неч​ном ито​ге про​ек​ти​ро​вать три ин​тер​фей​са. Ес​ли у нас че​ты​ре клю​че​вых пер​со​на​жа, это оз​на​ча​ет, это у нас воз​ник​ли труд​нос​ти. 

    Если мы об​на​ру​жи​ли бо​лее трех клю​че​вых пер​со​на​жей, это оз​на​ча​ет, что на​бор проб​лем пред​мет​ной об​лас​ти слиш​ком ве​лик, что мы пы​та​ем​ся слиш​ком мно​го сде​лать в один при​ем. Мы соз​да​ем пер​со​на​жи для су​же​ния ди​апа​зо​на ко​неч​ных поль​зо​ва​те​лей. От​сю​да сле​ду​ет, что ес​ли чис​ло пер​со​на​жей слиш​ком ве​ли​ко, зна​чит, мы на​чи​на​ем дей​с​т​во​вать про​тив ис​ход​ной це​ли соз​да​ния пер​со​на​жей. 

    Подбор пер​со​на​жей - не прос​то удоб​ное сло​во​со​че​та​ние, а сред​с​т​во про​ек​ти​ро​ва​ния, как в фи​зи​чес​ком, так и ло​ги​чес​ком пла​не. Пос​ле про​се​ива​ния ауди​то​рии по​лез​ных пер​со​на​жей ока​зы​ва​ет​ся обыч​но от трех до се​ми. Мы со​би​ра​ем на од​ном лис​те бу​ма​ги ин​фор​ма​цию о них - име​на, изоб​ра​же​ния, опи​са​ния дол​ж​нос​тей, це​ли и, не​ред​ко, об​рыв​ки спле​тен. Этот до​ку​мент в од​ну стра​ни​цу ста​но​вит​ся не​из​мен​ной сос​тав​ля​ющей на​ше​го про​цес​са. Мы рас​пе​ча​ты​ва​ем ко​пии на​бо​ра пер​со​на​жей и раз​да​ем их на каж​дом соб​ра​нии, не​за​ви​си​мо от то​го, при​сут​с​т​ву​ет ли кли​ент. Каж​дый про​ек​ти​ров​щик на всех на​ших моз​го​вых штур​мах и соб​ра​ни​ях, пос​вя​щен​ных де​таль​но​му про​ек​ти​ро​ва​нию, пос​то​ян​но дер​жит пе​ред со​бой эту стра​ни​цу. Ес​ли на соб​ра​нии при​сут​с​т​ву​ют пред​с​та​ви​те​ли кли​ен​та, мы пе​ча​та​ем до​пол​ни​тель​ные ко​пии и для них. Каж​дый соз​дан​ный для кли​ен​та до​ку​мент со​дер​жит эту стра​ни​цу. На​ша цель сос​то​ит в том, что​бы сде​лать пер​со​на​жи не​из​беж​ным ин​г​ре​ди​ен​том. Они нас​толь​ко важ​ны, что мы на​вя​зы​ва​ем их всем и каж​до​му. 

    Выполнить ка​чес​т​вен​ное про​ек​ти​ро​ва​ние и не вы​ра​зить его в тер​ми​нах пер​со​на​жей - не очень муд​рое ре​ше​ние. Слиш​ком уж лег​ко ска​тить​ся об​рат​но к раз​го​во​рам о «поль​зо​ва​те​ле» и ут​ра​тить с та​ким тру​дом при​об​ре​тен​ный фо​кус на кон​к​рет​ных ар​хе​ти​пах поль​зо​ва​те​лей. 

Пример: Sony Trans Соm и P@ssport
    В 1997 го​ду ком​па​ния Sony Trans Соm пред​ло​жи​ла нам за​ме​ча​тель​ную проб​ле​му из об​лас​ти про​ек​ти​ро​ва​ния. Sony Trans Соm - это от​де​ле​ние кор​по​ра​ции Sony, рас​по​ло​жен​ное в Ка​ли​фор​нии и от​ве​ча​ющее за про​ек​ти​ро​ва​ние и про​из​вод​с​т​во раз​в​ле​ка​тель​ных сис​тем для граж​дан​с​кой ави​ации. Раз​в​ле​ка​тель​ные сис​те​мы по​доб​но​го ро​да, поз​во​ля​ющие в по​ле​те смот​реть филь​мы, те​ле​пе​ре​да​чи, слу​шать му​зы​ку и иг​рать в иг​ры - боль​шой и при​быль​ный биз​нес. Ком​па​ния Sony Trans Соm раз​ра​бо​та​ла но​вое по​ко​ле​ние тех​но​ло​гии, пре​дос​тав​ля​ющее пас​са​жи​рам но​вые воз​мож​нос​ти. Са​мой впе​чат​ля​ющей воз​мож​нос​тью но​вой сис​те​мы, по​лу​чив​шей наз​ва​ние P@ssport, ста​ло ра​бо​тос​по​соб​ное ви​део по зап​ро​су (vi​deo-on-de​mand). Ви​део по зап​ро​су оз​на​ча​ет, что Пат​ри​ция на мес​те 23А мо​жет на​чать смот​реть фильм «Ког​да Гар​ри встре​тил Сал​ли» че​рез де​сять ми​нут пос​ле взле​та, тог​да как Ан​на, на мес​те 16С, мо​жет на​чать смот​реть тот же фильм на 45 ми​нут поз​же, при​чем каж​дая из них бу​дет иметь воз​мож​ность при​ос​та​но​вить вос​п​ро​из​ве​де​ние или пе​ре​мо​тать фильм, ни​как не ме​шая дру​гой. 

    Система P@ssport под​ня​ла план​ку раз​в​ле​ка​тель​ных сис​тем в граж​дан​с​кой ави​ации на вы​со​ту, не​во​об​ра​зи​мую для су​щес​т​ву​ющих тех​ни​чес​ких ре​ше​ний. В спин​ку каж​до​го крес​ла встра​ивал​ся эк​ран и ком​пь​ютер с про​цес​со​ром Pen​ti​um под уп​рав​ле​ни​ем Win​dows 95. В но​су са​мо​ле​та рас​по​ла​гал​ся мощ​ный клас​тер ком​пь​юте​ров, хра​ня​щий ог​ром​ные объ​емы оциф​ро​ван​ной ин​фор​ма​ции. Ком​пь​юте​ры на мес​тах со​еди​ня​лись с клас​те​ром оп​ти​чес​ким ка​бе​лем, при​чем каж​дые нес​коль​ко ря​дов кре​сел под​к​лю​ча​лись че​рез вы​де​лен​ные кон​цен​т​ра​то​ры, что де​ла​ло сис​те​му ис​к​лю​чи​тель​но быс​т​рой и по​ра​зи​тель​но мощ​ной. 
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    Sony про​ра​бо​та​ла над сис​те​мой мно​го ме​ся​цев, преж​де чем об​ра​ти​лась к нам за по​мощью в про​ек​ти​ро​ва​нии вза​имо​дей​с​т​вия. Ин​же​не​ры в сво​ей ра​бо​те над сис​те​мой прод​ви​га​лись ра​зум​ны​ми тем​па​ми, а вот про​ек​ти​ров​щи​ки заш​ли в ту​пик. В крес​ле са​мо​ле​та мо​жет ока​зать​ся кто угод​но, по​это​му про​ек​ти​ров​щи​ки пы​та​лись учесть все воз​мож​ные ва​ри​ан​ты, от аб​со​лют​но​го но​вич​ка в ком​пь​юте​рах до ком​пь​ютер​но​го спе​ца. Они по​ня​тия не име​ли, как уго​дить всем этим кли​ен​там. Мы, кста​ти, то​же не име​ли по​ня​тия, но у нас бы​ли мощ​ные ме​то​ды про​ек​ти​ро​ва​ния, в час​т​нос​ти пер​со​на​жи, и мы бы​ли уве​ре​ны, что смо​жем ре​шить проб​ле​му. 

Традиционное решение
    Sony Trans Соm ус​пе​ла спро​ек​ти​ро​вать и соз​дать про​то​тип сис​те​мы P@ssport с тра​ди​ци​он​ным ин​тер​фей​сом. Ин​тер​фейс очень хо​ро​шо ло​жил​ся на внут​рен​нюю струк​ту​ру прог​рам​мы. То есть отоб​ра​жал ре​али​за​цию. По су​щес​т​ву, он сос​то​ял из глу​бо​кой иерар​хии эк​ра​нов, че​рез ко​то​рые при​хо​ди​лось про​би​рать​ся поль​зо​ва​те​лю, при​ни​мая ре​ше​ние на каж​дом эк​ра​не. Оче​вид​ные ми​ну​сы та​ко​го под​хо​да и зас​та​ви​ли фир​му об​ра​тить​ся ко мне. 

    Каждый эк​ран пред​с​тав​лял до​пол​ни​тель​ный уро​вень иерар​хии, и тре​бо​ва​лось прой​ти шесть эк​ра​нов, что​бы выб​рать фильм. 

    Классический при​мер «не​обос​но​ван​но​го ре​ше​ния». На каж​дом ша​ге поль​зо​ва​тель де​ла​ет вы​бор, пос​лед​с​т​вия ко​то​ро​го не​из​вес​т​ны. На пер​вом на​до выб​рать вид раз​в​ле​че​ния: му​зы​ка (Audio), филь​мы (Vi​deo), иг​ры (Ga​mes), по​куп​ки (Shop) и т. д. Ес​ли выб​рать «Vi​deo», то все ос​таль​ные ва​ри​ан​ты ис​че​за​ют, а сле​ду​ющий эк​ран тре​бу​ет выб​рать ка​те​го​рию филь​ма. И так эк​ран за эк​ра​ном, по​ка на шес​том уров​не поль​зо​ва​те​лю не уда​ет​ся, на​ко​нец, пос​мот​реть ро​лик и сог​ла​сить​ся или от​ка​зать​ся смот​реть весь фильм. От​ка​зав​шись, он и дол​жен вер​нуть​ся на шесть эк​ра​нов на​зад, к са​мо​му на​ча​лу, и сно​ва прой​ти шесть эк​ра​нов, что​бы доб​рать​ся до сле​ду​юще​го филь​ма. Уф! 
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    Поскольку P@ssport фун​к​ци​они​ру​ет на эк​ра​не, встро​ен​ном в спин​ку крес​ла, эк​ран всег​да на​хо​дит​ся в пре​де​лах до​ся​га​емос​ти поль​зо​ва​те​ля, Сра​зу бы​ло яс​но, что сен​сор​ный эк​ран бу​дет от​лич​ным ес​тес​т​вен​ным ре​ше​ни​ем, пре​вос​хо​дя​щим пульт дис​тан​ци​он​но​го уп​рав​ле​ния, ко​то​рый на​до дер​жать в ру​ках. Од​на​ко за​каз​чик от​верг эту идею. Бы​ло оче​вид​но, что две​над​цать щел​ч​ков на каж​дый ва​ри​ант - это мно​го, и сред​не​му поль​зо​ва​те​лю по​на​до​бит​ся нес​коль​ко де​сят​ков щел​ч​ков, что​бы, на​ко​нец, выб​рать что-то под​хо​дя​щее. Кро​ме то​го, си​дя​щий впе​ре​ди бу​дет в ярос​ти из-за пос​то​ян​ных при​кос​но​ве​ний к крес​лу сза​ди. По​это​му за​каз​чик от​ка​зал​ся от сен​сор​ных эк​ра​нов и вер​нул​ся к пуль​ту уп​рав​ле​ния, свя​зан​но​му с си​день​ем ко​рот​ким шну​ром. Клас​си​чес​кая ил​люс​т​ра​ция к сло​вам По Брон​со​на о том, что ин​же​не​ры про​дол​жа​ют чи​нить то, что не сло​ма​но, по​ка оно не сло​ма​ет​ся. Ком​па​ния прос​то вып​лес​ну​ла ре​бен​ка с во​дой. Ин​же​не​ры со​жа​ле​ли о та​ком ре​ше​нии, од​на​ко счи​та​ли его не​из​беж​ным из-за то​го, что раз​ра​бот​ка про​дук​та бы​ла ог​ра​ни​че​на во вре​ме​ни. 
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    Описанный шес​ти​эк​ран​ный ин​тер​фейс - клас​си​чес​кий при​мер про​ек​ти​ро​ва​ния по мо​де​ли ре​али​за​ции, точ​но от​ра​жа​юще​го внут​рен​нее стро​ение прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния. Каж​дый эк​ран с вы​бо​ром со​дер​жал очень ма​ло кон​тек​с​т​ной или вспо​мо​га​тель​ной ин​фор​ма​ции, по​это​му поль​зо​ва​тель не мог по​чув​с​т​во​вать се​бя уве​рен​но, что и сде​ла​ло на​ви​га​цию неп​ри​ем​ле​мо слож​ной. Каж​дый раз, пог​ру​жа​ясь уров​нем ни​же, поль​зо​ва​тель те​рял из ви​ду кон​текст. Вы​бор пун​к​та «Vi​deo» ли​шал воз​мож​нос​ти выб​рать (или да​же ви​деть) дру​гие пун​к​ты, та​кие как «Ga​mes». На каж​дом ша​ге прог​рам​ма со​вер​шен​но ни​как не от​ра​жа​ла об​щую кар​ти​ну, по​это​му поль​зо​ва​те​лю ос​та​ва​лось толь​ко те​рять​ся в до​гад​ках. И он вы​би​рал «Vi​deo», не зная, ка​кие филь​мы мож​но пос​мот​реть и сколь​ко их. Он вы​би​рал един​с​т​вен​ную ка​те​го​рию филь​ма, не по​ни​мая, что все эти ка​те​го​рии оз​на​ча​ют. Что за фильм «Прав​ди​вая ложь» - прик​лю​чен​чес​кий, ро​ман​ти​чес​кий или это ко​ме​дия? Доб​рав​шись, на​ко​нец, до наз​ва​ний филь​мов, поль​зо​ва​тель ут​ра​чи​ва​ет и эту ин​фор​ма​цию. Хм, «Сти​ра​тель​ная ре​зин​ка» - это же, вро​де, ка​кой-то ху​до​жес​т​вен​ный фильм про крот​ко​го школь​но​го учи​те​ля? 

    Даже на ста​дии про​то​ти​па в ин​тер​фей​се уже бы​ла кра​си​вая трех​мер​ная гра​фи​ка, вы​со​ко​ху​до​жес​т​вен​ные пик​тог​рам​мы, а так​же ме​та​фо​ри​чес​кая те​ма кар​ты-гло​бу​са - все ат​ри​бу​ты хо​ро​ше​го, но пус​то​го ин​тер​фей​са. Мы на​зы​ва​ем это «рас​к​рас​кой тру​па». 

Персонажи
    Как всег​да, наш про​цесс про​ек​ти​ро​ва​ния на​чал​ся со ста​дии тща​тель​но​го ис​сле​до​ва​ния, сос​то​яв​ше​го в ос​нов​ном из бе​сед и про​хо​див​ше​го в сте​нах Sony. Мы выс​лу​ша​ли боль​шин​с​т​во лю​дей, ра​бо​тав​ших над про​дук​том вклю​чая ру​ко​во​ди​те​ля про​ек​та, ру​ко​во​ди​те​ля раз​ра​бот​ки, па​ру ин​же​не​ров, ру​ко​во​ди​те​ля от​де​ла мар​ке​тин​га, а так​же ру​ко​во​ди​те​ля груп​пы раз​в​ле​ка​тель​но​го на​пол​не​ния сис​те​мы. В ре​зуль​та​те мы по​лу​чи​ли хо​ро​шее пред​с​тав​ле​ние о том, че​го пы​та​ет​ся дос​тичь Sony Trans Com, вы​пус​кая этот про​дукт. Кро​ме то​го, мы уви​де​ли не​ко​то​рую ис​то​ри​чес​кую пер​с​пек​ти​ву раз​в​ле​ка​тель​ных сис​тем граж​дан​с​кой ави​ации с точ​ки зре​ния биз​не​са и тех​но​ло​гии. Во​ору​жив​шись этим зна​ни​ем, мы при​ня​лись за ис​сле​до​ва​ния в по​ле​вых ус​ло​ви​ях и выс​лу​ша​ли мас​су сот​руд​ни​ков ави​али​ний, в час​т​нос​ти стю​ар​десс и стю​ар​дов из нес​коль​ких ком​па​ний. 

    В про​цес​се ин​тер​вь​ю​иро​ва​ния на​ша ко​ман​да про​ек​ти​ров​щи​ков пос​то​ян​но изоб​ре​та​ла но​вые пер​со​на​жи. Выс​лу​шав стю​ар​дес​су, мы каж​дый раз соз​да​ва​ли пер​со​наж и в ре​зуль​та​те по​лу​чи​ли око​ло трех де​сят​ков. Чем боль​ше мы слу​ша​ли, тем боль​ше уз​на​ва​ли, и в ко​неч​ном ито​ге ста​ли оче​вид​ны сход​с​т​ва пер​со​на​жей. Об​на​ру​жи​вая пер​со​на​жи с об​щи​ми це​ля​ми, мы со​би​ра​ли из них один. Нас​ту​пил мо​мент, ког​да пер​со​на​жей ос​та​лось все​го де​сять: че​ты​ре пас​са​жи​ра и шесть сот​руд​ни​ков ави​али​ний. Как мож​но до​га​дать​ся, сот​руд​ни​ки ави​аком​па​нии име​ли фор​маль​ные опи​са​ния дол​ж​нос​тей, их слу​жеб​ные обя​зан​нос​ти лег​ко бы​ло по​нять и при​нять во вни​ма​ние при про​ек​ти​ро​ва​нии. Креп​ким ореш​ком ока​зал​ся пер​со​наж пас​са​жи​ра. Каж​дый из че​ты​рех пер​со​на​жей пред​с​тав​лял сво​е​об​раз​ный ар​хе​тип, вклю​ча​ющий об​шир​ный сег​мент поль​зо​ва​те​лей, но не​воз​мож​но спро​ек​ти​ро​вать ин​тер​фейс для че​ты​рех пер​со​на​жей. Тре​бу​ет​ся най​ти об​щий зна​ме​на​тель. Вот как выг​ля​де​ла чет​вер​ка фи​на​лис​тов: 

    Чак Бур​гер​май​с​тер, де​ло​вые по​ез​д​ки. Член клу​ба сто​ты​сяч​ни​ков, ле​та​ет прак​ти​чес​ки еже​не​дель​но. Его бо​га​тый опыт по​ле​тов оз​на​ча​ет, что он вряд ли ста​нет ми​рить​ся со слож​ны​ми, от​ни​ма​ющи​ми вре​мя ин​тер​фей​са​ми, рав​но как с ин​тер​фей​са​ми для пол​ных чай​ни​ков. 

    Этан Скотт, де​вя​ти​летний маль​чик. Пу​те​шес​т​ву​ет без соп​ро​вож​де​ния впер​вые. Эта​ну ин​те​рес​ны иг​ры, иг​ры, еще боль​ше игр. 

    Мари Дю​буа, го​во​рит на двух язы​ках, де​ло​вые по​ез​д​ки. Ан​г​лий​с​кий для нее вто​рой язык. Ей пон​ра​ви​лись раз​де​лы по​ку​пок, а так​же раз​в​ле​ка​тель​ных прог​рамм. 

    Клевиc Мак-Кла​уд, ста​ри​чок, под семь​де​сят, с при​чу​да​ми. Ста​ре​ющий, но еще бой​кий те​ха​сец, нем​но​го стес​нен​ный на​чи​на​ющим​ся ар​т​ри​том рук. Этот пер​со​наж - един​с​т​вен​ный из че​ты​рех, ко​то​рый не име​ет ком​пь​юте​ра и не уме​ет ком​пь​юте​ром поль​зо​вать​ся. 

    Пассажиры
    Экипаж Odis​sey AIR​LI​NES
[image: image29.png]



    Клевис Мак-Кла​уд 

    Возраст: 65, 

    World Od​y​s​sey Class 
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    Брент Ко​вин​г​тон 

    Возраст: 37, 

    старший стю​ард 
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    Мари Дю​буа 

    Возраст: 31, 

    Odyssey Club Class 
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    Аманда Кент 

    Возраст: 28, 

    стюардесса 
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    Чак Бур​гер​май​с​тер 

    Возраст: 54, 

    Odyssey Gold Class 
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    Жан-Поль Дю​ро 

    Возраст: 33, 

    переводчик-синхронист 
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    Этан Скотт 

    Возраст: 9, 

    World Od​y​s​sey Class 
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    Молли Сприн​гер 

    Возраст: 41, 

    специалист по об​нов​ле​нию циф​ро​вой биб​ли​оте​ки 

[image: image37.png]



    Мел «Хоп​пи» Хоп​пер 

    Возраст: 51, 

    механик 
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    Джеймс Тат​тер​солл 

    Возраст: 47, 

    пилот 

    Наш ин​тер​фейс дол​жен удов​лет​во​рить Ча​ка, Эта​на, Ма​ри и Кле​ви​са, не при​чи​няя ни​ко​му из них не​удобств. Од​на​ко не бы​ло ре​чи о том, что​бы сде​лать всех чет​ве​рых бе​зум​но счас​т​ли​вы​ми. Этан зна​ет, что иг​ры, иг​ры и сно​ва иг​ры - вещь осо​бая, ра​ди нее мож​но и нес​коль​ко лиш​них кно​по​чек на​жать; лишь бы был ре​зуль​тат. Чак зна​ет, что об​шир​ный опыт по​ле​тов поз​во​ля​ет ему эко​но​мить уси​лия на уже при​выч​ных ве​щах, од​на​ко, он го​тов нем​но​го нап​рячь​ся и за​пом​нить спе​ци​аль​ные ко​ман​ды. 

    Клевис ока​зал​ся об​щим де​ли​те​лем. У не​го не бы​ло ком​пь​юте​ра, и он не стре​мил​ся им об​ла​дать. Его де​виз: «Ста​ро​го пса но​вым шту​кам не вы​учишь», он не глуп и не ле​нив, а прос​то не лю​бит вы​со​кие тех​но​ло​гии. Мы зна​ли, что, по​мес​тив на эк​ра​не ди​ало​го​вое ок​но с шап​кой и кноп​кой «Зак​рыть», мы мо​мен​таль​но по​те​ря​ем Кле​ви​са. От​сю​да сле​до​ва​ла пол​ная неп​ри​год​ность при​выч​ных ком​пь​ютер​ных ин​тер​фей​сов. Мы так​же по​ни​ма​ли, что его ар​т​рит не поз​во​лит со​вер​шать слож​ные ма​ни​пу​ля​ции. Сис​те​ма дол​ж​на под​чи​нить​ся не​точ​ным дви​же​ни​ям его рук. 

    Любое ре​ше​ние, ори​ен​ти​ро​ван​ное на Ча​ка, Ма​ри или Эта​на, бы​ло бы неп​ри​ем​ле​мым для Кле​ви​са, ко​то​ро​го на​пу​га​ли бы и за​пу​та​ли сок​ра​щен​ные ко​ман​ды (Чaк) и вы​бор язы​ка (Ма​ри). Мель​те​ша​щие иг​руш​ки Эта​на бу​дут Кле​ви​су толь​ко ме​шать; при этом ре​ше​ние, спо​соб​ное ос​час​т​ли​вить Кле​ви​са, стран​но​ва​то​го ста​ро​го луд​ди​та, бу​дет аб​со​лют​но при​ем​ле​мо для всех ос​таль​ных, ес​ли их осо​бые пот​реб​нос​ти бу​дут уч​те​ны в ин​тер​фей​се. 

    Чак и Марш ле​та​ют уже дав​но и смо​гут со​ри​ен​ти​ро​вать​ся в лю​бой сис​те​ме, ес​ли она не пот​ре​бу​ет дли​тель​но​го обу​че​ния. Мы по​ни​ма​ли, что прос​тая и наг​ляд​ная сис​те​ма не под​ра​зу​ме​ва​ет дли​тель​но​го при​вы​ка​ния, так что Ча​ка и Мa​ри не оби​дим. С Эта​ном еще про​ще, о нем из​вес​т​но за​ра​нее, что он быс​т​ро и ак​тив​но ос​во​ит сис​те​му и раз​бе​рет​ся со всем, что она пред​ла​га​ет. Он бу​дет до​во​лен, ес​ли смо​жет най​ти свои иг​руш​ки. 

    На про​тя​же​нии все​го про​ек​та глав​ным ори​ен​ти​ром был Кле​вис. Его изоб​ра​же​ние ста​ло на​шим бо​евым штан​дар​том. Иде​аль​ная для Кле​ви​са сис​те​ма сде​ла​ла бы счас​т​ли​вы​ми и всех ос​таль​ных пас​са​жи​ров, всех до еди​но​го. Он стал на​шим клю​че​вым пер​со​на​жем, мы про​ек​ти​ро​ва​ли сис​те​му для не​го и толь​ко для не​го. 

Проектирование для Клевиса
    Клевис не имел опы​та ра​бо​ты с ком​пь​юте​ра​ми, как и тер​пе​ния, поз​во​ля​юще​го дож​дать​ся воз​наг​раж​де​ния, прой​дя че​рез мно​го​чис​лен​ные ис​пы​та​ния прог​рам​мы. Ре​ше​ние проб​ле​мы на​ви​га​ции для Кле​ви​са бы​ло прос​тое: он не мо​жет, не бу​дет за​ни​мать​ся «на​ви​га​ци​ей», по​это​му эк​ран мо​жет быть толь​ко один. Из не​же​ла​ния Кле​ви​са ис​сле​до​вать ин​тер​фейс вы​те​ка​ла не​об​хо​ди​мость соз​дать про​дукт, не пря​чу​щий ин​фор​ма​цию. Мы эко​но​мим на ва​ри​ан​тах вы​бо​ра, но щед​ро де​лим​ся ин​фор​ма​ци​ей. 

    Мы прев​ра​ти​ли эк​ран в го​ри​зон​таль​ную прок​ру​чи​ва​ющу​юся лен​ту, на ко​то​рой раз​ме​ща​лись пос​те​ры филь​мов и об​лож​ки аль​бо​мов. Мы соз​да​ли круп​ную ци​лин​д​ри​чес​кую ру​ко​ят​ку и наз​ва​ли ее «инфор​ма​ци​он​ная ру​ко​ять». Эту кноп​ку Кле​вис мог вра​щать, как вер​нь​ер ра​ди​оп​ри​ем​ни​ка. Ру​ко​ят​ка бы​ла не на​ри​со​ва​на на эк​ра​не, а фи​зи​чес​ки при​сут​с​т​во​ва​ла под ним. При по​во​ро​те про​ис​хо​ди​ла прок​рут​ка лен​ты с пос​те​ра​ми: по​во​рот по ча​со​вой стрел​ке прок​ру​чи​вал лен​ту впра​во, а про​тив ча​со​вой - вле​во. 
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    Клевис прос​мат​ри​ва​ет пос​те​ры точ​но так же, как вит​ри​ны ма​га​зи​нов, идя по ули​це. Ему не нуж​но вы​би​рать ка​те​го​рию филь​ма и да​же за​ду​мы​вать​ся о ней. Мы от​ка​за​лись от дре​во​вид​ной иерар​хии - ник​то не бу​дет дол​бить по эк​ра​ну, как дя​тел, по​это​му мы вер​ну​ли к жиз​ни сен​сор​ный эк​ран. За​ин​те​ре​со​вав​шись филь​мом, Кле​вис ка​са​ет​ся пос​те​ра и мгно​вен​но по​лу​ча​ет рек​лам​ный ро​лик, вмес​те с тек​с​том, ин​фор​ма​ци​ей об ак​те​рах и сто​имос​ти прос​мот​ра. Еще од​но ка​са​ние, и он смо​жет на​чать прос​мотр филь​ма или про​дол​жить про​гул​ку по «Фильм-ст​рит». 

    Постеры на лен​те рас​по​ло​же​ны в од​ной плос​кос​ти, на един​с​т​вен​ном слое и рас​п​ре​де​ле​ны по груп​пам. Мы час​то за​ме​ня​ем та​ки​ми груп​па​ми иерар​хии в ин​тер​фей​сах. Пред​ме​ты на по​вер​х​нос​ти ва​ше​го ра​бо​че​го сто​ла, ве​ро​ят​но, рас​по​ло​же​ны при​мер​но так же, рав​но как кни​ги на пол​ках и ве​щи в ящи​ках. Все лю​ди, вклю​чая Кле​ви​са, Ма​ри, Эта​на и Ча​ка, очень быс​т​ро и лег​ко ос​ва​ива​ют​ся с та​ким раз​ме​ще​ни​ем ин​фор​ма​ции. При этом «ка​те​го​рия» филь​ма из обя​за​тель​ного вы​бо​ра прев​ра​ща​ет​ся в по​лез​ное свой​с​т​во. Кле​вис мо​жет прис​мот​реть​ся к пос​те​рам и по​нять, к ка​кой ка​те​го​рии при​над​ле​жит тот или иной фильм, преж​де чем на​чи​нать прос​мотр. Та​кой под​ход ре​ша​ет и проб​ле​му при​над​леж​нос​ти филь​мов к ка​те​го​ри​ям. К при​ме​ру, фильм «Прав​ди​вая ложь» од​нов​ре​мен​но фи​гу​ри​ру​ет в жан​рах бо​еви​ка, филь​ма од​но​го ак​те​ра, прик​лю​чен​чес​ко​го филь​ма, филь​ма с оби​ли​ем спе​цэф​фек​тов, ро​ман​ти​чес​ко​го филь​ма и ко​ме​дии - иерар​хи​чес​кий под​ход вы​ну​дил бы по​мес​тить фильм в од​ну из ка​те​го​рий, а в выб​ран​ном на​ми ва​ри​ан​те ат​ри​бу​ты филь​ма мож​но за​нес​ти во все ка​те​го​рии. 

    При прок​рут​ке за пос​те​ра​ми филь​мов без вся​кой па​узы сле​ду​ют об​лож​ки му​зы​каль​ных аль​бо​мов, а за​тем пос​те​ры игр. Биб​ли​оте​ка не​ве​ли​ка, и Кле​вис мо​жет быс​т​ро доб​рать​ся до нуж​но​го мес​та. Ру​ко​ять дос​та​точ​но круп​на, не слиш​ком чув​с​т​ви​тель​на, по​это​му да​же Кле​ви​су с его боль​ши​ми, заг​ру​бев​ши​ми, уже по​ра​жен​ны​ми ар​т​ри​том ру​ка​ми неф​тя​ни​ка не труд​но ее вра​щать. Па​нель на​ви​га​ции в ниж​ней час​ти эк​ра​на со​об​ща​ет Кле​ви​су, что есть нес​коль​ко об​шир​ных раз​в​ле​ка​тель​ных ка​те​го​рий, а не​боль​шой ин​ди​ка​тор на той же па​не​ли пе​ре​ме​ща​ет​ся, ука​зы​вая его те​ку​щее по​ло​же​ние на шка​ле вы​бо​ра. 
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    Программисты Sony по​па​ли в ло​вуш​ку трех чи​сел - ну​ля, еди​ни​цы и бес​ко​неч​нос​ти. На прак​ти​ке сис​те​ма P@ssport спо​соб​на спра​вить​ся при​мер​но с тре​мя дю​жи​на​ми филь​мов. С точ​ки зре​ния прог​рам​мис​та чис​ло 36, бу​ду​чи боль​ше ну​ля и еди​ни​цы, эк​ви​ва​лен​т​но бес​ко​неч​нос​ти, а пред​с​тав​ле​ние бес​ко​неч​но​го чис​ла филь​мов выз​ва​ло ос​лож​не​ния, что и ста​ло при​чи​ной воз​ник​но​ве​ния иерар​хии ка​те​го​рий. Но Кле​ви​су по ду​ше прок​рут​ка трех де​сят​ков ва​ри​ан​тов. Да​же ес​ли бы филь​мов бы​ло нес​коль​ко со​тен, ему все рав​но бы​ла бы при​ят​на эта про​гул​ка - он вспо​ми​нал бы филь​мы, ко​то​рые уже ви​дел, и пред​в​ку​шал бы прос​мотр но​вых. 

    Хорошую служ​бу тут сос​лу​жи​ли пос​те​ры, ко​то​рые пе​ре​да​ют су​щес​т​вен​ную ин​фор​ма​цию о каж​дом филь​ме: об ак​те​рах, о сю​же​те, о нас​т​рое филь​ма. Ин​же​не​ры это по​ни​ма​ли, но бес​по​ко​ились, что при​сут​с​т​вие пос​те​ров наг​ру​зит пос​тав​щи​ков циф​ро​вых филь​мов не​нуж​ной ра​бо​той. Ког​да мы про​го​во​ри​лись об идее не​ко​то​рым из них, ре​ак​ция пос​тав​щи​ков бы​ла пря​мо про​ти​во​по​лож​ной. Они вос​тор​га​лись при мыс​ли, что мож​но про​та​щить пос​те​ры в ин​тер​фейс. В кон​це кон​цов, они пот​ра​ти​ли сот​ни ты​сяч дол​ла​ров на соз​да​ние пос​те​ров, пе​ре​да​ющих на​ибо​лее ла​ко​нич​ным спо​со​бом мак​си​мум воз​мож​ной ин​фор​ма​ции о ки​но​кар​ти​не, при​чем пе​ре​да​ча эта рас​счи​та​на на са​мую ши​ро​кую ауди​то​рию. По​че​му же не ис​поль​зо​вать ре​зуль​та​ты этих тру​дов в са​мо​ле​те? Они соч​ли это за​ме​ча​тель​ной но​вой воз​мож​нос​тью соз​дать ил​люс​т​ра​ции для про​дук​та. 

    Мы спро​ек​ти​ро​ва​ли ин​тер​фейс для од​но​го клю​че​во​го пер​со​на​жа, но пред​п​ри​ня​ли ряд уси​лий, что​бы удов​лет​во​рить нуж​ды и вспо​мо​га​тель​ных пер​со​на​жей. Чак Бур​гер​май​с​тер, зав​сег​да​тай ави​али​ний, за​хо​чет поль​зо​вать​ся сок​ра​щен​ны​ми ко​ман​да​ми для быс​т​ро​го дос​ту​па, и та​кие воз​мож​нос​ти в ин​тер​фей​се при​сут​с​т​ву​ют, не​за​мет​ные для Кле​ви​са. Ес​ли Ча​ку не​об​хо​ди​мо пе​ре​мес​тить​ся в дру​гую раз​в​ле​ка​тель​ную ка​те​го​рию быс​т​рее, чем поз​во​ля​ет ру​ко​ять, ему дос​та​точ​но кос​нуть​ся па​не​ли на​ви​га​ции. Прог​рам​ма мгно​вен​но прок​ру​чи​ва​ет лен​ту до ука​зан​ной груп​пы, уже без учас​тия Ча​ка. Кле​ви​су да​же и знать не нуж​но об этой пос​то​ян​но дос​туп​ной воз​мож​нос​ти, од​на​ко ее очень лег​ко об​на​ру​жить и изу​чить, по​это​му бо​лее опыт​ные пу​те​шес​т​вен​ни​ки, та​кие как Чак и Ма​ри, смо​гут быс​т​ро ос​во​ить​ся, са​мос​то​ятель​но или по​наб​лю​дав за со​се​дя​ми. 

    В от​ли​чие от изоб​ра​же​ний на эк​ра​не, фи​зи​чес​кие ор​га​ны уп​рав​ле​ния рас​по​ла​га​ют к ма​ни​пу​ля​ци​ям. Уви​дев впер​вые ру​ко​ять, Кле​вис мо​жет по ее фор​ме и по​ло​же​нию оп​ре​де​лить, как с ней об​ра​щать​ся. И хо​тя Кле​вис не мо​жет оп​ре​де​лить за​ра​нее ре​зуль​тат вра​ще​ния, дос​та​точ​но лишь нем​но​го по​вер​нуть кноп​ку, и ее дей​с​т​вие ста​но​вит​ся со​вер​шен​но оче​вид​ным, пос​коль​ку эк​ран ре​аги​ру​ет прок​рут​кой лен​ты с пос​те​ра​ми. Еще ве​ро​ят​нее, что Кле​вис уви​дит, как дру​гие пас​са​жи​ры вра​ща​ют ру​ко​ят​ки, а лен​ты с пос​те​ра​ми прок​ру​чи​ва​ют​ся со​от​вет​с​т​вен​но. Пря​мая связь меж​ду ру​ко​ятью и эк​ра​ном три​ви​аль​на, и вот уже Кле​вис на​учил​ся ра​бо​тать с раз​в​ле​ка​тель​ной сис​те​мой. 

* * *
    Я опи​сал лишь ин​тер​фейс, спро​ек​ти​ро​ван​ный на​ми для Кле​ви​са Мак-Кла​уда, пас​са​жи​ра. Мы спро​ек​ти​ро​ва​ли еще два бо​лее ем​ких ин​тер​фей​са для двух ос​тав​ших​ся клю​че​вых пер​со​на​жей, Аман​ды Кент, стю​ар​дес​сы, и Ме​ла Хоп​пе​ра, ме​ха​ни​ка. Це​ли этих лю​дей от​ли​ча​ют​ся от це​лей Кле​ви​са. 

    Позаботившись о бе​зо​пас​нос​ти пас​са​жи​ров, Аман​да дол​ж​на сос​ре​до​то​чить​ся на об​с​лу​жи​ва​нии, что​бы каж​дый пас​са​жир ос​тал​ся мак​си​маль​но до​во​лен по​ле​том. Ин​тер​фейс для нее дол​жен со​дер​жать ор​га​ны уп​рав​ле​ния все​ми опе​ра​ци​ями в по​ле​те. К при​ме​ру, ес​ли Чак (мес​то 24С) за​хо​чет пе​ре​сесть, по​то​му что Кле​вис (мес​то 24В) ус​нул и гром​ко хра​пит, Аман​да дол​ж​на иметь воз​мож​ность пе​ре​нес​ти счет Ча​ка и до по​ло​ви​ны прос​мот​рен​ный фильм на пус​тое мес​то 19D, ку​да он пе​ре​са​жи​ва​ет​ся. 

    Основное тре​бо​ва​ние для Хоп​пи - быс​т​рая оцен​ка сос​то​яния сис​те​мы. Он оп​ре​де​ля​ет, ка​кие есть не​по​лад​ки, нас​коль​ко они серь​ез​ны и что он мо​жет сде​лать, что​бы ис​п​ра​вить си​ту​ацию. 

    Аманда и Хоп​пи поль​зу​ют​ся од​ним эк​ра​ном, рас​по​ло​жен​ным на пос​ту стю​ар​дов, од​на​ко их ин​тер​фей​сы очень силь​но раз​ли​ча​ют​ся, пос​коль​ку раз​ли​ча​ют​ся их це​ли. 

* * *
    При же​ла​нии про​ек​ти​ро​вать прог​рам​мные про​дук​ты, де​ла​ющие лю​дей счас​т​ли​вы​ми, вы дол​ж​ны с не​ко​то​рой сте​пенью уве​рен​нос​ти знать, кто эти лю​ди. Вот по​че​му нуж​ны пер​со​на​жи. Сле​ду​ющий шаг - спро​ек​ти​ро​вать про​дукт как мож​но бо​лее мощ​ный, а что​бы это сде​лать, не​об​хо​ди​мо знать все о це​лях поль​зо​ва​те​лей. 

Глава 10
Проектирование ради результата
    Целеориентированное про​ек​ти​ро​ва​ние на​чи​на​ет​ся с соз​да​ния пер​со​на​жей и оп​ре​де​ле​ния их це​лей. В пре​ды​ду​щей гла​ве я под​роб​но рас​ска​зал о пер​со​на​жах. В этой гла​ве речь пой​дет о це​лях. Я по​ка​жу, как оп​ре​де​лять це​ли и при​ме​нять их на прак​ти​ке, в ка​чес​т​ве мощ​но​го сред​с​т​ва про​ек​ти​ро​ва​ния. Пер​со​на​жи и це​ли не​раз​де​ли​мы, они - как раз​ные сто​ро​ны од​ной ме​да​ли. Пер​со​наж су​щес​т​ву​ет, по​то​му что у не​го есть це​ли, а це​ли су​щес​т​ву​ют, что​бы при​да​вать смысл пер​со​на​жу. 

Мы решаем задачи, чтобы достичь целей
    До то​го, как циф​ро​вая эра поз​на​ко​ми​ла нас с ког​ни​тив​ным соп​ро​тив​ле​ни​ем, ди​зайн (про​ек​ти​ро​ва​ние) был по​ня​ти​ем в ос​нов​ном ху​до​жес​т​вен​ным, и мне​ние од​но​го че​ло​ве​ка о ка​чес​т​ве ди​зай​на про​дук​та бы​ло ни​чем не ху​же мне​ний дру​гих лю​дей. Ког​ни​тив​ное соп​ро​тив​ле​ние при​хо​дит вмес​те с вза​имо​дей​с​т​ви​ем, а вза​имо​дей​с​т​вие не​об​хо​ди​мо лишь в при​сут​с​т​вии на​ме​ре​ния, це​ли. В этом но​вом све​те при​ро​да ди​зай​на из​ме​ни​лась. Ху​до​жес​т​вен​ная сос​тав​ля​ющая ни​ко​им об​ра​зом не ис​чез​ла. Она лишь по​па​ла в тень бо​лее серь​ез​ной пот​реб​нос​ти - дос​ти​же​ния це​лей поль​зо​ва​те​ля. Та​ким об​ра​зом, в сов​ре​мен​ном про​ек​ти​ро​ва​нии вос​п​ри​ни​ма​емое ка​чес​т​во - уже не спор​ный воп​рос, а свой​с​т​во, ко​то​рое мож​но под​вер​гать сис​тем​но​му ана​ли​зу. Ина​че го​во​ря, в яр​ком све​те поль​зо​ва​тель​с​ких це​лей мы мо​жем дос​та​точ​но прос​то оп​ре​де​лить, ка​кой ди​зайн бу​дет со​от​вет​с​т​во​вать на​ме​ре​ни​ям, не​за​ви​си​мо от чьего-ли​бо мне​ния или, ес​ли уж об этом заш​ла речь, эс​те​ти​чес​ких ка​честв. 

    Слова «ка​чес​т​вен​ное про​ек​ти​ро​ва​ние вза​имо​дей​с​т​вия» об​ре​та​ют смысл лишь в кон​тек​с​те раз​го​во​ра о че​ло​ве​ке, не​пос​ред​с​т​вен​но учас​т​ву​ющем во вза​имо​дей​с​т​ви​ях и име​ющем при этом оп​ре​де​лен​ные на​ме​ре​ния. На​ме​ре​ния не су​щес​т​ву​ют без лю​дей. Эти эле​мен​ты не​раз​де​ли​мы. Имен​но по​это​му клю​че​вы​ми сос​тав​ля​ющи​ми на​ше​го про​цес​са про​ек​ти​ро​ва​ния яв​ля​ют​ся це​ли и пер​со​на​жи - на​ме​ре​ния и лю​ди. 

    Более то​го, на​ибо​лее важ​ны​ми це​ля​ми счи​та​ют​ся лич​ные це​ли, ин​те​ре​су​ющие од​но​го кон​к​рет​но​го че​ло​ве​ка. С ва​шим про​дук​том вза​имо​дей​с​т​ву​ет ре​аль​но су​щес​т​ву​ющий че​ло​век, а вов​се не аб​с​т​рак​т​ная кор​по​ра​ция, по​это​му лич​ные це​ли лю​дей вы обя​за​ны ста​вить вы​ше це​лей кор​по​ра​ции. Ва​ши поль​зо​ва​те​ли бу​дут изо всех сил ста​рать​ся дос​тиг​нуть це​лей биз​не​са, но лишь пос​ле то​го, как дос​тиг​нут соб​с​т​вен​ных. Са​мая важ​ная лич​ная цель - сох​ра​нить дос​то​ин​с​т​во, не по​чув​с​т​во​вать се​бя глу​по. 

    Сущность ка​чес​т​вен​но​го про​ек​ти​ро​ва​ния вза​имо​дей​с​т​вия зак​лю​ча​ет​ся в изоб​ре​те​нии та​ких вза​имо​дей​с​т​вий, ко​то​рые по​мо​гут поль​зо​ва​те​лям дос​ти​гать прак​ти​чес​ких це​лей, не пре​пят​с​т​вуя дос​ти​же​нию лич​ных це​лей.
Задачи не являются целями
    Цели - не то же са​мое, что за​да​чи. Цель - это ко​неч​ное сос​то​яние, тог​да как за​да​ча - пе​ре​ход​ный про​цесс, не​об​хо​ди​мый для дос​ти​же​ния це​ли. Очень важ​но раз​ли​чать за​да​чи и це​ли, ведь их так лег​ко спу​тать. 

    Если моя цель - по​без​дель​ни​чать в га​ма​ке, по​чи​ты​вая вос​к​рес​ную га​зе​ту, то при​дет​ся мне сна​ча​ла под​с​т​ричь лу​жай​ку. Моя за​да​ча - под​с​т​ричь га​зон, тог​да как моя цель - от​дых. Ес​ли бы я мог на​нять ко​го-то для стриж​ки га​зо​на, то дос​тиг бы це​ли, не при​ка​са​ясь к га​зо​но​ко​сил​ке. 

    Различать за​да​чи и це​ли прос​то. За​да​чи ме​ня​ют​ся вмес​те с тех​но​ло​ги​ей, тог​да как це​ли об​ла​да​ют при​ят​ной осо​бен​нос​тью - они очень ста​биль​ны. Нап​ри​мер, в пу​те​шес​т​вии из Сент-Лу​иса в Сан-Фран​цис​ко мои це​ли - ско​рость, удоб​с​т​во, бе​зо​пас​ность. Нап​рав​ля​ясь в Ка​ли​фор​нию на зо​ло​тые при​ис​ки где-ни​будь в 1850 го​ду, я пу​те​шес​т​во​вал бы в сво​ем но​вом, вы​со​ко​тех​но​ло​гич​ном фур​го​не Ко​нес​то​га26. В ин​те​ре​сах бе​зо​пас​нос​ти я взял бы с со​бой ружье «вин​чес​тер». Нап​рав​ля​ясь из Сент-Лу​иса в Caн-Фран​цис​ко в 1999 го​ду, я пу​те​шес​т​вую в но​вом, вы​со​ко​тех​но​ло​гич​ном Бо​ин​ге-777. В ин​те​ре​сах бе​зо​пас​нос​ти «вин​чес​тер» име​ет смысл ос​та​вить до​ма. Мои це​ли ос​та​лись не​из​мен​ны​ми, од​на​ко за​да​чи из​ме​ни​лись вмес​те с тех​но​ло​ги​ями нас​толь​ко, что ста​ли пря​мо про​ти​во​по​лож​ны​ми. 
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    Противопоставление це​лей и за​дач встре​ча​ет​ся сплошь и ря​дом. Ес​ли пре​зи​дент же​ла​ет, что​бы за оке​аном нас​ту​пил мир, он по​сы​ла​ет пе​хо​тин​цев, во​ору​жен​ных ав​то​ма​та​ми, са​мо​ле​та​ми, бом​ба​ми. Его за​да​ча - вой​на. Его цель - мир. Ког​да ад​во​кат кор​по​ра​ции же​ла​ет из​бе​жать кон​ф​лик​та с кол​ле​гой, то всту​па​ет в пре​ния о по​ло​же​ни​ях кон​т​рак​та. Цель ад​во​ка​та сог​ла​сие, а за​да​ча - спор. 

    Цель - ста​биль​ная сущ​ность. За​да​чи пре​хо​дя​щи. Вот од​на из при​чин, по ко​то​рой про​ек​ти​ро​ва​ние под за​да​чи не всег​да умес​т​но, а про​ек​ти​ро​ва​ние под це​ли умес​т​но всег​да. 

Программисты занимаются проектированием, ориентированным на задачи
    Очень мно​гие раз​ра​бот​чи​ки на​чи​на​ют про​ек​ти​ро​ва​ние с воп​ро​са: «Ка​ко​вы за​да​чи?». Та​кой под​ход да​ет воз​мож​ность сде​лать ра​бо​ту, но не поз​во​ля​ет да​же приб​ли​зить​ся к на​илуч​ше​му ре​ше​нию, а так​же со​вер​шен​но не удов​лет​во​ря​ет поль​зо​ва​те​ля. Про​ек​ти​ро​ва​ние, ори​ен​ти​ро​ван​ное на за​да​чи вмес​то це​лей, - вот од​на из ос​нов​ных при​чин раз​д​ра​жа​юще​го и не​эф​фек​тив​но​го вза​имо​дей​с​т​вия. Воп​рос «ка​ко​вы це​ли поль​зо​ва​те​ля?» поз​во​ля​ет нам смот​реть че​рез не​за​мут​нен​ное стек​ло и соз​да​вать бо​лее ка​чес​т​вен​ный и умес​т​ный ди​зайн. 

    Компьютерное прог​рам​ми​ро​ва​ние, ес​ли доб​рать​ся до су​ти, - это соз​да​ние под​роб​ных по​ша​го​вых опи​са​ний про​це​дур. Про​це​ду​ра есть ре​цепт ре​ше​ния за​да​чи. Хо​ро​шие прог​рам​мис​ты по не​об​хо​ди​мос​ти име​ют про​це​дур​ный взгляд на ве​щи, взгляд, ори​ен​ти​ро​ван​ный на ре​ше​ние за​дач. В ко​неч​ном ито​ге, для дос​ти​же​ния це​лей поль​зо​ва​те​ля за​да​чи не​об​хо​ди​мо ре​шать, од​на​ко су​щес​т​ву​ют раз​лич​ные ак​цен​ты и раз​лич​ные пос​ле​до​ва​тель​нос​ти вы​пол​не​ния за​дач. Лишь не​ко​то​рые из пос​ле​до​ва​тель​нос​ти удов​лет​во​ря​ют лич​ным це​лям поль​зо​ва​те​ля. 

Проектирование, ориентированное на цели
    Когда для ре​ше​ния пос​тав​лен​ных проб​лем про​ек​ти​ров​щи​ки вза​имо​дей​с​т​вия ана​ли​зи​ру​ют це​ли, они обыч​но на​хо​дят сов​сем иные, бо​лее под​хо​дя​щие ре​ше​ния. 

    Цель Джен​ни​фер, офис-ме​нед​же​ра не​боль​шой ком​па​нии, - сде​лать так, что​бы де​ла в офи​се шли глад​ко. Ра​зу​ме​ет​ся, она не хо​чет ни чув​с​т​во​вать се​бя глу​по, ни со​вер​шать ошиб​ки. С этой целью она дол​ж​на обес​пе​чить бес​пе​ре​бой​ную ра​бо​ту ком​пь​ютер​ной се​ти. Тре​бу​ет​ся, во-пер​вых, пра​виль​но нас​т​ро​ить сеть, во-вто​рых, наб​лю​дать за ра​бо​той се​ти и, в-треть​их, пе​ри​оди​чес​ки из​ме​нять кон​фи​гу​ра​цию се​ти для под​дер​жа​ния мак​си​маль​ной про​из​во​ди​тель​нос​ти. В пред​с​тав​ле​нии Джен​ни​фер ее ра​бо​та сос​то​ит в ин​тег​ра​ции всех трех за​дач для дос​ти​же​ния це​ли - глад​кой ра​бо​ты офи​са. С точ​ки зре​ния Джен​ни​фер эти три за​да​чи дей​с​т​ви​тель​но не су​щес​т​ву​ют обо​соб​лен​но. Она не ви​дит боль​шой раз​ни​цы меж​ду из​на​чаль​ной нас​т​рой​кой се​ти и пос​ле​ду​ющей сме​ной кон​фи​гу​ра​ции. 

    А те​перь об​ра​тим​ся к Клэн​си, раз​ра​бот​чи​ку прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния, пе​ред ко​то​рым сто​ит за​да​ча соз​дать прог​рам​му для Джен​ни​фер. В при​су​щем Клэн​си пред​с​тав​ле​нии хо​мо ло​ги​кус прог​рам​ма ре​ша​ет три за​да​чи (име​ет три фун​к​ции) - под каж​дую за​да​чу бу​дет от​ве​ден от​дель​ный прог​рам​мный мо​дуль. Клэн​си ка​жет​ся ес​тес​т​вен​ным, что для каж​дой из фун​к​ций от​ве​ден соб​с​т​вен​ный учас​ток ин​тер​фей​са. Ведь это ло​гич​но. Клэн​си ду​ма​ет об ин​тер​фей​се, со​дер​жа​щем иерар​хи​чес​кий спи​сок сис​тем​ных ком​по​нен​тов в ле​вой час​ти, а в пра​вой час​ти - ин​фор​ма​цию о выб​ран​ном эле​мен​те иерар​хи​чес​ко​го спис​ка. Та​кой ин​тер​фейс об​ла​да​ет од​ним пре​иму​щес​т​вом - он ут​вер​ж​ден ком​па​ни​ей Mic​ro​soft, а по​то​му ка​жет​ся прог​рам​мис​там ра​зум​ным. Поль​зо​ва​те​лю при​дет​ся про​щел​кать мно​жес​т​во сис​тем​ных ком​по​нен​тов, что​бы по​нять, что про​ис​хо​дит с сис​те​мой, од​на​ко вся нуж​ная ин​фор​ма​ция ему дос​туп​на толь​ко по спе​ци​аль​но​му зап​ро​су.
    На сце​ну вы​хо​дит Уэйн, про​ек​ти​ров​щик вза​имо​дей​с​т​вия, ко​то​ро​му по​ру​че​но ос​час​т​ли​вить и Джен​ни​фер и Клэн​си. Об​ла​дая соз​на​ни​ем про​ек​ти​ров​щи​ка, Уэйн по​ни​ма​ет, что прог​рам​ма дол​ж​на пред​с​тать пе​ред Джен​ни​фер в ви​де, на​ибо​лее точ​но со​от​вет​с​т​ву​ющем ее це​лям, и при этом со​дер​жать всю не​об​хо​ди​мую фун​к​ци​ональ​ность (здесь Джен​ни​фер - ве​ду​щий пер​со​наж). Уэйн так​же зна​ет, что не мо​жет тре​бо​вать от Клэн​си уси​лий по ре​али​за​ции не​ра​зум​ных или тех​ни​чес​ки не​воз​мож​ных ин​тер​фей​с​ных ре​ше​ний. 

    Уэйну по​нят​но, что у Джен​ни​фер толь​ко од​на цель - ра​бо​та без сбо​ев, и он про​ек​ти​ру​ет ин​тер​фейс, поз​во​ля​ющий Джен​ни​фер с од​но​го взгля​да уви​деть, что все глад​ко. Ес​ли где-то воз​ни​ка​ет уз​кое мес​то, ин​тер​фейс чет​ко обоз​на​ча​ет эту точ​ку се​ти наг​ляд​ным спо​со​бом, так, что она бро​са​ет​ся в гла​за, и это поз​во​ля​ет Джен​ни​фер ис​сле​до​вать и раз​ре​шить проб​ле​му, вза​имо​дей​с​т​вуя не​пос​ред​с​т​вен​но с эк​ран​ным пред​с​тав​ле​ни​ем той об​лас​ти, где эта проб​ле​ма воз​ник​ла. Уэйн зна​ет, что для Джен​ни​фер нет раз​ни​цы меж​ду наб​лю​де​ни​ем за сис​те​мой и ее нас​т​рой​кой, по​это​му ин​тер​фейс дол​жен от​ра​жать дан​ные ожи​да​ния. Ей при​хо​дит​ся вза​имо​дей​с​т​во​вать с сис​те​мой в един​с​т​вен​ном слу​чае - ког​да она точ​но зна​ет, что для это​го есть при​чи​ны. 

    С точ​ки зре​ния Клэн​си, код для отоб​ра​же​ния про​из​во​ди​тель​нос​ти ком​по​нен​тов се​ти и код для нас​т​рой​ки этих ком​по​нен​тов - это две раз​лич​ные про​це​ду​ры. В мыш​ле​нии, ори​ен​ти​ро​ван​ном на за​да​чи, они не свя​за​ны од​на с дру​гой. Од​на​ко в мыш​ле​нии, ори​ен​ти​ро​ван​ном на це​ли, они свя​за​ны не​раз​рыв​но. Джен​ни​фер ни​ког​да не зай​мет​ся пе​ре​кон​фи​гу​ри​ро​ва​ни​ем, ес​ли у нее не бу​дет для это​го вес​кой при​чи​ны, нап​ри​мер, мо​жет сни​зить​ся про​из​во​ди​тель​ность. Бо​лее то​го, Джен​ни​фер и в про​цес​се пе​ре​кон​фи​гу​ри​ро​ва​ния бу​дет вни​ма​тель​но сле​дить за про​из​во​ди​тель​нос​тью. 

    Проектирование для удов​лет​во​ре​ния це​лей пер​со​на​жа поль​зо​ва​те​ля яс​но по​ка​зы​ва​ет аль​тер​на​тив​ный под​ход к пре​дос​тав​ле​нию фун​к​ци​ональ​нос​ти. Час​то та​кой под​ход да​ет ка​чес​т​вен​но луч​шие спо​со​бы ре​ше​ния про​за​ичес​ких проб​лем про​ек​ти​ро​ва​ния. Вот не​ко​то​рые при​ме​ры. 

Целеориентированные телевизионные новости
    В од​ном из на​ших про​ек​тов кли​ент ра​бо​тал над се​мей​с​т​вом при​ло​же​ний для под​дер​ж​ки про​цес​са соз​да​ния пе​ре​да​чи те​ле​но​вос​тей. С точ​ки зре​ния ин​же​не​ра, мыс​ля​ще​го в тер​ми​нах за​дач, та​кие пе​ре​да​чи соз​да​ют​ся так же, как стро​ят​ся мос​ты - всю пе​ре​да​чу де​ла​ют за один при​ем. Но мы ус​та​но​ви​ли, что у ве​ду​щих но​вос​тей нет це​ли «соз​да​вать» пе​ре​да​чу в те​че​ние ка​ко​го-то вре​ме​ни, у них, ско​рее, есть цель всег​да иметь в на​ли​чии пе​ре​да​чу, ко​то​рая со вре​ме​нем толь​ко улуч​ша​ет​ся. Каж​дая пе​ре​да​ча но​вос​тей - это жи​вое су​щес​т​во, очень гиб​кое и ор​га​нич​ное, всю свою жизнь про​во​дя​щее во взрос​лом сос​то​янии. 

    В но​вос​т​ном биз​не​се слу​ча​ет​ся вся​кое, по​это​му ве​ду​щий всег​да же​ла​ет иметь мес​то для от​с​туп​ле​ния. Его цель - всег​да иметь ра​зум​ную пе​ре​да​чу, ко​то​рую не стыд​но вы​пус​тить в эфир. Ве​чер​ние но​вос​ти по​яв​ля​ют​ся ут​ром в ви​де пол​но​цен​ной, го​то​вой к пе​ре​да​че в эфир за​пи​си. Эта за​пись дли​тель​нос​тью 22 ми​ну​ты (не счи​тая рек​лам​ных вста​вок) всег​да на​хо​дит​ся в сос​то​янии пол​ной го​тов​нос​ти. Под каж​дое нап​рав​ле​ние но​вос​тей от​ве​де​но оп​ре​де​лен​ное вре​мя, и в сум​ме все сю​же​ты всег​да име​ют про​дол​жи​тель​ность 22 ми​ну​ты. Здесь мож​но про​вес​ти ана​ло​гию с под​с​т​рой​кой фо​ку​са раз​мы​то​го изоб​ра​же​ния: гра​ни​цы но​вос​т​ной пе​ре​да​чи ни​ког​да не ме​ня​ют​ся, а вот со​дер​жи​мое ста​но​вит​ся бо​лее точ​ным и вы​дер​жан​ным по ме​ре нас​т​рой​ки. На​чи​ная с 10 ут​ра пе​ре​да​ча го​то​ва к вы​хо​ду в эфир в лю​бой мо​мент, од​на​ко луч​ше все​го вый​ти в эфир приб​ли​зи​тель​но в 5 ча​сов ве​че​ра. 

    Каждая пе​ре​да​ча сос​то​ит из 20-30 сю​же​тов, пе​ре​пол​нен​ных зас​тав​ка​ми ви​де​ок​ли​па​ми, ре​пор​та​жа​ми и ин​тер​вью. В те​че​ние ут​ра при​ори​те​ты сю​же​тов из​ме​ня​ют​ся, как из​ме​ня​ет​ся по​ря​док по​ка​за и от​ве​ден​ное под сю​же​ты вре​мя, от​ра​жая взгля​ды ру​ко​во​ди​те​ля пе​ре​да​чи. В на​ча​ле вто​рой по​ло​ви​ны дня вни​ма​ния мо​гут пот​ре​бо​вать пос​лед​ние из​вес​тия, из​ме​няя по​ря​док сле​до​ва​ния дру​гих сю​же​тов и, ве​ро​ят​но, да​же ис​к​лю​чая не​ко​то​рые сю​же​ты из прог​рам​мы. Кор​рес​пон​ден​ты и ре​жис​сер бу​дут вно​сить ис​п​рав​ле​ния и из​ме​не​ния в сце​на​рий до пос​лед​ней се​кун​ды, иног​да до са​мо​го на​ча​ла эфи​ра. 

    Разработчики прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния, рас​смат​ри​вая проб​ле​му с точ​ки зре​ния за​дач и про​це​дур, соз​да​ли при​ло​же​ние, поз​во​ля​ющее соз​да​вать пе​ре​да​чу по​сю​жет​но. Что бы​ло очень ло​гич​но, очень ра​зум​но, но со​вер​шен​но неп​ра​виль​но. Пе​ре​да​ча ста​но​ви​лась пол​но​цен​ной толь​ко не​пос​ред​с​т​вен​но пе​ред эфи​ром, а из​ме​не​ние лю​бо​го фраг​мен​та раз​ру​ша​ло су​щес​т​ву​ющую струк​ту​ру, де​лая пе​ре​да​чу не​под​хо​дя​щей для эфи​ра и тре​буя до​пол​ни​тель​ной ра​бо​ты над фраг​мен​та​ми. 

    Мы сде​ла​ли наб​ро​сок при​ло​же​ния, ра​бо​та в ко​то​ром на​чи​на​лась с го​то​вой к ве​ща​нию в ве​чер​ние ча​сы пе​ре​да​чи те​ле​но​вос​тей. При​ло​же​ние поз​во​ля​ло кор​рес​пон​ден​там и ре​жис​се​ру пос​то​ян​но вно​сить из​ме​не​ния, как ес​ли бы вся ра​бо​та вы​пол​ня​лась вруч​ную. Но по​ми​мо это​го мы за​дей​с​т​во​ва​ли и мощь ком​пь​ютер​ных тех​но​ло​гий. К при​ме​ру, ес​ли сю​жет в пос​лед​нюю ми​ну​ту уда​лял​ся из прог​рам​мы, от​ве​ден​ное под не​го вре​мя ав​то​ма​ти​чес​ки от​да​ва​лось ос​тав​шим​ся сю​же​там по схе​ме при​ори​тет​но​го рас​п​ре​де​ле​ния. 

Целеориентированное управление классом
    В дру​гом про​ек​те нас поп​ро​си​ли спро​ек​ти​ро​вать сис​те​му уп​рав​ле​ния клас​са​ми для учи​те​лей на​чаль​ной шко​лы. Раз​ра​бот​чи​ки соз​да​ли мо​ду​ли для про​ве​де​ния тес​тов, от​с​ле​жи​ва​ния ус​пе​ва​емос​ти и дос​ту​па к ба​зе дан​ных учеб​ных пла​нов. С точ​ки зре​ния за​дач, ре​ше​ние ка​за​лось адек​ват​ным. Вы​ра​жа​ясь ме​та​фо​ри​чес​ки, мы заг​ля​ну​ли в гла​за учи​те​ля, что​бы оп​ре​де​лить, че​го в дей​с​т​ви​тель​нос​ти хо​чет учи​тель на​чаль​ной шко​лы, и по​лу​чи​ли уди​ви​тель​ный от​вет. 

    Мы уз​на​ли, что учи​те​ля чув​с​т​ву​ют се​бя изо​ли​ро​ван​ны​ми в клас​сах, они жаж​дут ин​фор​ма​ции о том, нас​коль​ко эф​фек​тив​на их де​ятель​ность. Что​бы рас​ти в про​фес​си​ональ​ном пла​не, учи​те​лю не​об​хо​дим спо​соб, поз​во​ля​ющий оце​ни​вать соб​с​т​вен​ную ус​пе​ва​емость. Эта прос​тая пот​реб​ность не​оче​вид​на при раз​бо​ре про​цес​са обу​че​ния на сос​тав​ля​ющие за​да​чи. В то же вре​мя, ес​ли ис​сле​до​вать це​ли, эта че​ло​ве​чес​кая пот​реб​ность ста​но​вит​ся оче​вид​на. В сво​ем про​ек​те мы пре​дус​мот​ре​ли мо​дуль, от​с​ле​жи​ва​ющий дос​ти​же​ния учи​те​лей по се​мес​т​рам и ауди​то​ри​ям. Этот ин​с​т​ру​мент поз​во​лил учи​те​лям по​лу​чить бо​лее ос​мыс​лен​ное пред​с​тав​ле​ние о сос​то​янии дел, что при​ба​ви​ло им уве​рен​нос​ти в сво​ей ра​бо​те. 

Цели личные и цели практические
    Выше я ут​вер​ж​дал, что сущ​ность ка​чес​т​вен​но​го про​ек​ти​ро​ва​ния вза​имо​дей​с​т​вия сос​то​ит в том, что​бы поз​во​лить поль​зо​ва​те​лям дос​ти​гать прак​ти​чес​ких це​лей, не от​ка​зы​ва​ясь от це​лей лич​ных. Хо​мо ло​ги​кус и апо​ло​ге​ты обыч​но на​хо​дят из​лиш​ним че​рес​чур прис​таль​ное вни​ма​ние к лич​ным це​лям и ста​ра​ют​ся это​го из​бе​гать. Од​на​ко раз​ли​чие меж​ду дву​мя ви​да​ми це​лей - кри​ти​чес​кая сос​тав​ля​ющая ус​пе​ха. 

    Для при​ме​ра возь​мем мо​его кол​ле​гу Те​да. Он толь​ко что прис​лал мне по элек​т​рон​ной поч​те со​об​ще​ние, в ко​то​ром жа​лу​ет​ся на свой но​вый те​ле​ви​зор. Мно​го неп​ри​ят​ных ча​сов он про​вел за чте​ни​ем ру​ко​вод​с​т​ва, по​то​му что ина​че не мог нас​т​ро​ить мно​го​чис​лен​ные ре​жи​мы ящи​ка. Он пред​по​ло​жил, что в те​ле​ви​зо​ре дол​жен быть эк​ран​ный ди​алог, соп​ро​вож​да​ющий поль​зо​ва​те​ля на каж​дом ша​ге нас​т​рой​ки и ко​то​рый поз​во​лил бы обой​тись без чте​ния ру​ко​вод​с​т​ва. Его ре​ше​ние луч​ше чте​ния ру​ко​вод​с​т​ва, но, не бу​ду​чи про​ек​ти​ров​щи​ком, Тед, ес​тес​т​вен​но, по​до​шел к проб​ле​ме ус​та​рев​шим, ме​ха​ни​чес​ким, об​ра​зом: сос​ре​до​то​чил​ся на за​да​чах. Эк​ран​ные ди​ало​ги уп​рос​ти​ли бы за​да​чу нас​т​рой​ки ре​жи​мов, но да​вай​те по​дой​дем к проб​ле​ме ина​че. Мы взгля​нем на це​ли Те​да, и это даст нам воз​мож​ность соз​дать ре​ше​ние, ка​чес​т​вен​но пре​вос​хо​дя​щее то, ко​то​рое пред​ло​жил он. 

    Начнем с оцен​ки це​лей Те​да. Здесь всег​да пред​поч​ти​тель​но на​чи​нать с глав​но​го. Оче​вид​но, нам из​вес​т​но, что Тед же​ла​ет смот​реть те​ле​ви​зор. Он толь​ко что зап​ла​тил уй​му де​нег за но​вый ящик, по​это​му так же оче​вид​но, что он же​ла​ет вос​поль​зо​вать​ся пре​иму​щес​т​ва​ми но​вых су​пер​воз​мож​нос​тей это​го те​ле​ви​зо​ра. Эти прак​ти​чес​кие це​ли не​пос​ред​с​т​вен​но свя​за​ны с за​да​чей нас​т​рой​ки но​во​го те​ле​ви​зо​ра. 

    Но мы не дол​ж​ны ни на се​кун​ду за​бы​вать, что Тед - че​ло​век, а зна​чит, об​ла​да​ет вы​ра​жен​ны​ми лич​ны​ми пред​поч​те​ни​ями, ко​то​рые мож​но наз​вать це​ля​ми. Тед не хо​чет, что​бы но​вая вещь его уни​жа​ла, он не хо​чет, что​бы из не​го де​ла​ли иди​ота. Тед не хо​чет со​вер​шать ошиб​ки. Ему нуж​но чув​с​т​во дос​тиг​ну​то​го ре​зуль​та​та, и чем ско​рее, тем луч​ше. Он хо​чет раз​в​лечь​ся. Эти лич​ные це​ли жиз​нен​но важ​ны. С точ​ки зре​ния про​ек​ти​ров​щи​ка вза​имо​дей​с​т​вия они важ​нее, чем прак​ти​чес​кие це​ли Те​да. 

    Тед жа​ло​вал​ся не на то, что не мо​жет смот​реть но​вый те​ле​ви​зор, и не на то, что слиш​ком мно​го зап​ла​тил, и не на то, что не мо​жет вос​поль​зо​вать​ся но​вы​ми су​пер​воз​мож​нос​тя​ми. Он жа​ло​вал​ся на то, что те​ле​ви​зор зас​та​вил его чув​с​т​во​вать се​бя глу​по. Ко​неч​но, Тед вы​ра​зил​ся ина​че, ведь са​ма фра​за «ящик де​ла​ет из ме​ня иди​ота» зас​тав​ля​ет че​ло​ве​ка чув​с​т​во​вать се​бя глу​по, но оче​вид​но, что смысл пись​ма был имен​но та​кой. Вза​имо​дей​с​т​вуя с те​ле​ви​зо​ром, он слу​чай​но де​лал ошиб​ки. Пос​ле под​к​лю​че​ния те​ле​ви​зо​ра у не​го ушел час, что​бы по​лу​чить хоть сколь​ко-ни​будь удов​лет​во​ри​тель​ный ре​зуль​тат. Про​цесс нас​т​рой​ки ре​жи​мов вряд ли мож​но наз​вать раз​в​ле​ка​тель​ным. 

    Взаимодействие, при​су​щее про​дук​ту, со​от​вет​с​т​во​ва​ло прак​ти​чес​ким це​лям Те​да, но шло враз​рез с его на​ибо​лее важ​ны​ми лич​ны​ми це​ля​ми. Осо​бые ка​чес​т​ва, сде​лав​шие но​вый те​ле​ви​зор Те​да клас​си​чес​ким при​ме​ром вы​со​ко​тех​но​ло​гич​но​го тан​цу​юще​го мед​ве​дя, зак​лю​че​ны не в спо​со​бе дос​ти​же​ния прак​ти​чес​ких це​лей вла​дель​ца, но в том, как про​дукт не смог удов​лет​во​рить его лич​ные це​ли. 

    Как бы мы спро​ек​ти​ро​ва​ли но​вый ин​тер​фейс для те​ле​ви​зо​ра, во​ору​жен​ные ин​фор​ма​ци​ей о свя​тос​ти лич​ных це​лей Те​да? Во-пер​вых, что​бы вла​де​лец быс​т​ро по​чув​с​т​во​вал, что он че​го-то дос​тиг, мы дол​ж​ны га​ран​ти​ро​вать, что те​ле​ви​зор бу​дет хо​ро​шо ра​бо​тать сра​зу пос​ле вклю​че​ния. Не нуж​но, что​бы ра​бо​та​ли сра​зу все воз​мож​нос​ти, но ка​кие-то дол​ж​ны ра​бо​тать, при​чем хо​ро​шо. Оче​вид​но, этот пер​вый тест на удо​воль​с​т​вие не​воз​мож​но прой​ти при по​мо​щи про​цес​са нас​т​рой​ки ре​жи​мов. Раз​ра​бот​чи​ки прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния от​но​сят​ся ко всем ре​жи​мам оди​на​ко​во, а по​то​му ва​лят их в од​ну ку​чу. Од​на​ко мы мо​жем с лег​кос​тью пред​по​ло​жить, ка​ки​ми дол​ж​ны быть пер​вич​ные нас​т​рой​ки, что поз​во​лит те​ле​ви​зо​ру вы​пол​нять ба​зо​вые фун​к​ции, а поль​зо​ва​те​лю даст от​с​роч​ку в зна​ком​с​т​ве с про​чи​ми, бо​лее слож​ны​ми воз​мож​нос​тя​ми про​дук​та. Не​об​хо​ди​мо вы​тас​ки​вать па​ра​мет​ры из ку​чи. Это не тех​ни​чес​кая за​да​ча, а прос​тая пе​рес​та​нов​ка при​ори​те​тов в про​ек​ти​ро​ва​нии. 

    Наш про​ект те​ле​ви​зо​ра под​па​да​ет под оп​ре​де​ле​ние ус​пеш​но​го: Тед мо​жет вы​нуть те​ле​ви​зор из ко​роб​ки, вот​к​нуть его в ро​зет​ку и сра​зу же до​воль​но рас​сла​бить​ся в сво​ем крес​ле, пе​рек​лю​чая ка​на​лы. Боль​шин​с​т​во прак​ти​чес​ких це​лей дос​тиг​ну​то, а лич​ным це​лям при этом нич​то не вре​дит. 

    Обратите вни​ма​ние, что от​сут​с​твие пре​пят​с​т​вий в дос​ти​же​нии лич​ных це​лей важ​нее мгно​вен​но​го дос​ти​же​ния всех прак​ти​чес​ких це​лей. Это раз​ли​чие так​же ил​люс​т​ри​ру​ет до​пол​ни​тель​ные идеи про​ек​ти​ро​ва​ния вза​имо​дей​с​т​вия и обес​пе​че​ния фун​к​ци​ями. Ре​ше​ние дол​ж​но обес​пе​чить Те​ду спо​со​бы дос​ти​же​ния всех его прак​ти​чес​ких це​лей, но про​ек​ти​ро​ва​ние вза​имо​дей​с​т​вия дол​ж​но чет​ко по​ка​зать ему, как он мо​жет вы​пол​нить свои лич​ные за​да​чи. 

Принцип соразмерности усилий
    Конечно, че​рез ка​кое-то вре​мя же​ла​ние Те​да дос​тичь всех прак​ти​чес​ких це​лей, вос​поль​зо​вав​шись пре​иму​щес​т​ва​ми но​вых су​пер​воз​мож​нос​тей, нач​нет уси​ли​вать​ся. Но к то​му мо​мен​ту он про​ве​дет уже мно​жес​т​во счас​т​ли​вых ча​сов со сво​им но​вым те​ле​ви​зо​ром, при​вык​нет к не​му и бу​дет го​тов при​ло​жить до​пол​ни​тель​ные уси​лия. Те​перь уже те​ле​ви​зо​ру бу​дет слож​нее уни​зить Те​да, его тер​пи​мость к вза​имо​дей​с​т​ви​ям ста​ла вы​ше, и он стал точ​нее пред​с​тав​лять се​бе, че​го хо​чет до​бить​ся. 

    Известная че​ло​ве​чес​кая чер​та, и Тед здесь не ис​к​лю​че​ние, - ре​аги​ро​вать на ком​пь​юте​ры эмо​ци​ональ​но (бо​лее под​роб​но чуть поз​же в этой гла​ве). Вза​имо​дей​с​т​вуя с про​дук​том, че​ло​век ес​тес​т​вен​ным об​ра​зом на​де​ля​ет этот про​дукт че​ло​ве​чес​ки​ми ка​чес​т​ва​ми. Тед го​тов вло​жить до​пол​ни​тель​ные уси​лия в нас​т​рой​ку сво​его те​ле​ви​зо​ра, пос​коль​ку чув​с​т​ву​ет, что те​ле​ви​зор при​ло​жил уси​лия, что​бы дос​та​вить ему, Те​ду, удо​воль​с​т​вие. 

    Это я и на​зы​ваю прин​ци​пом со​раз​мер​нос​ти уси​лий. Лю​ди го​то​вы пос​та​рать​ся, ре​шая за​да​чи, по​то​му что вос​п​ри​ни​ма​ют это, как чес​т​ный об​мен меж​ду рав​ны​ми сто​ро​на​ми. Ина​че го​во​ря, поль​зо​ва​тель го​тов при​ло​жить до​пол​ни​тель​ные уси​лия, по​то​му что ожи​да​ет по​лу​чить за эти уси​лия до​пол​ни​тель​ное воз​наг​раж​де​ние. 

Личные цели
    Рассмотрим це​ли бо​лее под​роб​но. Я уже го​во​рил о двух ви​дах це​лей, од​на​ко по​ми​мо лич​ных и прак​ти​чес​ких су​щес​т​ву​ют еще це​ли кор​по​ра​тив​ные и лож​ные. Лич​ные це​ли прос​ты, ши​ро​ко рас​п​рос​т​ра​не​ны и, да, пер​со​наль​ны. Па​ра​док​саль​но, но эти ка​чес​т​ва де​ла​ют лич​ные це​ли труд​ной те​мой для мно​гих лю​дей, осо​бен​но в кон​тек​с​те обез​ли​чен​но​го биз​не​са. 

ЛИЧНЫЕ ЦЕЛИ
    Не чув​с​т​во​вать се​бя глу​по 

    Не со​вер​шать оши​бок 

    Выполнить адек​ват​ный объ​ем ра​бо​ты 

    Развлечься (или хо​тя бы не стра​дать от ску​ки) 

    Апологетов, как пра​ви​ло, очень бес​по​ко​ит пункт «не чув​с​т​во​вать се​бя глу​по». Это гор​дые, ум​ные лю​ди, они пре​ус​пе​ва​ют в раз​ре​ше​нии слож​ных си​ту​аций. Я бы ска​зал, что это очень по​хо​же на пред​п​ри​ни​ма​те​лей Крем​ни​евой До​ли​ны. К при​ме​ру, опи​сав ис​то​рию с те​ле​ви​зо​ром Те​да, я в ка​чес​т​ве лю​без​нос​ти от​п​ра​вил эту ис​то​рию ему, че​ло​ве​ку сос​то​яв​ше​му​ся, не​за​ви​си​мо​му, пред​п​ри​ни​ма​те​лю в об​лас​ти вы​со​ких тех​но​ло​гий. Вот что от​ве​тил Тед: 

    Нельзя ска​зать, что воз​ня с ру​ко​вод​с​т​вом в 40 стра​ниц зас​тав​ля​ет ме​ня чув​с​т​во​вать се​бя глу​по. Ско​рее, хо​чет​ся сэ​ко​но​мить вре​мя, ко​то​рое я в раз​д​ра​же​нии пот​ра​тил бы на ре​ше​ние не​нуж​ных за​дач, а точ​нее - изу​чил бы то, что, воз​мож​но, впос​лед​с​т​вии при​дет​ся изу​чать пов​тор​но. (Ска​жем, ес​ли от​к​лю​чат элек​т​ри​чес​т​во, пот​ре​бу​ет​ся ли прог​рам​ми​ро​вать те​ле​ви​зор еще раз, сно​ва об​ра​ща​ясь к ру​ко​вод​с​т​ву?) 

    Тед - апо​ло​гет. Да​же ес​ли он все​го лишь про​из​не​сет рез​кое сло​во, это пос​та​вит под сом​не​ние его спо​соб​ность по​бе​дить те​ле​ви​зор не​за​ви​си​мо от слож​нос​ти этой за​да​чи, он приз​на​ет раз​д​ра​же​ние, пот​ра​чен​ное впус​тую вре​мя и да​же не​нуж​ную из​бы​точ​ность, но ни в ко​ем слу​чае не глу​пость, да​же ес​ли это толь​ко ви​ди​мость глу​пос​ти. По​это​му я не​охот​но от​но​шусь к идее ис​поль​зо​вать дру​гое сло​во. Я при​ме​няю сло​во «глу​по» имен​но по​то​му, что ком​пе​тен​т​ным и ра​зум​ным, этим су​ро​вым вы​со​ко​оп​ла​чи​ва​емым гу​ру Крем​ни​евой До​ли​ны так тя​же​ло его про​из​нес​ти. Как они са​ми го​во​рят, пер​вый шаг к раз​ре​ше​нию проб​ле​мы - приз​нать, что проб​ле​ма су​щес​т​ву​ет. 

    Личные це​ли всег​да ис​тин​ны и дей​с​т​ви​тель​ны в оп​ре​де​лен​ных рам​ках для всех лю​дей. Лич​ные це​ли всег​да пред​шес​т​ву​ют всем дру​гим це​лям, хо​тя очень ред​ко ста​но​вят​ся пред​ме​том об​суж​де​ния - как раз по​то​му, что яв​ля​ют​ся лич​ны​ми. Ког​да прог​рам​ма зас​тав​ля​ет поль​зо​ва​те​лей чув​с​т​во​вать се​бя глу​по, их са​мо​оцен​ка сни​жа​ет​ся, а эф​фек​тив​ность де​ятель​нос​ти вхо​дит в стре​ми​тель​ный што​пор, не​за​ви​си​мо от то​го, ка​кие еще це​ли су​щес​т​ву​ют. Лю​бая сис​те​ма, иду​щая враз​рез с лич​ны​ми це​ля​ми, в ко​неч​ном ито​ге об​ре​че​на на не​уда​чу, не​за​ви​си​мо от то​го, нас​коль​ко ка​чес​т​вен​но поз​во​ля​ет дос​ти​гать це​лей ино​го ро​да. 

Корпоративные цели
    У каж​до​го де​ло​во​го пред​п​ри​ятия свои тре​бо​ва​ния к прог​рам​мно​му обес​пе​че​нию и уро​вень этих тре​бо​ва​ний столь же вы​сок, как и у лич​ных це​лей от​дель​но​го ин​ди​ви​ду​ума. Цель «уве​ли​чить при​бы​ли» яв​ля​ет​ся пре​об​ла​да​ющей для со​ве​та ди​рек​то​ров или дер​жа​те​лей ак​ций. Для то​го, что​бы не от​в​ле​кать​ся от важ​ных воп​ро​сов на пов​сед​нев​ные за​да​чи и дру​гие лож​ные це​ли, про​ек​ти​ров​щик ори​ен​ти​ру​ет​ся на сле​ду​ющие: 

КОРПОРАТИВНЫЕ ЦЕЛИ
    Увеличить при​быль 

    Увеличить ры​ноч​ную до​лю 

    Победить кон​ку​рен​тов 

    Нанять боль​ше сот​руд​ни​ков 

    Предложить но​вые про​дук​ты и ус​лу​ги 

    Выпустить ак​ции ком​па​нии в сво​бод​ное об​ра​ще​ние 

    Психологи, изу​ча​ющие ра​бо​чую об​с​та​нов​ку, при​ме​ня​ют тер​мин «ги​ги​ени​чес​кие фак​то​ры», ко​то​рые Сол Гел​лер​ман (Sa​ul W. Gel​ler​man)27 оп​ре​де​ля​ет как «эле​мен​ты, обя​за​тель​ные для эф​фек​тив​ной мо​ти​ва​ции, но не спо​соб​ные мо​ти​ви​ро​вать са​мос​то​ятель​но». Ос​ве​ще​ние в ва​шем офи​се - ги​ги​ени​чес​кий фак​тор. Вы ведь не хо​ди​те на ра​бо​ту толь​ко по​то​му, что там хо​ро​шее ос​ве​ще​ние, но ес​ли бы ос​ве​ще​ния не бы​ло, вы не хо​ди​ли бы ту​да вов​се. 

    Я адап​ти​ро​вал этот тер​мин, за​ме​нив фак​то​ры це​ля​ми: «ги​ги​ени​чес​кие це​ли». Я их оп​ре​де​ляю как це​ли, не​об​хо​ди​мые для эф​фек​тив​ной ра​бо​ты, но са​ми по се​бе не мо​ти​ви​ру​ющие. Все кор​по​ра​тив​ные и прак​ти​чес​ки це​ли, при​ве​ден​ные в спис​ке, яв​ля​ют​ся ги​ги​ени​чес​ки​ми. С точ​ки зре​ния кор​по​ра​ции, это все важ​ные це​ли, од​на​ко ра​бо​ту вы​пол​ня​ет не кор​по​ра​ция, а лю​ди, а для лю​дей важ​нее це​ли лич​ные. 

    Можно про​вес​ти па​рал​лель меж​ду це​ля​ми кор​по​ра​тив​ны​ми и лич​ны​ми: и те и дру​гие пред​с​тав​ля​ют со​бой выс​шее вы​ра​же​ние це​лей тех, ко​му они при​над​ле​жат. Ни те, ни дру​гие нель​зя ума​лять. Прог​рам​ма, ко​то​рая не поз​во​ля​ет дос​тичь ка​кой-ли​бо кор​по​ра​тив​ной или лич​ной це​ли, по​тер​пит не​уда​чу. 

Практические цели
    Практические це​ли вос​пол​ня​ют про​бел меж​ду стрем​ле​ни​ями ком​па​нии и стрем​ле​ни​ями от​дель​но​го поль​зо​ва​те​ля. Кор​по​ра​ция же​ла​ет, что​бы все ра​бо​та​ли на пре​де​ле с целью мак​си​маль​но​го уве​ли​че​ния ито​го​вой при​бы​ли. Прак​ти​чес​кая цель удов​лет​во​ре​ния тре​бо​ва​ний кли​ен​та со​еди​ня​ет кор​по​ра​тив​ную цель (бо​лее вы​со​кие при​бы​ли) с лич​ной целью поль​зо​ва​те​ля (ра​бо​тать про​дук​тив​но). 

ПРАКТИЧЕСКИЕ ЦЕЛИ
    Избегать соб​ра​ний 

    Удовлетворять тре​бо​ва​ни​ям кли​ен​та 

    Сохранять ин​фор​ма​цию о за​ка​зах кли​ен​та 

    Создавать ма​те​ма​ти​чес​кие мо​де​ли биз​не​са 

    Практические це​ли прив​ле​ка​тель​нее та​кой тон​кой ма​те​рии, как це​ли лич​ные, осо​бен​но для биз​нес​ме​нов и прог​рам​мис​тов-фа​на​тов. Они соз​да​ют прог​рам​мное обес​пе​че​ние, ко​то​рое за​ме​ча​тель​но по​мо​га​ет дос​ти​гать прак​ти​чес​ких це​лей, но со​вер​шен​но не спо​соб​но удов​лет​во​рить поль​зо​ва​те​лей. Ин​тер​фейс, ори​ен​ти​ро​ван​ный на за​да​чи, про​во​ци​ру​ет поль​зо​ва​те​ля на ошиб​ки и сни​жа​ет их спо​соб​ность быть про​дук​тив​ны​ми на лич​ном уров​не. В ре​зуль​та​те поль​зо​ва​те​ли чув​с​т​ву​ют се​бя не​лов​ко и от​но​сят​ся к прог​рам​мам с по​доз​ре​ни​ем. 

    Разумеется, что​бы удов​лет​во​рить це​ли биз​не​са, вы дол​ж​ны встро​ить в прог​рам​му оп​ре​де​лен​ные воз​мож​нос​ти. Поль​зо​ва​тель дол​жен ре​шать за​да​чи, не​об​хо​ди​мые для удов​лет​во​ре​ния зап​ро​сов кли​ен​тов и об​ра​бот​ки за​ка​зов, од​на​ко это ги​ги​ени​чес​кие эле​мен​ты, пос​коль​ку лю​бая из воз​мож​нос​тей, не свя​зан​ная с лич​ны​ми це​ля​ми поль​зо​ва​те​ля, ока​зы​ва​ет​ся не​под​хо​дя​щей. Ес​ли поль​зо​ва​тель не мо​жет дос​тичь лич​ных це​лей, то он не спо​со​бен эф​фек​тив​но дос​ти​гать це​лей ком​па​нии. Неп​ре​лож​ный факт: счас​т​ли​вые и до​воль​ные сот​руд​ни​ки на​ибо​лее эф​фек​тив​ны. Еще бо​лее спра​вед​ли​вой эта ис​ти​на ста​но​вит​ся в сов​ре​мен​ной ин​фор​ма​ци​он​ной эко​но​ми​ке, где дей​с​т​ви​тель​ны​ми ак​ти​ва​ми ком​па​нии яв​ля​ют​ся лю​ди, а не ма​ши​ны. С дру​гой сто​ро​ны, ес​ли прог​рам​ма иг​но​ри​ру​ет прак​ти​чес​кие це​ли и слу​жит толь​ко це​лям поль​зо​ва​те​ля, это оз​на​ча​ет, что вы спро​ек​ти​ро​ва​ли ком​пь​ютер​ную иг​ру. 

Ложные цели
    Повседневные про​дук​ты, ос​но​ван​ные на прог​рам​мном обес​пе​че​нии, соз​да​ют​ся на ос​но​ве лож​ных це​лей. Мно​гие из этих це​лей об​лег​ча​ют за​да​чу соз​да​ния прог​рамм, в чем и зак​лю​ча​ет​ся цель прог​рам​мис​та, и по​то​му их при​ори​тет по​вы​ша​ет​ся во вред ко​неч​но​му поль​зо​ва​те​лю. Дру​гие лож​ные це​ли свя​за​ны с за​да​ча​ми, воз​мож​нос​тя​ми и ин​с​т​ру​мен​та​ми. Все это сред​с​т​ва дос​ти​же​ния ре​зуль​та​тов, но еще не ре​зуль​та​ты, тог​да как це​ли всег​да яв​ля​ют​ся ре​зуль​та​та​ми.
ЛОЖНЫЕ ЦЕЛИ
    Экономия па​мя​ти 

    Уменьшение пот​реб​нос​ти в кла​ви​атур​ном вво​де 

    Поддержка ра​бо​ты в бро​узе​ре 

    Простота в ос​во​ении 

    Обеспечение це​лос​т​нос​ти дан​ных 

    Ускорение вво​да дан​ных 

    Увеличение ско​рос​ти ис​пол​не​ния прог​рам​мы 

    Применение су​пер​тех​но​ло​гии или су​пер​воз​мож​нос​тей 

    Улучшение внеш​не​го ви​да 

    Сохранение еди​но​об​ра​зия ин​тер​фей​са на раз​лич​ных плат​фор​мах 

    «Обеспечение це​лос​т​нос​ти дан​ных» - это не цель для прог​рам​мы уп​рав​ле​ния спис​ка​ми рас​сыл​ки и, на​обо​рот, цель для прог​рам​мы, вы​чис​ля​ющей ор​би​ты кос​ми​чес​ких чел​но​ков. «Эко​но​мия па​мя​ти» не так уж важ​на для прог​рам​мы уп​рав​ле​ния поль​зо​ва​тель​с​ки​ми ба​за​ми дан​ных, пос​коль​ку объ​емы дан​ных не​ве​ли​ки, а ком​пь​юте​ры мощ​ные. Да​же «прос​то​та ос​во​ения» не всег​да ока​зы​ва​ет​ся ос​нов​ной целью. Так, пи​лот ис​т​ре​би​те​ля, лег​ко ос​во​ив​ший бо​евые сис​те​мы, а за​тем об​на​ру​жив​ший, что они мед​лен​ные и не​ук​лю​жие, в воз​душ​ном бою ока​жет​ся не в луч​шем по​ло​же​нии. Цель пи​ло​та - по​бе​дить в бою, а не рас​слаб​лять​ся во вре​мя уче​бы. 

    После изоб​ре​те​ния мик​роп​ро​цес​со​ра ком​пь​ютер​ная ре​во​лю​ция осед​ла​ла вол​ну но​вой тех​но​ло​гии. Лю​бая ком​па​ния, пре​неб​ре​га​ющая но​вы​ми тех​ни​чес​ки​ми иде​ями, об​ре​че​на. Од​на​ко не сле​ду​ет пу​тать ме​то​ды и це​ли. Воз​мож​но, за​да​ча ком​па​нии, раз​ра​ба​ты​ва​ющей прог​рам​мы, сос​то​ит в при​ме​не​нии тех​но​ло​гии, но у поль​зо​ва​те​ля нет по​доб​ных це​лей. Мне, как поль​зо​ва​те​лю, все рав​но, как ре​ша​ют​ся мои ра​бо​чие за​да​чи - пос​ред​с​т​вом баз дан​ных иерар​хи​чес​ких, ре​ля​ци​он​ных, объ​ек​т​но-ори​ен​ти​ро​ван​ных, при по​мо​щи струк​ту​ри​ро​ван​ных за​пи​сей в фай​лах или же прос​то чер​ной ма​гии. Ме​ня ин​те​ре​су​ет толь​ко вы​пол​не​ние ра​бо​ты - быс​т​рое, с не​ко​то​рой лег​кос​тью и дос​то​ин​с​т​вом. 

    Например, в 1996 го​ду фир​ма Vi​si​one​er Соm​pa​nу от​тя​па​ла из​ряд​ную до​лю рын​ка нас​толь​ных ска​не​ров у креп​ких кон​ку​рен​тов. Vi​si​one​er свер​ши​ла свой за​ме​ча​тель​ный под​виг с по​мощью ста​ро​мод​ных чер​но-бе​лых ска​не​ров, ко​то​рые на рын​ке сос​тя​за​лись со ска​не​ра​ми кон​ку​рен​тов, спо​соб​ны​ми ска​ни​ро​вать в по​лу​то​нах и да​же в цве​те. Од​на​ко про​дукт Vi​si​one​er вклю​чал прог​рам​мное обес​пе​че​ние, ори​ен​ти​ро​ван​ное на це​ли и поз​во​ляв​шее поль​зо​ва​те​лям с лег​кос​тью сор​ти​ро​вать ска​ни​ро​ван​ные изоб​ра​же​ния и прос​мат​ри​вать их, тог​да как прог​рам​мы дру​гих про​из​во​ди​те​лей прос​то пе​ре​ки​ды​ва​ли изоб​ра​же​ния в слож​ную фай​ло​вую сис​те​му. 

И у компьютера есть человеческие черты
    Клиффорд Насс (Clif​ford Nass) и Бай​рон Ривз (Byron Re​eves), два про​фес​со​ра Стэн​фор​д​с​ко​го уни​вер​си​те​та, изу​ча​ют ре​ак​цию лю​дей на ком​пь​юте​ры. Пу​тем уме​лой пе​ре​ори​ен​та​ции клас​си​чес​ких эк​с​пе​ри​мен​тов в со​ци​аль​ной пси​хо​ло​гии они смог​ли про​наб​лю​дать за​ме​ча​тель​ное по​ве​де​ние. Свои от​к​ры​тия Насс и Ривз опуб​ли​ко​ва​ли в кни​ге «The Me​dia Equ​ati​on»28 (Урав​не​ние me​dia). Ав​то​ры убе​ди​тель​но по​ка​за​ли, что лю​ди ре​аги​ру​ют на ком​пь​юте​ры так же, как на дру​гих лю​дей. 

    Насс и Ривз пи​шут, что 

    «…люди не до​рос​ли до уров​ня тех​но​ло​гий двад​ца​то​го ве​ка» 

    и что 

    «современные сред​с​т​ва ра​бо​ты с ин​фор​ма​ци​ей ис​поль​зу​ют ус​та​рев​шие под​хо​ды… Как след​с​т​вие, к лю​бой дос​та​точ​но раз​ви​той ин​фор​ма​ци​он​ной сре​де предъ​яв​ля​ют​ся та​кие же тре​бо​ва​ния, как и дру​го​му че​ло​ве​ку, хо​тя лю​ди по​ни​ма​ют, что это глу​по, и склон​ны впос​лед​с​т​вии все от​ри​цать». 

    Человеческий мозг счи​та​ет ком​пь​юте​ры не столь​ко не​оду​шев​лен​ны​ми пред​ме​та​ми, сколь​ко пред​ме​та​ми, по​ве​де​ние ко​то​рых схо​же с че​ло​ве​чес​ким, по​это​му мы бес​соз​на​тель​но от​но​сим​ся к ним, как к дру​гим лю​дям, хо​тя и «счи​та​ем, что это не​ра​зум​но». 

    Иначе го​во​ря, у лю​дей есть осо​бые ин​с​тин​к​ты, под​с​ка​зы​ва​ющие, как на​до вес​ти се​бя ря​дом с дру​ги​ми ра​зум​ны​ми су​щес​т​ва​ми, и как толь​ко про​из​воль​ный объ​ект де​мон​с​т​ри​ру​ет дос​та​точ​но серь​ез​ное ког​ни​тив​ное соп​ро​тив​ле​ние, эти ин​с​тин​к​ты вклю​ча​ют​ся, и мы ре​аги​ру​ем так, буд​то име​ем де​ло с дру​гим ра​зум​ным че​ло​ве​чес​ким су​щес​т​вом. Эта ре​ак​ция бес​соз​на​тель​на и не​из​беж​на, она при​су​ща каж​до​му че​ло​ве​ку. 

    Проявив тон​кую иро​нию, Насс и Ривз под​вер​г​ли ис​пы​та​нию мно​жес​т​во сту​ден​тов, вы​пус​к​ни​ков ком​пь​ютер​ных фа​куль​те​тов, при​чем до​воль​но опыт​ных, что​бы са​мос​то​ятель​но соз​да​вать тес​то​вые прог​рам​мы. По​до​пыт​ные - зре​лые, вы​со​ко​об​ра​зо​ван​ные, ра​ци​ональ​ные лич​нос​ти - все как один от​ри​ца​ли воз​мож​ность эмо​ци​ональ​ной ре​ак​ции на ког​ни​тив​ное соп​ро​тив​ле​ние, хо​тя объ​ек​тив​ные дан​ные сви​де​тель​с​т​во​ва​ли об об​рат​ном. 

    Когнитивист, ис​сле​до​ва​тель моз​га Сти​вен Пин​кер из МТИ, под​к​реп​ля​ет этот те​зис в сво​ей за​ме​ча​тель​ной кни​ге29. Он пи​шет: 

    «Люди про​дол​жа​ют ве​рить во мно​гое из то​го, что про​ти​во​ре​чит их опы​ту, но бы​ло пра​виль​но в той сре​де, в ко​то​рой они раз​ви​ва​лись. И они прес​ле​ду​ют це​ли, адек​ват​ные для той сре​ды, но под​ры​ва​ющие их те​пе​реш​нее бла​го​сос​то​яние». 

Проектирование и вежливость
    Один важ​ный вы​вод упо​мя​ну​то​го ис​сле​до​ва​ния зас​лу​жи​ва​ет осо​бо​го вни​ма​ния: ес​ли мы хо​тим, что​бы поль​зо​ва​те​лю пон​ра​ви​лась прог​рам​ма, то дол​ж​ны про​ек​ти​ро​вать ее по​ве​де​ние та​ким об​ра​зом, что​бы оно на​по​ми​на​ло по​ве​де​ние сим​па​тич​но​го нам че​ло​ве​ка. Ес​ли мы хо​тим, что​бы поль​зо​ва​те​ли эф​фек​тив​но ра​бо​та​ли с про​дук​том, то дол​ж​ны спро​ек​ти​ро​вать его так, что​бы он вел се​бя по​доб​но хо​ро​ше​му сот​руд​ни​ку. Прос​то, прав​да? 

    Насс и Ривз ут​вер​ж​да​ют, что прог​рам​мы дол​ж​ны быть «веж​ли​вы​ми», пос​коль​ку это пов​се​мес​т​но рас​п​рос​т​ра​нен​ная по​ве​ден​чес​кая осо​бен​ность че​ло​ве​ка (на​бор дей​с​т​вий, счи​та​ющих​ся веж​ли​вы​ми, для каж​дой куль​ту​ры свой, но по​ня​тие веж​ли​вос​ти су​щес​т​ву​ет во всех куль​ту​рах). На​ши про​дук​ты, об​ла​да​ющие вы​со​ким ког​ни​тив​ным соп​ро​тив​ле​ни​ем, дол​ж​ны сле​до​вать это​му прос​то​му пра​ви​лу и вес​ти се​бя веж​ли​во. Мно​гие вы​со​ко​тех​но​ло​гич​ные про​дук​ты пред​по​ла​га​ют, что сло​ва «по​жа​луй​с​та» и «спа​си​бо» ком​пен​си​ру​ют лю​бую гру​бость, но это ре​ши​тель​но не то по​ве​де​ние, ко​то​рое под​ра​зу​ме​ва​ет веж​ли​вость. 
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    Если прог​рам​ма ску​па на ин​фор​ма​цию, зат​руд​ня​ет по​ни​ма​ние про​ис​хо​дя​ще​го, зас​тав​ля​ет поль​зо​ва​те​ля дол​го ис​кать са​мые вос​т​ре​бо​ван​ные фун​к​ции да еще то​роп​ли​во сва​ли​ва​ет на поль​зо​ва​те​ля ви​ну за соб​с​т​вен​ные не​дос​тат​ки, поль​зо​ва​те​лю эта прог​рам​ма не пон​ра​вит​ся, а опыт ра​бо​ты с ней бу​дет неп​ри​ят​ным. На​ли​чие слов «по​жа​луй​с​та» и «спа​си​бо» ни​че​го не ме​ня​ет. Точ​но так же ни​че​го не ме​ня​ет сим​па​тич​ный, об​раз​цо​вый, ви​зу​аль​но наг​ляд​ный, пе​ре​пол​нен​ный ин​фор​ма​ци​ей или да​же ан​т​ро​по​мор​ф​ный ин​тер​фейс. 

    С дру​гой сто​ро​ны, ес​ли вза​имо​дей​с​т​вие про​ник​ну​то ува​же​ни​ем, бла​го​род​с​т​вом, со​дер​жит по​лез​ную ин​фор​ма​цию, то поль​зо​ва​те​лю прог​рам​ма пон​ра​вит​ся и ра​бо​тать с ней ему бу​дет при​ят​но. Опять же, этот ре​зуль​тат не за​ви​сит от ти​па ин​тер​фей​са: ин​тер​фейс ко​ман​д​ной стро​ки на зе​ле​ном фо​не бу​дет при​нят поль​зо​ва​те​ля​ми, ес​ли смо​жет ре​али​зо​вать пе​ре​чис​лен​ные свой​с​т​ва. 

Что такое вежливость?
    Что пред​с​тав​ля​ет со​бой дру​же​люб​ная к поль​зо​ва​те​лю, или веж​ли​вая прог​рам​ма? Ка​ким об​ра​зом ее по​ве​де​ние мо​жет стать бо​лее по​хо​жим на че​ло​ве​чес​кое? Про​дав​цы по​дер​жан​ных ав​то​мо​би​лей оде​ва​ют​ся кра​си​во, улы​ба​ют​ся ши​ро​ко, пе​ре​пол​не​ны за​ман​чи​вой ин​фор​ма​ци​ей, но ста​но​вят​ся ли они от это​го при​ят​ны​ми? Лю​ди со​вер​ша​ют ошиб​ки, мед​лен​но ду​ма​ют, им​пуль​сив​но дей​с​т​ву​ют, но из это​го не сле​ду​ет, что прог​рам​ма, об​ла​да​ющая по​доб​ны​ми свой​с​т​ва​ми, хо​ро​ша. Не​ко​то​рые лю​ди об​ла​да​ют осо​бы​ми ка​чес​т​ва​ми, и эти ка​чес​т​ва де​ла​ют их под​хо​дя​щи​ми для ра​бо​ты в сер​вис​ном об​с​лу​жи​ва​нии. Прог​рам​мное обес​пе​че​ние всег​да на​хо​дит​ся в та​кой ро​ли.30

    Большинство хо​ро​ших раз​ра​бот​чи​ков прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния ис​пы​ты​ва​ют зат​руд​не​ния, ког​да им при​хо​дит​ся про​ек​ти​ро​вать веж​ли​вость. Ро​берт Крин​д​же​ли (Ro​bert Х. Crin​gely) го​во​рит о прог​рам​мис​тах: 

    Они вы​ра​зи​тель​ны и точ​ны до чрез​вы​чай​нос​ти, но лишь ког​да им это​го хо​чет​ся. Их внеш​ний вид на​ме​рен​но под​чер​ки​ва​ет лич​ные при​ори​те​ты, а не сви​де​тель​с​т​ву​ет о ле​ни. Ре​жим об​ще​ния у них нас​толь​ко рег​ла​мен​ти​ро​ван​ный, что иног​да, ка​жет​ся, буд​то они не спо​соб​ны об​щать​ся. На​зо​ви​те его Май​ком, ес​ли он на​зы​ва​ет се​бя Май​к​лом, и поч​ти на​вер​ня​ка он не от​ве​тит, пос​коль​ку с его точ​ки зре​ния ма​ло​ве​ро​ят​но, что вы об​ра​ти​лись к не​му31. 

    Можно ви​деть, как по​ня​тие «веж​ли​вость» или да​же «че​ло​веч​ность» мо​жет стать кам​нем прет​к​но​ве​ния, поп​ро​си мы прог​рам​мис​тов ин​тер​п​ре​ти​ро​вать столь не​чет​кие кон​цеп​ции. Они сра​жа​ют​ся про​тив идеи прев​ра​ще​ния ком​пь​юте​ров в объ​ек​ты с бо​лее че​ло​ве​чес​ким по​ве​де​ни​ем, по​то​му что счи​та​ют лю​дей сла​бы​ми и не​со​вер​шен​ны​ми вы​чис​ли​тель​ны​ми ус​т​рой​с​т​ва​ми. 

    Как-то я спро​сил сво​его дру​га Кей​та Пли​са (Ke​ith Ple​as), а он ши​ро​ко из​вес​тен в со​об​щес​т​ве раз​ра​бот​чи​ков как сло​жив​ший​ся про​фес​си​ональ​ный прог​рам​мист, чув​с​т​ви​тель​ный к воп​ро​сам, свя​зан​ным с поль​зо​ва​тель​с​ким ин​тер​фей​сом, о том, как сде​лать прог​рам​мы бо​лее че​ло​веч​ны​ми. Кейт ин​тер​п​ре​ти​ро​вал «че​ло​веч​ность» как вне​се​ние не​точ​нос​тей во вза​имо​дей​с​т​вие. Он от​ве​тил: 

    Что, ком​пь​ютер бу​дет го​во​рить неп​рав​ду? Бу​дет со​об​щать, что на бан​ков​с​ком сче​ту ос​та​лось «при​мер​но $500»? Бу​дет да​вать не тот от​вет, ко​то​рый ми​ну​ту на​зад дал ко​му-то еще? Ес​ли мы до​ба​вим че​ло​веч​нос​ти, это сде​ла​ет на​ши сис​те​мы ме​нее ком​пь​ютер​ны​ми, по край​ней ме​ре, от​но​си​тель​но те​ку​щей си​ту​ации. 

    Реакция Кей​та, как прог​рам​мис​та, впол​не ес​тес​т​вен​на. Вер​но, ком​пь​ютер не со​об​ща​ет при​мер​ные сум​мы на ба​лан​сах сче​тов, а еще ком​пь​ютер не ви​дит раз​ни​цы меж​ду от​ве​том «при​мер​но $500», по​лу​чен​ным за де​ся​тую до​лю се​кун​ды, и от​ве​том «ров​но $503,47», по​лу​чен​ным за сем​над​цать ми​нут. Дей​с​т​ви​тель​но веж​ли​вая, бо​лее че​ло​веч​ная прог​рам​ма сра​зу от​ве​тит, что на сче​ту «при​мер​но $500», а за​тем уве​до​мит поль​зо​ва​те​ля, что че​рез нес​коль​ко ми​нут смо​жет со​об​щить бо​лее точ​ную циф​ру. Те​перь поль​зо​ва​тель ре​ша​ет, тра​тить ли ему до​пол​ни​тель​ное вре​мя на бо​лее точ​ный ре​зуль​тат. Это прин​цип со​раз​мер​нос​ти уси​лий: ес​ли вы нуж​да​етесь в боль​шем ко​ли​чес​т​ве ин​фор​ма​ции, то по​дож​де​те, по​ка она бу​дет по​лу​че​на. 

Что делает программы вежливыми?
    Люди об​ла​да​ют мно​ги​ми за​ме​ча​тель​ны​ми свой​с​т​ва​ми, поз​во​ля​ющи​ми им быть «веж​ли​вы​ми», но эти свой​с​т​ва не име​ют чет​ких оп​ре​де​ле​ний. Насс и Ривз пи​шут, что 

    «…четыре ба​зо​вых прин​ци​па, сос​тав​ля​ющих пра​ви​ла веж​ли​вых вза​имо​дей​с​т​вий, это ка​чес​т​во, ко​ли​чес​т​во, зна​чи​мость и яс​ность». 

    Принципы хо​ро​шие, но слиш​ком раз​мы​тые, что​бы при​но​сить прак​ти​чес​кую поль​зу. Вот мой спи​сок эле​мен​тов, по​вы​ша​ющих ка​чес​т​во вза​имо​дей​с​т​вия, как для лю​дей, так и для вы​со​ко​тех​но​ло​гич​ных, ос​но​ван​ных на прог​рам​мном обес​пе​че​нии про​дук​тов, на​сы​щен​ных ког​ни​тив​ным соп​ро​тив​ле​ни​ем: 

    Вежливая прог​рам​ма ин​те​ре​су​ет​ся мной 

    Вежливая прог​рам​ма от​но​сит​ся ко мне ува​жи​тель​но 

    Вежливая прог​рам​ма об​хо​ди​тель​на 

    Вежливая прог​рам​ма ве​дет се​бя ра​зум​но 

    Вежливая прог​рам​ма пред​ви​дит мои пот​реб​нос​ти 

    Вежливая прог​рам​ма от​зыв​чи​ва 

    Вежливая прог​рам​ма не склон​на де​лить​ся сво​ими лич​ны​ми проб​ле​ма​ми 

    Вежливая прог​рам​ма в кур​се про​ис​хо​дя​ще​го 

    Вежливая прог​рам​ма про​ни​ца​тель​на 

    Вежливая прог​рам​ма уве​ре​на в се​бе 

    Вежливая прог​рам​ма всег​да сос​ре​до​то​чен​на 

    Вежливая прог​рам​ма пок​ла​дис​та 

    Вежливая прог​рам​ма да​ет мгно​вен​ное удов​лет​во​ре​ние 

    Вежливой прог​рам​ме мож​но до​ве​рять 

Вежливая программа интересуется мной
    Друг ин​те​ре​су​ет​ся мной, ин​те​ре​су​ет​ся тем, кто я та​кой, и тем, что мне нра​вит​ся. Он за​пом​нит мои пред​поч​те​ния и ан​ти​па​тии, что​бы в бу​ду​щем сде​лать мне при​ят​ное. Лю​бой че​ло​век, ока​зы​ва​ющий ус​лу​ги, при​ла​га​ет соз​на​тель​ные уси​лия, что​бы за​пом​нить ли​ца и име​на кли​ен​тов. Не​ко​то​рым нра​вит​ся, ког​да к ним об​ра​ща​ют​ся по име​ни, не​ко​то​рым - нет, но каж​до​му нра​вит​ся от​но​ше​ние, учи​ты​ва​ющее его лич​ные вку​сы. 

    Программы в мас​се сво​ей не зна​ют, кто их при​ме​ня​ет, да и знать не хо​тят. Ес​ли го​во​рить о мо​ем пер​со​наль​ном ком​пь​юте​ре, то ни од​на из пер​со​наль​ных прог​рамм на нем не пом​нит ни ме​ня, ни фак​тов обо мне. Факт ос​та​ет​ся фак​том, нес​мот​ря на то, что ком​пь​юте​ром пос​то​ян​но, раз за ра​зом, эк​с​к​лю​зив​но поль​зу​юсь я и ник​то иной. Лар​ри Ки​ли шу​тит, что пис​су​ар с ав​то​ма​ти​чес​ким смы​вом в убор​ной аэро​пор​та осоз​на​ет его при​сут​с​т​вие в боль​шей сте​пе​ни, чем нас​толь​ный ком​пь​ютер. 

    Каждый фраг​мент лю​бой из этих прог​рамм дол​жен усер​д​но тру​дить​ся, за​по​ми​ная мои ра​бо​чие при​выч​ки, и осо​бен​но все, что я со​об​щаю для прог​рам​мис​та, пи​шу​ще​го прог​рам​му; мир пред​с​тав​ля​ет со​бой ге​не​ра​тор ин​фор​ма​ции, не​об​хо​ди​мой в кон​к​рет​ный мо​мент вре​ме​ни, по​это​му ес​ли прог​рам​ме ну​жен ка​кой-то кло​чок ин​фор​ма​ции, она прос​то тре​бу​ет эту ин​фор​ма​цию от поль​зо​ва​те​ля. За​тем без​дум​ная прог​рам​ма выб​ра​сы​ва​ет по​лу​чен​ные све​де​ния, пред​по​ла​гая, что при не​об​хо​ди​мос​ти спро​сит за​но​во. Ком​пь​ютер очень хо​ро​шо под​хо​дит для за​по​ми​на​ния ин​фор​ма​ции, так что с его сто​ро​ны за​бы​вать не​веж​ли​во. 

    К при​ме​ру, в за​пис​ной книж​ке мо​ей поч​то​вой прог​рам​мы один​над​цать че​ло​век с име​нем Дэйв. С боль​шин​с​т​вом из них я об​ща​юсь ред​ко, но сре​ди этих лю​дей мой луч​ший друг Дэйв Кар​лик (Da​ve Car​lick), ко​то​ро​му я пос​то​ян​но от​п​рав​ляю со​об​ще​ния по элек​т​рон​ной поч​те. Ког​да я соз​даю но​вое со​об​ще​ние и на​би​раю в по​ле ад​ре​са​та не​од​ноз​нач​ное имя «Da​ve», то ожи​даю, что прог​рам​ма на ос​но​ве мо​его по​ве​де​ния в прош​лом сде​ла​ет вы​вод, что я имею в ви​ду Дэй​ва Кар​ли​ка. Ес​ли я за​хо​чу от​п​ра​вить со​об​ще​ние дру​го​му Дэй​ву, Дэ​ви​ду Фо​ру, нап​ри​мер, то на​бе​ру «Da​ve F», «D4», «Da​vid Fo​re» или что-то по​доб​ное, что​бы ука​зать на не​обыч​ность сво​его вы​бо​ра. Но нет, прог​рам​ма каж​дый раз от​к​ры​ва​ет ди​алог, зас​тав​ляя ме​ня вы​би​рать, ка​ко​го из один​над​ца​ти Дэй​вов я имею в ви​ду. Прог​рам​ме на ме​ня нап​ле​вать, она счи​та​ет ме​ня нез​на​ком​цем, хо​тя я - един​с​т​вен​ный из​вес​т​ный ей че​ло​век. 

Вежливая программа относится ко мне уважительно
    Любой ра​бот​ник сфе​ры об​с​лу​жи​ва​ния от​но​сит​ся ува​жи​тель​но к сво​им кли​ен​там. Он по​ни​ма​ет, что кли​ент всег​да прав, и дол​жен по​лу​чить то, что же​ла​ет. Ког​да в рес​то​ра​не мет​р​до​тель про​во​жа​ет ме​ня к сто​ли​ку, я счи​таю его вы​бор сто​ли​ка пред​ло​же​ни​ем, а не при​ка​зом. Выс​ка​зав веж​ли​вый про​тест и выб​рав дру​гой сто​лик в пус​том рес​то​ра​не, я ожи​даю, что мое же​ла​ние удов​лет​во​рят не​мед​лен​но. По​лу​чив от​каз, я, ве​ро​ят​но, уй​ду и вы​бе​ру дру​гой рес​то​ран, где мои же​ла​ния ста​вят​ся вы​ше же​ла​ний мет​р​до​те​ля. 

    Невежливая прог​рам​ма кон​т​ро​ли​ру​ет дей​с​т​вия че​ло​ве​ка, ко​то​ро​го всег​да счи​та​ет не​дос​та​точ​но ком​пе​тен​т​ным. При​ем​ле​мо, ес​ли прог​рам​ма выс​ка​зы​ва​ет мне​ние, что я до​пус​каю ошиб​ку, од​на​ко не при​ем​ле​мо, ес​ли она су​дит мои дей​с​т​вия. Точ​но так же до​пус​ти​мо, ес​ли прог​рам​ма пред​по​ла​гает, что я не мо​гу от​п​ра​вить за​яв​ку («Sub​mit»), по​ка не ука​жу но​мер со​ци​аль​но​го стра​хо​ва​ния, но ес​ли я все-та​ки от​п​рав​лю за​яв​ку, не ука​зы​вая свой но​мер со​ци​аль​но​го стра​хо​ва​ния, то ожи​даю от прог​рам​мы по​ви​но​ве​ния. (Са​мо сло​во «Sub​mit»32 и обоз​на​ча​емое этим сло​вом по​ня​тие ан​ти​по​ды ува​жи​тель​но​го от​но​ше​ния. Прог​рам​ма дол​ж​на под​чи​нять​ся поль​зо​ва​те​лю, по​это​му лю​бая прог​рам​ма, пред​ла​га​ющая кноп​ку Sub​mit, де-фак​то не​веж​ли​ва. Об​ра​ти​те на это вни​ма​ние, дер​жа​те​ли ак​тив​ных веб-сай​тов.) 

Вежливая программа обходительна
    Если в аэро​пор​ту я спра​ши​ваю у слу​жа​ще​го ави​аком​па​нии, че​рез ка​кие во​ро​та пой​дут пас​са​жи​ры рей​са 79, то ожи​даю не толь​ко от​ве​та на свой воп​рос, но и доб​ро​воль​ной пе​ре​да​чи край​не по​лез​ной до​пол​ни​тель​ной ин​фор​ма​ции о том, что рейс 79 за​дер​жи​ва​ет​ся на двад​цать ми​нут. 

    Если де​лаю за​каз в рес​то​ра​не, дол​ж​но быть оче​вид​но, что мне по​на​до​бит​ся так​же нож, вил​ка, лож​ка, ста​кан во​ды, соль, гор​чи​ца и сал​фет​ка. 

    Программы, в мас​се сво​ей, ни​че​го та​ко​го не уме​ют. Они лишь да​ют ску​пые от​ве​ты на точ​но за​дан​ные воп​ро​сы и обыч​но не слиш​ком щед​ры на до​пол​ни​тель​ную ин​фор​ма​цию, да​же ес​ли эта ин​фор​ма​ция од​ноз​нач​но от​но​сит​ся к мо​им це​лям. Ес​ли я пы​та​юсь на​пе​ча​тать до​ку​мент, мой тек​с​то​вый про​цес​сор ни​ког​да не со​об​щит, что в лот​ке ос​та​лось ма​ло бу​ма​ги или что в оче​ре​ди пе​ред мо​им до​ку​мен​том еще со​рок дру​гих, как со​об​щил бы мне об​хо​ди​тель​ный че​ло​век. 

Вежливая программа ведет себя разумно
    В каж​дом хо​ро​шем рес​то​ра​не вам с ра​дос​тью поз​во​лят про​гу​лять​ся по кух​не, при пер​вом ва​шем ви​зи​те здра​вый смысл хо​зя​ина под​с​ка​зы​ва​ет, что вас на​до соп​ро​во​дить в зал. По​хо​же, что боль​шин​с​т​во про​дук​тов, ос​но​ван​ных на прог​рам​мном обес​пе​че​нии, не раз​ли​ча​ют кух​ню и зал, по​ме​щая ор​га​ны уп​рав​ле​ния вос​т​ре​бо​ван​ных фун​к​ций ря​дом с те​ми, ко​то​рые ни​ког​да не ис​поль​зу​ют​ся. Ши​ро​ко рас​п​рос​т​ра​не​ны ме​ню со смер​тель​ны​ми, не​об​ра​ти​мы​ми, ка​та​пуль​ти​ру​ющи​ми фун​к​ци​ями, с ко​то​ры​ми мо​гут ра​бо​тать толь​ко под​го​тов​лен​ные про​фес​си​она​лы. Это все рав​но, что по​са​дить че​ло​ве​ка за сто​лик ря​дом с ку​хон​ной пли​той. 

    Неподходящие фун​к​ции в не​под​хо​дя​щих мес​тах - вот клей​мо про​дук​тов, ос​но​ван​ных на прог​рам​мном обес​пе​че​нии. От​лич​ный при​мер не​дос​та​точ​но здра​во​го смыс​ла - бес​п​ро​вод​ной ключ мо​его ав​то​мо​би​ля. При​во​див​ша​яся ра​нее циф​ра «при​мер​но $500» - хо​ро​шая ил​люс​т​ра​ция воз​мож​нос​ти при​ме​не​ния здра​во​го смыс​ла в ин​тер​фей​се. 

    Ходит мно​го стра​ши​лок о том, как кли​ен​ты под​вер​га​ют​ся ос​кор​б​ле​ни​ям со сто​ро​ны ир​ра​ци​ональ​но ра​ци​ональ​ных ком​пь​ютер​ных сис​тем, пос​то​ян​но при​сы​ла​ющих че​ки на сум​му $0,00 или на $8943702624,23. Кош​ма​ры служб под​дер​ж​ки пре​иму​щес​т​вен​но отош​ли в не​бы​тие бла​го​да​ря про​ду​ман​ной изо​ля​ции кли​ен​тов от ком​пь​ютер​ных сис​тем, од​на​ко сот​руд​ни​кам ком​па​ний по-преж​не​му при​хо​дит​ся вза​имо​дей​с​т​во​вать с та​ки​ми сис​те​ма​ми. Сот​руд​ни​ки по​лу​ча​ют за это день​ги, по​это​му не склон​ны гром​ко жа​ло​вать​ся, да и жа​ло​вать​ся обыч​но не​ко​му - служ​ба под​дер​ж​ки кли​ен​тов обыч​но сот​руд​ни​кам не​дос​туп​на. 

Вежливая программа предвидит мои потребности
    Моя по​мощ​ни​ца зна​ет, что мне тре​бу​ет​ся но​мер в гос​ти​ни​це, ког​да я еду в дру​гой го​род на кон​фе​рен​цию. Она зна​ет, хо​тя я не го​во​рю ей об этом. Она так​же зна​ет, что я пред​по​чи​таю ком​на​ты ти​хие, для не​ку​ря​щих, и бро​ни​ру​ет имен​но та​кие но​ме​ра со​вер​шен​но без мо​его учас​тия. Она пред​ви​дит мои пот​реб​нос​ти. 

    Мой веб-бро​узер про​во​дит боль​шую часть вре​ме​ни в без​дей​с​т​вии, по​ка я прос​мат​ри​ваю раз​лич​ные сай​ты. Он мог бы лег​ко пред​ви​деть мои пот​реб​нос​ти и го​то​вить​ся к ним, а не те​рять зря вре​мя. По​че​му он не мо​жет вос​поль​зо​вать​ся вре​ме​нем прос​тоя для заг​руз​ки стра​ниц по ви​ди​мым ссыл​кам? Ве​ли​ки шан​сы, что вско​ре я поп​ро​шу бра​узер пе​рей​ти на од​ну из этих стра​ниц. Не​вос​т​ре​бо​ван​ный зап​рос лег​ко обор​вать, од​на​ко на ожи​да​ние вы​пол​не​ния но​во​го зап​ро​са всег​да тра​тит​ся вре​мя. Ес​ли бы прог​рам​ма пред​ви​де​ла мои же​ла​ния, го​то​ви​лась к мо​им зап​ро​сам, вмес​то то​го, что​бы мол​ча ожи​дать мо​ей ко​ман​ды, она ста​ла бы го​раз​до бо​лее от​зыв​чи​вой без не​об​хо​ди​мос​ти в бо​лее быс​т​ром Ин​тер​не​те. 

Вежливая программа отзывчива
    Обедая в рес​то​ра​не, я ожи​даю, что офи​ци​ант бу​дет ре​аги​ро​вать на мои не​вер​баль​ные под​с​каз​ки умес​т​ным об​ра​зом. Ког​да я учас​т​вую в ожив​лен​ной бе​се​де с со​се​дя​ми по сто​ли​ку, то ожи​даю, что офи​ци​ант зай​мет​ся в этот мо​мент дру​ги​ми де​ла​ми. Бу​дет со​вер​шен​но не​умес​т​но, ес​ли офи​ци​ант прер​вет наш раз​го​вор фра​зой вро​де: «При​вет, ме​ня зо​вут Ра​уль, и се​год​ня я ваш офи​ци​ант». С дру​гой сто​ро​ны, ког​да на​ша бе​се​да за​кон​че​на, я по​во​ра​чи​ваю го​ло​ву и пы​та​юсь най​ти гла​за​ми Ра​уля, и в этот мо​мент ожи​даю, что он по​то​ро​пит​ся к на​ше​му сто​ли​ку, что​бы уз​нать, че​го я хо​чу. 

    Мой ком​пь​ютер обыч​но фун​к​ци​они​ру​ет в ви​де​оре​жи​ме, да​ющем раз​ре​ше​ние 1024х768. На пре​зен​та​ци​ях мне при​хо​дит​ся вре​мен​но умень​шать раз​ре​ше​ние до зна​че​ния 800х600, со​от​вет​с​т​ву​юще​го бо​лее низ​кой раз​ре​ша​ющей спо​соб​нос​ти ви​де​оп​ро​ек​то​ра. Мно​гие из мо​их прог​рамм, вклю​чая Win​dows 2000, ре​аги​ру​ют на умень​ше​ние раз​ре​ше​ния из​ме​не​ни​ем раз​ме​ров и ви​да окон, а так​же их по​ло​же​ния на эк​ра​не. Од​на​ко я всег​да и до​воль​но быс​т​ро ме​няю раз​ре​ше​ние ком​пь​юте​ра об​рат​но на 1024х768 то​чек. При этом ок​на, ав​то​ма​ти​чес​ки из​ме​нив​ши​еся при пе​ре​хо​де на бо​лее низ​кое раз​ре​ше​ние, не вос​ста​нав​ли​ва​ют свои нас​т​рой​ки, под​хо​дя​щие для бо​лее вы​со​ко​го раз​ре​ше​ния. Не​об​хо​ди​мая для это​го ин​фор​ма​ция су​щес​т​ву​ет в ком​пь​юте​ре, но прог​рам​ма прос​то не вос​п​ри​им​чи​ва к мо​им оче​вид​ным пот​реб​нос​тям. 

Вежливая программа не склонна делиться своими личными проблемами
    Мы ожи​да​ем в пив​ных, са​ло​нах кра​со​ты, ка​би​не​тах пси​хи​ат​ров, что бар​ме​ны, па​рик​ма​хе​ры и вра​чи бу​дут мол​чать о соб​с​т​вен​ных проб​ле​мах и про​явят ра​зум​ный ин​те​рес к на​шим. Воз​мож​но, столь од​нос​то​рон​ний под​ход не очень спра​вед​лив, но та​ко​ва уж при​ро​да биз​не​са ус​луг. Прог​рам​мы точ​но так же дол​ж​ны по​мал​ки​вать о соб​с​т​вен​ных проб​ле​мах и выс​ка​зы​вать ин​те​рес к мо​им. У ком​пь​юте​ра нет сво​его эго, и для не​го не су​щес​т​ву​ет зап​рет​ных тем, по​это​му он иде​аль​но под​хо​дит на роль до​ве​рен​но​го ли​ца, но ве​дет се​бя, как пра​ви​ло, про​ти​во​по​лож​ным об​ра​зом. 

    Программы пос​то​ян​но ску​лят при по​мо​щи ди​ало​гов под​т​вер​ж​де​ния и хвас​та​ют не​нуж​ны​ми стро​ка​ми сос​то​яний. Я не же​лаю слы​шать о том, нас​коль​ко тя​же​ло тру​дит​ся ком​пь​ютер, это из​лиш​няя ин​фор​ма​ция. Ме​ня не ин​те​ре​су​ет, что у прог​рам​мы проб​ле​мы с уве​рен​нос​тью в се​бе, ког​да она не мо​жет ре​шить, очи​щать ли му​сор​ную кор​зи​ну. Не хо​чу выс​лу​ши​вать ску​леж по по​во​ду то​го, что она не зна​ет, ку​да по​мес​тить файл на дис​ке. Мне не нуж​но слы​шать писк мо​де​ма или ви​деть ин​фор​ма​цию о ско​рос​ти пе​ре​да​чи дан​ных или же об эта​пах заг​руз​ки ком​пь​юте​ра, точ​но так же, как я не же​лаю по​лу​чать ин​фор​ма​цию о раз​во​де бар​ме​на, сло​мав​шем​ся ав​то​мо​би​ле па​рик​ма​хе​ра или же али​мен​тах пси​хо​ана​ли​ти​ка. 

    Здесь тре​бу​ют ос​ве​ще​ния два мо​мен​та. Прог​рам​ма не толь​ко дол​ж​на по​мал​ки​вать о соб​с​т​вен​ных проб​ле​мах, но дол​ж​на так​же об​ла​дать дос​та​точ​ной со​об​ра​зи​тель​нос​тью, уве​рен​нос​тью и ком​пе​тен​ци​ей, что​бы ре​шать та​кие проб​ле​мы са​мос​то​ятель​но. 

Вежливая программа в курсе происходящего
    С дру​гой сто​ро​ны, ин​фор​ма​ция о про​ис​хо​дя​щем нуж​на каж​до​му. Тот же бар​мен по​мо​га​ет мне, вы​ве​ши​вая прей​с​ку​рант на вид​ном мес​те, а так​же от​ме​чая на ме​ло​вой дос​ке вре​мя на​ча​ла сбо​ра к суб​бот​ней ут​рен​ней иг​ре мес​т​ных ко​манд, ин​фор​ма​цию об иг​ро​ках и став​ках. 

    Владельцам ма​га​зи​нов не​об​хо​ди​мо ин​фор​ми​ро​вать по​ку​па​те​лей по воп​ро​сам, ко​то​рые по​ку​па​те​лям мо​гут быть ин​те​рес​ны. Я не хо​чу, что​бы мяс​ник двад​цать пер​во​го но​яб​ря со​об​щил мне, что ин​де​ек ко Дню Бла​го​да​ре​ния боль​ше не ос​та​лось. Я хо​чу за​ра​нее знать, что за​пас ог​ра​ни​чен, и эту по​куп​ку на​до сде​лать по​рань​ше. 

    При по​ис​ке в Ин​тер​не​те с по​мощью ти​пич​ной по​ис​ко​вой ма​ши​ны я ни​ког​да не уве​рен в сте​пе​ни ак​ту​аль​нос​ти воз​в​ра​ща​емых ссы​лок, что де​ла​ет по​иск бес​по​лез​ным. Я щел​каю по ин​те​ре​су​ющей ме​ня ссыл​ке и по​лу​чаю толь​ко мер​з​кое со​об​ще​ние «404 Link Not Fo​und» (до​ку​мент по ссыл​ке не най​ден). По​че​му бы по​ис​ко​вой ма​ши​не не про​ве​рять пе​ри​оди​чес​ки каж​дую ссыл​ку? Ес​ли ссыл​ка умер​ла, то бес​по​лез​ную за​пись мож​но выб​ро​сить из ин​дек​са ба​зы дан​ных, что​бы я не тра​тил свое вре​мя впус​тую. 

    Программы пос​то​ян​но пред​ла​га​ют мне фун​к​ции, ко​то​рые по ка​ким-то при​чи​нам в нас​то​ящий мо​мент не​дос​туп​ны. Прог​рам​ме сле​ду​ет это по​нять са​мос​то​ятель​но и не пред​ла​гать мне та​кие фун​к​ции. 

Вежливая программа проницательна
    Консьержка нью-йор​к​с​ко​го оте​ля, где я час​то ос​та​нав​ли​ва​юсь, за​ме​ти​ла мой ин​те​рес к брод​вей​с​ким пос​та​нов​кам. Те​перь, ког​да бы я ни при​ехал, кон​сь​ер​ж​ка, при​чем без мо​его на​по​ми​на​ния, вы​ве​ши​ва​ет в мо​ем но​ме​ре удоб​ный пе​ре​чень иду​щих брод​вей​с​ких пос​та​но​вок. Она бы​ла дос​та​точ​но вос​п​ри​им​чи​ва, что​бы за​ме​тить мой ин​те​рес, что поз​во​ля​ет ей пре​дуп​реж​дать мои же​ла​ния и пре​дос​тав​лять мне нуж​ную ин​фор​ма​цию еще до то​го, как я ус​пею об этой ин​фор​ма​ции за​ду​мать​ся. Кон​сь​ер​ж​ке дос​та​точ​но нес​лож​но вос​поль​зо​вать​ся сво​ей про​ни​ца​тель​нос​тью, а я раз за ра​зом ос​та​нав​ли​ва​юсь имен​но в этом оте​ле. 

    Работая с при​ло​же​ни​ем, я всег​да раз​во​ра​чи​ваю ок​но во весь эк​ран. За​тем, при по​мо​щи па​не​ли за​дач я пе​рек​лю​ча​юсь меж​ду ок​на​ми при​ло​же​ний. 

    Однако мои при​ло​же​ния, по​хо​же, не за​ме​ча​ют это​го, осо​бен​но но​вые. Мне час​то при​хо​дит​ся раз​во​ра​чи​вать ок​на этих при​ло​же​ний, хо​тя они дол​ж​ны бы​ли уже дав​но за​ме​тить мои нед​вус​мыс​лен​ные и яс​ные пред​поч​те​ния. Дру​гие поль​зо​ва​те​ли пред​по​чи​та​ют не​боль​шие раз​ме​ры окон, поз​во​ля​ющие ви​деть пик​тог​рам​мы на ра​бо​чем сто​ле. Для прог​рам​мы не сос​та​ви​ло бы тру​да об​на​ру​жить пред​поч​те​ния поль​зо​ва​те​ля и в даль​ней​шем дей​с​т​во​вать адек​ват​но. 

Вежливая программа уверена в себе
    Я ожи​даю от ра​бот​ни​ков сфе​ры ус​луг уве​рен​нос​ти и сме​лос​ти. Ес​ли они ви​дят, как я вы​хо​жу из убор​ной с рас​стег​ну​той ши​рин​кой, мне хо​те​лось бы, что​бы кто-то быс​т​ро, яс​но и не​на​вяз​чи​во дал мне это по​нять, по​ка я не вы​шел на три​бу​ну, что​бы про​из​нес​ти речь. Тут нуж​на сме​лость, но та​кая сме​лость оце​ни​ва​ет​ся по дос​то​ин​с​т​ву. Точ​но так же, ес​ли мой по​мощ​ник не мо​жет заб​ро​ни​ро​вать мне би​лет на нуж​ный рейс, я ожи​даю, что он уве​рен​но за​ка​жет би​лет на дру​гой под​хо​дя​щий рейс, и мне не при​дет​ся вда​вать​ся в де​та​ли. 

    Если я ве​лю ком​пь​юте​ру унич​то​жить файл, я не хо​чу, что​бы он спра​ши​вал у ме​ня, уве​рен ли я. Ра​зу​ме​ет​ся, уве​рен, ина​че бы я не про​сил это сде​лать. Я хо​чу, что​бы ком​пь​ютер сле​до​вал сво​им убеж​де​ни​ям и прос​то уда​лил файл. 

    С дру​гой сто​ро​ны, ес​ли ком​пь​ютер по​доз​ре​ва​ет, что я мог оши​бать​ся (а он это де​ла​ет всег​да), то дол​жен пре​дус​мот​реть си​ту​ацию, ког​да я пе​ре​ду​маю, и файл нуж​но бу​дет пол​нос​тью вос​ста​но​вить. В лю​бом слу​чае про​дукт дол​жен быть уве​рен в соб​с​т​вен​ных дей​с​т​ви​ях, а не от​ме​же​вы​вать​ся и не ску​лить, пе​рек​ла​ды​вая от​вет​с​т​вен​ность на ме​ня. 

    Мне час​то слу​ча​лось по​дол​гу ра​бо​тать с до​ку​мен​том, за​тем на​жи​мать кноп​ку Print и ухо​дить за чаш​кой ко​фе, пре​дос​та​вив прин​тер са​мо​му се​бе. За​тем я воз​в​ра​щал​ся и об​на​ру​жи​вал бес​смыс​лен​ный ужас​ный ди​алог в цен​т​ре эк​ра​на с воп​ро​сом: «Вы уве​ре​ны, что хо​ти​те пе​ча​тать?» По​доб​ные сом​не​ния при​во​дят в ярость и яв​ля​ют​ся ан​ти​те​зой, пол​ной про​ти​во​по​лож​нос​тью веж​ли​во​го че​ло​ве​чес​ко​го по​ве​де​ния. 

Вежливая программа всегда сосредоточена
    Если я за​ка​зы​ваю са​лат в хо​ро​шем рес​то​ра​не, мне при​но​сят хо​ро​ший са​лат. В пло​хом рес​то​ра​не учи​ня​ет​ся доп​рос: «Со шпи​на​том, Це​зарь-са​лат или овощ​ной? С лу​ком? С грен​ка​ми? С тер​тым сы​ром? Пар​ме​зан или ро​ма​но? Пол​ная пор​ция или к обе​ду? Со​ус фран​цуз​с​кий, италь​ян​с​кий, мас​ло с ук​су​сом, Ты​ся​ча Ос​т​ро​вов? Со​ус на та​рел​ке? По​да​вать до или пос​ле глав​но​го блю​да?» Да​же са​мый тре​бо​ва​тель​ный гур​ман не нас​толь​ко оза​бо​чен са​ла​том, что​бы под​вер​гать​ся та​кой ма​ри​нов​ке, од​на​ко ин​те​рак​тив​ные сис​те​мы ве​дут се​бя по​доб​ным об​ра​зом пос​то​ян​но. При​ло​же​ние Ado​be Pho​tos​hop пе​чаль​но из​вес​т​но сво​ей спо​соб​нос​тью заб​ра​сы​вать поль​зо​ва​те​ля мно​го​чис​лен​ны​ми от​в​ра​ти​тель​ны​ми и не​нуж​ны​ми воп​ро​си​ка​ми, при​чем каж​дый по​яв​ля​ет​ся в от​дель​ном ди​ало​го​вом ок​не. 

    Невежливые прог​рам​мы за​да​ют мно​жес​т​во на​до​еда​ющих воп​ро​сов. Пот​реб​ность в вы​бо​ре обыч​но не так ве​ли​ка, по​это​му вы​бор ста​но​вит​ся не пре​иму​щес​т​вом, а су​щей пыт​кой. 

    Выбор ведь то​же мож​но пред​ла​гать раз​лич​ны​ми спо​со​ба​ми. Мож​но рас​став​лять ва​ри​ан​ты, слов​но на вит​ри​не. Мы раз​г​ля​ды​ва​ем вит​ри​ну в свое удо​воль​с​т​вие, изу​чая, вы​би​рая или не об​ра​щая вни​ма​ния на выс​тав​лен​ные то​ва​ры. Дру​гой спо​соб: ва​ри​ан​ты вы​ва​ли​ва​ют​ся на нас, слов​но нед​ру​же​люб​ный доп​рос та​мо​жен​ни​ком при пе​ре​се​че​нии гра​ни​цы: «У вас есть, что дек​ла​ри​ро​вать?». Та​мо​жен​нику из​вес​т​но, что мож​но зак​рыть гла​за на что угод​но, од​на​ко рас​к​ры​тие кон​т​ра​бан​ды мо​жет иметь бо​лее чем прос​то неп​ри​ят​ные пос​лед​с​т​вия. Мы не зна​ем о пос​лед​с​т​ви​ях воп​ро​са. Бу​дут ли нас обыс​ки​вать? Ес​ли мы зна​ем, что обыс​ка не из​бе​жать, то не ста​нем лгать. Ес​ли зна​ем, что обыс​ка не бу​дет, то ис​пы​та​ем соб​лазн про​та​щить че​рез та​мож​ню лиш​ний блок Mar​l​bo​ro. 

Вежливая программа покладиста
    Когда сис​те​мы руч​ной об​ра​бот​ки ин​фор​ма​ции пре​об​ра​зу​ют​ся в ком​пь​юте​ри​зо​ван​ные сис​те​мы, прак​ти​чес​ки всег​да пре​об​ра​зо​ва​ние про​ис​хо​дит с по​те​ря​ми. Ком​пь​юте​ри​за​ция руч​ных сис​тем обыч​но не​об​хо​ди​ма для по​вы​ше​ния ем​кос​ти, а не для из​ме​не​ния фун​к​ци​ональ​нос​ти. Од​на​ко сис​те​мы руч​но​го тру​да обыч​но очень гиб​ки, а этой фун​к​ции неп​рос​то дать точ​ное оп​ре​де​ле​ние. Ав​то​ма​ти​чес​кая сис​те​ма вво​да за​ка​зов спо​соб​на об​ра​бо​тать на мно​го мил​ли​онов боль​ше за​ка​зов, чем че​ло​век, но клерк об​ла​да​ет спо​соб​нос​тью уп​рав​лять сис​те​мой. 

    После ав​то​ма​ти​за​ции его спо​соб​ность уп​рав​лять сис​те​мой ис​че​за​ет. Прак​ти​чес​ки не бы​ва​ет ав​то​ма​ти​зи​ро​ван​ных сис​тем, поз​во​ля​ющих внес​ти эле​мент ха​оса в про​цесс или вос​поль​зо​вать​ся ка​ким-то пре​иму​щес​т​вом. 

    В руч​ной сис​те​ме, ес​ли по те​ле​фо​ну зво​нит при​ятель клер​ка из служ​бы про​даж и со​об​ща​ет, что ус​ко​рен​ная об​ра​бот​ка вот это​го за​ка​за оз​на​ча​ет до​пол​ни​тель​ные за​ка​зы в бу​ду​щем, клерк мо​жет ус​ко​рить об​ра​бот​ку. Ког​да пос​ту​па​ет за​каз с не​дос​та​ющей важ​ной ин​фор​ма​ци​ей, клерк мо​жет об​ра​бо​тать этот за​каз, сде​лав мыс​лен​ную по​мет​ку поз​же до​быть не​об​хо​ди​мые све​де​ния. Ком​пь​юте​ри​зо​ван​ные сис​те​мы та​кой гиб​кос​тью, как пра​ви​ло, не об​ла​да​ют. 

    В ком​пь​юте​ри​зо​ван​ной сис​те​ме су​щес​т​ву​ет все​го два сос​то​яния: от​сут​с​т​вие ин​фор​ма​ции и пол​ное со​от​вет​с​т​вие ин​фор​ма​ции фор​ма​ту. Про​ме​жу​точ​ные сос​то​яния не рас​поз​на​ют​ся и не при​ни​ма​ют​ся. В лю​бой сис​те​ме руч​но​го тру​да су​щес​т​ву​ет важ​ное, пусть и па​ра​док​саль​ное, сос​то​яние - не оз​ву​чен​ное, не до​ку​мен​ти​ро​ван​ное, но фун​да​мен​таль​ное - это сос​то​яние при​ос​та​новки, ког​да тран​зак​ция мо​жет быть при​ня​та, да​же не бу​ду​чи пол​нос​тью об​ра​бо​тан​ной. Опе​ра​тор-че​ло​век соз​да​ет это сос​то​яние в сво​ей го​ло​ве, или на ра​бо​чем сто​ле, или в кар​ма​не. 

    К при​ме​ру, циф​ро​вая сис​те​ма, преж​де чем вы​дать нак​лад​ную, тре​бу​ет пре​дос​та​вить ин​фор​ма​цию о по​ку​па​те​ле и ин​фор​ма​цию о за​ка​зе. Клерк мо​жет прос​то по​мес​тить за​каз на об​ра​бот​ку, еще не имея пол​ной ин​фор​ма​ции о по​ку​па​те​ле, а вот ком​пь​юте​ри​зо​ван​ная сис​те​ма от​к​ло​нит тран​зак​цию, не же​лая про​дол​жать ра​бо​ту без не​об​хо​ди​мых све​де​ний. 

    Эту че​ло​ве​чес​кую спо​соб​ность вы​пол​нять дей​с​т​вия не​пос​ле​до​ва​тель​но или до удов​лет​во​ре​ния пред​ва​ри​тель​ных ус​ло​вий я на​зы​ваю «пок​ла​дис​тос​тью». Пок​ла​дис​тость обыч​но ста​но​вит​ся од​ной из пер​вых жертв ком​пь​юте​ри​за​ции, а ее от​сут​с​т​вие - глав​ная при​чи​на не​че​ло​веч​нос​ти циф​ро​вых сис​тем. Это ес​тес​т​вен​ный ре​зуль​тат при​ме​не​ния мо​де​ли ре​али​за​ции. Прог​рам​мис​ты не ви​дят при​чин для соз​да​ния про​ме​жу​точ​ных сос​то​яний, пос​коль​ку ком​пь​ютер в них не нуж​да​ет​ся. Од​на​ко че​ло​век нуж​да​ет​ся в воз​мож​нос​ти слег​ка из​ме​нять сис​те​му. 

    Большим пре​иму​щес​т​вом пок​ла​дис​той сис​те​мы яв​ля​ет​ся сок​ра​ще​ние чис​ла оши​бок. Раз​ре​шая при​сут​с​т​вие в сис​те​ме не​боль​ших вре​мен​ных оши​бок и до​ве​ряя че​ло​ве​ку их ис​п​рав​ле​ние до то​го, как они при​ве​дут к серь​ез​ным проб​ле​мам, мы из​бе​га​ем оши​бок бо​лее серь​ез​ных, име​ющих да​ле​ко иду​щие пос​лед​с​т​вия. Па​ра​док​саль​но, но жес​т​кие пра​ви​ла ком​пь​ютер​ных сис​тем как раз и соз​да​ют​ся для пре​дот​в​ра​ще​ния та​ких мел​ких оши​бок. Та​кие не​гиб​кие пра​ви​ла де​ла​ют че​ло​ве​ка и прог​рам​му вра​га​ми, пос​коль​ку че​ло​век не име​ет воз​мож​нос​ти из​ме​нить ра​бо​ту прог​рам​мы и пре​дот​в​ра​тить серь​ез​ные ошиб​ки, а по​то​му вско​ре пе​рес​та​ет за​бо​тить​ся о за​щи​те прог​рам​мы от дей​с​т​ви​тель​но ко​лос​саль​ных проб​лем. Ес​ли жес​т​кие пра​ви​ла ог​ра​ни​чи​ва​ют гиб​ких лю​дей, про​иг​ры​ва​ют обе сто​ро​ны. Ог​ра​ни​че​ние де​ятель​нос​ти лю​дей всег​да за​кан​чи​ва​ет​ся пло​хо для биз​не​са, а ком​пь​ютер​ным сис​те​мам в ко​неч​ном ито​ге все рав​но при​хо​дит​ся пе​ре​ва​ри​вать не​вер​ные све​де​ния. 

* * *
    Покладистость - од​но из нем​но​гих свойств веж​ли​вос​ти че​ло​ве​ка, ко​то​рое слож​но встро​ить в ком​пь​ютер​ную сис​те​му. Пок​ла​дис​тость тре​бу​ет го​раз​до бо​лее тон​ких ин​тер​фей​сов. Что​бы стать пок​ла​дис​той, сис​те​ма дол​ж​на при​от​к​рыть свои ме​ха​низ​мы уме​рен​но опыт​но​му наб​лю​да​те​лю. Клерк не мо​жет пе​ре​мес​тить фор​му за​ка​за на вер​ши​ну стоп​ки, ес​ли не мо​жет ви​деть са​му стоп​ку, ее раз​мер, гра​ни​цы, рас​по​ло​же​ние. Не​об​хо​ди​мы ин​с​т​ру​мен​ты, что​бы вы​та​щить фор​му из элек​т​рон​ной стоп​ки и по​мес​тить ее на вер​ши​ну. Эти ин​с​т​ру​мен​ты дол​ж​ны быть ви​ди​мы​ми, как в сис​те​ме руч​но​го тру​да, и тог​да опе​ра​ция ста​но​вит​ся столь же прос​той, как пе​ре​ме​ще​ние лис​т​ка бу​ма​ги. С фи​зи​чес​кой точ​ки зре​ния пок​ла​дис​тость тре​бу​ет до​пол​ни​тель​ных ме​ха​низ​мов для хра​не​ния за​пи​сей, на​хо​дя​щих​ся в сос​то​янии ожи​да​ния, но ведь и фун​к​ция от​ка​та опе​ра​ций име​ет очень по​хо​жие пот​реб​нос​ти. Нас​то​ящая неп​ри​ят​ность сос​то​ит в том, что та​кие ин​с​т​ру​мен​ты до​пус​ка​ют мо​шен​ни​чес​т​во и зло​упот​реб​ле​ния. 

    Искажение ра​бо​ты сис​те​мы мож​но ин​тер​п​ре​ти​ро​вать, как мо​шен​ни​чес​т​во. Тех​ни​чес​ки оно и есть на​ру​ше​ние пра​вил. В ми​ре руч​ной об​ра​бот​ки ис​ка​же​ние под​ра​зу​ме​ва​ет​ся, на не​го не об​ра​ща​ют вни​ма​ния. Это очень крат​ков​ре​мен​ный, осо​бый слу​чай, и пред​по​ла​га​ет​ся, что ини​ци​атор за​кон​чит ра​бо​ту с та​ки​ми сче​та​ми до то​го, как уй​ти до​мой, в от​пуск или же на дру​гую ра​бо​ту. Ко​неч​но, все по​доб​ные слу​чаи тща​тель​но под​чи​ща​ют​ся пе​ред ви​зи​том ауди​то​ров. Ес​ли бы про​цес​сы лег​ко​го на​ру​ше​ния пра​вил бы​ли хо​ро​шо из​вес​т​ны, то это мог​ло бы спро​во​ци​ро​вать лю​дей на мо​шен​ни​чес​т​во. 

    А ес​ли ме​тод еще и под​роб​но до​ку​мен​ти​ро​ван в опе​ра​ци​он​ном ру​ко​вод​с​т​ве ком​па​нии, что при​да​ет ему до​пол​ни​тель​ный вес, то не​ко​то​рые сла​бо​ха​рак​тер​ные лич​нос​ти мо​гут ус​мот​реть в ме​то​де воз​мож​ность ра​бо​тать не​ак​ку​рат​но и не​до​де​лы​вать ра​бо​ту или же об​ма​ном вы​ма​нить день​ги у ком​па​нии. Под​дер​ж​ка пок​ла​дис​тос​ти со сто​ро​ны ком​па​нии - шаг фи​нан​со​во бе​зот​вет​с​т​вен​ный. 

    Однако пок​ла​дис​тость ока​зы​ва​ет мощ​ное воз​дей​с​т​вие на от​но​ше​ние поль​зо​ва​те​лей к сис​те​ме. Все до​во​ды про​тив пок​ла​дис​тос​ти сис​те​мы очень ра​ци​ональ​ны и под​т​вер​ж​да​ют​ся ло​ги​чес​ки​ми ар​гу​мен​та​ми (ве​ро​ят​но, и с точ​ки зре​ния за​ко​на то​же). К со​жа​ле​нию, все эти до​во​ды опи​сы​ва​ют иде​али​зи​ро​ван​ное по​ло​же​ние, не да​вая точ​но​го опи​са​ния ре​аль​ной ра​бо​чей об​с​та​нов​ки. Во всех сфе​рах биз​не​са все учас​т​ни​ки поль​зу​ют​ся пок​ла​дис​ты​ми сис​те​ма​ми руч​но​го тру​да, что​бы под​дер​жи​вать плав​ный ход ко​ле​са биз​не​са, ко​ле​са жиз​ни. Очень важ​но, что​бы ав​то​ма​ти​зи​ро​ван​ные сис​те​мы так​же про​пи​ты​ва​лись этим ка​чес​т​вом, нес​мот​ря на су​щес​т​ву​ющие прег​ра​ды. 

    Положительное ка​чес​т​во не​до​ку​мен​ти​ро​ван​но​го ис​поль​зо​ва​ния, пе​ре​ве​ши​ва​ющее не​дос​тат​ки, зак​лю​ча​ет​ся в том, что ком​пь​ютер об​ла​да​ет мощью для пе​реп​ро​вер​ки всех дей​с​т​вий поль​зо​ва​те​ля, спо​со​бен под​роб​но ре​гис​т​ри​ро​вать их для внеш​не​го наб​лю​да​те​ля. Прин​цип здесь очень прос​той: раз​ре​шай​те поль​зо​ва​те​лю де​лать, что ему угод​но, но хра​ни​те очень под​роб​ные за​пи​си об этих дей​с​т​ви​ях, что​бы мож​но бы​ло с лег​кос​тью вос​ста​но​вить ход со​бы​тий. 

Вежливая программа дает мгновенное удовлетворение
    Компьютерное прог​рам​ми​ро​ва​ние - это сказ​ка про бе​ло​го быч​ка. Ком​пь​юте​ры не спо​соб​ны ров​ным сче​том ни на что, по​ка вы не при​ло​жи​те ги​ган​т​с​кие уси​лия для на​пи​са​ния прог​рам​мы. Раз​ра​бот​чи​ки прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния мед​лен​но ус​ва​ива​ют этот прин​цип от​ло​жен​но​го удов​лет​во​ре​ния и по​то​му склон​ны пи​сать прог​рам​мы, ве​ду​щие се​бя та​ким же об​ра​зом. Прог​рам​мы зас​тав​ля​ют поль​зо​ва​те​лей вво​дить все воз​мож​ные све​де​ния, преж​де чем сде​лать да​же са​мый кро​шеч​ный объ​ем ра​бо​ты. Ве​ди се​бя по​доб​ным об​ра​зом ка​кой-ли​бо че​ло​век, он бы вам очень не нра​вил​ся. 

    Мы мо​жем сде​лать прог​рам​мы нам​но​го бо​лее веж​ли​вы​ми, пред​по​ло​жив, что они ра​бо​та​ют на поль​зо​ва​те​ля и пре​дос​тав​ля​ют ему ин​фор​ма​цию, не тре​буя еди​но​мо​мен​т​но зна​чи​тель​ных уси​лий. Возь​ми​те хоть те​ле​ви​зор Те​да - Тед дол​жен иметь воз​мож​ность смот​реть прог​рам​мы без не​об​хо​ди​мос​ти нас​т​ра​ивать ре​жи​мы. 

Вежливой программе можно доверять
    Между друзь​ями ус​та​нав​ли​ва​ет​ся до​ве​рие бла​го​да​ря вза​имо​за​ви​си​мос​ти и го​тов​нос​ти жер​т​во​вать со​бой. О ка​ком до​ве​рии мо​жет ид​ти речь, ког​да ком​пь​юте​ры ве​дут се​бя стран​но и с не​охо​той ра​бо​та​ют на поль​зо​ва​те​лей? Я до​ве​ряю кас​сир​ше в бан​ке - ведь она улы​ба​ет​ся и зна​ет мое имя. Но при этом всег​да пе​рес​чи​ты​ваю день​ги, по​лу​чен​ные от бан​ко​ма​та, прос​то по​то​му, что не до​ве​ряю этой ту​пой ма​ши​не. 

* * *
    Программные про​дук​ты раз​д​ра​жа​ют нас не от​сут​с​т​ви​ем воз​мож​нос​тей, но сво​ей не​веж​ли​вос​тью. Как по​ка​зы​ва​ет этот пе​ре​чень ха​рак​те​рис​тик, веж​ли​вую прог​рам​му обыч​но соз​дать не слож​нее, чем не​веж​ли​вую. Прос​то кто-то дол​жен пред​с​та​вить се​бе вза​имо​дей​с​т​вия, эму​ли​ру​ющие ка​чес​т​ва вос​п​ри​им​чи​во​го и за​бот​ли​во​го дру​га. Ни од​на из ха​рак​те​рис​тик не про​ти​во​ре​чит всем про​чим, бо​лее праг​ма​ти​чес​ким це​лям вы​чис​ли​тель​ной тех​ни​ки на служ​бе биз​не​са. Бо​лее че​ло​веч​ное по​ве​де​ние мо​жет стать и са​мым праг​ма​тич​ным. 

Пример: Drumbeat от Elemental
    В чис​ле ин​те​рес​ных для нас про​ек​тов мож​но упо​мя​нуть не​боль​шую на​чи​на​ющую ком​па​нию из Сан-Ди​его, ком​па​нию Ele​men​tal Sof​t​wa​re. Про​дукт ком​па​нии, наз​ван​ный Drum​be​at, пред​с​тав​ля​ет со​бой ин​с​т​ру​мент для соз​да​ния ди​на​ми​чес​ких веб-сай​тов, ос​но​ван​ных на ба​зе дан​ных. 

    Набор пер​со​на​жей, раз​ра​бо​тан​ный на​ми для Ele​men​tal, ока​зал​ся не​за​ме​ни​мым, хо​тя и сос​то​ял все​го из двух очень прос​тых пер​со​на​жей, не имев​ших да​же фа​ми​лий33. Соз​дав их и по​няв их це​ли, мы по​лу​чи​ли по​ни​ма​ние, пол​нос​тью из​ме​нив​шее фи​ло​со​фию про​ек​ти​ро​ва​ния это​го про​дук​та. 
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    Elemental с са​мо​го на​ча​ла за​хо​те​ла мно​го​го. Ком​па​ния на​ме​ре​ва​лась соз​дать прог​рам​му, су​щес​т​вен​но пре​вос​хо​дя​щую по мощ​нос​ти все кон​ку​ри​ру​ющие при​ло​же​ния. Кро​ме то​го, прог​рам​ма и в прос​то​те при​ме​не​ния дол​ж​на бы​ла пре​вос​хо​дить все про​чие. Эти це​ли впол​не сов​мес​ти​мы. Боль​шин​с​т​во на​ших проб​лем мож​но от​нес​ти на счет при​об​ре​те​ния ком​па​ни​ей Ele​men​tal су​щес​т​ву​юще​го про​дук​та, на ос​но​ве ко​то​ро​го нам и приш​лось ра​бо​тать. На​ши же​ла​ния пос​то​ян​но всту​па​ли в кон​ф​ликт с уже су​щес​т​ву​ющим ко​дом. 

    Уже соз​дан​ный про​дукт об​ла​дал мощ​ны​ми воз​мож​нос​тя​ми, но соз​да​вал​ся на ос​но​ве раз​мы​тых воз​зре​ний на ко​неч​ных поль​зо​ва​те​лей. Име​ющи​ми​ся фун​к​ци​ями бы​ло труд​но вос​поль​зо​вать​ся, и по​это​му про​дукт по​лу​чил​ся не слиш​ком мощ​ным. Эд Фор​ман (Ed For​man), но​вый ви​це-пре​зи​дент по раз​ра​бот​ке, сде​лал став​ку на Co​oper In​te​rac​ti​on De​sign. Он сам был че​ло​ве​ком дос​та​точ​но но​вым и еще не до кон​ца за​во​евал до​ве​рие прог​рам​мис​тов, по​это​му на​ше при​сут​с​т​вие мог​ло стать ис​точ​ни​ком пе​ре​во​ро​та. Од​на​ко Эд от​лич​но выс​ту​пил в ро​ли за​щит​ни​ка и дал нам дос​та​точ​но вре​ме​ни, что​бы по​об​щать​ся с его ко​ман​дой, уз​нать их, поз​на​ко​мить их с на​ши​ми ме​то​да​ми. 

Расследование
    В сво​ем рас​сле​до​ва​нии мы оп​ро​си​ли нес​коль​ко че​ло​век, в ос​нов​ном веб-мас​те​ров. По ме​ре прод​ви​же​ния у нас ста​ла скла​ды​вать​ся яс​ная кар​ти​на. Об​ласть раз​ра​бот​ки для Все​мир​ной па​ути​ны удоб​но де​ли​лась на два ла​ге​ря. Ра​зу​ме​ет​ся, мы соз​да​ли ти​пич​ный пер​со​наж для каж​до​го ла​ге​ря, и эти два пер​со​на​жа ста​ли клю​чом к го​ло​во​лом​ке Drum​be​at, хо​тя и не сов​сем так, как мы ожи​да​ли. 

    Через нес​коль​ко дней пос​ле на​ча​ла про​ек​та мы смог​ли дать име​на и приб​ли​жен​ные опи​са​ния двум веб-раз​ра​бот​чи​кам - Бет​си и Эр​ни. 

    Бетси - ди​зай​нер. Она но​сит чер​ное и пьет эс​п​рес​со. Рань​ше бы​ла ху​дож​ни​цей, но по​том ее уку​сил па​ук Web, и те​перь она соз​да​ет ма​ке​ты эк​ра​нов вмес​то ма​ке​тов стра​ниц. Она проч​ла дос​та​точ​но книг, что​бы по​нять, как соз​да​вать сим​па​тич​ные, хо​тя прос​тые и ста​ти​чес​кие, стра​ни​цы для Все​мир​ной па​ути​ны. Она ов​ла​де​ла ос​но​ва​ми HTML, но не по​ни​ма​ет и не хо​чет по​ни​мать в прог​рам​ми​ро​ва​нии ров​ным сче​том ни​че​го. Соб​с​т​вен​ный сайт Бет​си - ме​ша​ни​на мод​но​го ди​зай​на, с раз​мы​ты​ми шриф​та​ми, лос​ку​та​ми пас​тель​ных маз​ков, а так​же ци​та​та​ми из Пат​ти Смит и Эс​тер Дай​сон. 

    Если Бет​си тре​бу​ет​ся слож​ная об​ра​бот​ка дан​ных, ей при​хо​дит​ся про​сить по​мо​щи у Эр​ни. Эр​ни - прог​рам​мист-спец но​во​го по​ко​ле​ния. Обо​жа​ет ком​пь​юте​ры, ком​пь​ютер​ные иг​ры, ком​пь​ютер​ные язы​ки и ком​пь​ютер​ное обо​ру​до​ва​ние. В срав​не​нии с прог​рам​мис​та​ми пре​ды​ду​ще​го по​ко​ле​ния он по​ка нем​но​го лег​ко​ве​сен: не зна​ет язы​ков С, C++, ас​сем​б​ле​ра, но не​ве​ро​ят​но уме​ло об​ра​ща​ет​ся с ин​с​т​ру​мен​та​ми вро​де CGI, Perl, JavaS​c​ript и Vi​su​al Ba​sic. Он зна​ет сот​ни ком​по​нен​тов Ac​ti​veX и Java​Be​ans. Он спо​со​бен соз​дать дос​та​точ​но фун​к​ци​ональ​ный мо​дуль из слож​ных ком​по​нен​тов все​го за нес​коль​ко дней - та же ра​бо​та в вось​ми​де​ся​тые го​ды за​ня​ла бы у прог​рам​мис​та на C го​да че​ты​ре. Соб​с​т​вен​ный сайт Эр​ни - слу​чай​ная под​бор​ка ци​тат из «Звез​д​но​го пу​ти» и «Сим​п​со​нов». Здесь кри​ча​щий крас​ный текст на чер​ном фо​не, во​семь раз​лич​ных шриф​тов, ми​га​ющий текст, по​то​ко​вый звук, дер​га​ющи​еся пик​тог​рам​мы, кноп​ки Sub​mit и ссыл​ки на са​мые клас​сные Qu​аkе-сай​ты. 

    Быстро ста​ло по​нят​но, что ко​ман​да Ele​men​tal, не имея чет​ко​го пред​с​тав​ле​ния о Бет​си и Эр​ни, пы​та​лась раз​ра​бо​тать прог​рам​му, ко​то​рая ос​час​т​ли​ви​ла бы обо​их. Ре​зуль​та​том стал кок​тейль мощ​ных и слож​ных воз​мож​нос​тей в гра​фи​чес​кой обо​лоч​ке. «Вы толь​ко пос​мот​ри​те, ка​кую за​ме​ча​тель​ную шту​ку те​перь мо​жет де​лать поль​зо​ва​тель! - го​во​ри​ли они. Их «поль​зо​ва​тель» был раз​мыт, и по​это​му они по​ня​тия не име​ли о том, ка​ко​вы его це​ли. Прог​рам​мис​ты в Ele​men​tal в це​лом сим​па​ти​зи​ро​ва​ли Бет​си, но по ха​рак​те​ру им был бли​же Эр​ни, а по​то​му про​дукт ес​тес​т​вен​ным об​ра​зом тя​го​тел к пот​реб​нос​тям имен​но Эр​ни. 

    Когда мы пред​с​та​ви​ли Бет​си и Эр​ни, вся ком​па​ния не​мед​лен​но приз​на​ла в обо​их пер​со​на​жах очень зна​ко​мые ар​хе​ти​пы и ух​ва​ти​лась за них, как за по​лез​ные оп​ре​де​ле​ния поль​зо​ва​те​лей. 

Кто кому служит
    Визуальные сре​ды для кон​с​т​ру​иро​ва​ния веб-сай​тов бы​ли (и все еще ос​та​ют​ся) го​ря​чим то​ва​ром на рын​ке, по​это​му кон​ку​рен​тов бы​ло пре​дос​та​точ​но, од​на​ко впер​вые наш кли​ент по​лу​чил воз​мож​ность оце​нить се​бя и сво​их кон​ку​рен​тов в срав​не​нии с Бет​си и Эр​ни. 

    Конкурирующие про​дук​ты так​же вста​ли по раз​ные сто​ро​ны ли​нии Бет​си - Эр​ни. С од​ной сто​ро​ны, нес​коль​ко ком​па​ний соз​да​ва​ли клас​сные, но​вые ин​с​т​ру​мен​ты для Эр​ни. Слож​ные и неп​рос​тые в при​ме​не​нии, эти ин​с​т​ру​мен​ты поз​во​ля​ли Эр​ни соз​да​вать мощ​ные, ди​на​ми​чес​кие, изощ​рен​ные сай​ты для кор​по​ра​тив​ных кли​ен​тов. 

    С дру​гой сто​ро​ны, еще нес​коль​ко ком​па​ний бы​ли за​ня​ты соз​да​ни​ем клас​сных но​вых ин​с​т​ру​мен​тов для Бет​си. Ин​с​т​ру​мен​ты все как один бы​ли прос​тые, наг​ляд​ные, лег​кие в изу​че​нии, но сла​бые, слов​но ко​тя​та. Они поз​во​ля​ли соз​да​вать толь​ко ста​ти​чес​кие сай​ты с низ​кой фун​к​ци​ональ​нос​тью и без воз​мож​нос​ти ра​бо​ты с внеш​ни​ми ба​за​ми дан​ных. 

    Взглянув на по​ле бит​вы гла​за​ми Бет​си - Эр​ни, мы все осоз​на​ли, что здесь мож​но сде​лать силь​ный ход - дать Бет​си ин​с​т​ру​мент, на​де​ля​ющий ее бо​лее ши​ро​ки​ми воз​мож​нос​тя​ми. В ре​зуль​та​те Ele​men​tal соз​даст же​лан​ный про​дукт для еще не за​пол​нен​но​го сег​мен​та рын​ка. Прог​рам​мис​ты вско​ре при​ня​ли имя «Бет​си» в ка​чес​т​ве бо​ево​го кли​ча и сос​ре​до​то​чи​ли уси​лия на том, что​бы ей по​мочь. 

    Для на​ча​ла бы​ло неп​ло​хо, од​на​ко в хо​де даль​ней​ше​го про​ек​ти​ро​ва​ния, в ре​зуль​та​те бо​лее прис​таль​но​го изу​че​ния це​лей Бет​си, мы об​на​ру​жи​ли ин​те​рес​ную вещь. 

    В преж​нем Ми​ре, в ми​ре прос​тых, ста​ти​чес​ких сай​тов пер​во​го по​ко​ле​ния, Бет​си ни от ко​го не за​ви​се​ла. Она мог​ла соз​дать ди​зайн и соб​с​т​вен​но сайт для кли​ен​та, не при​бе​гая к по​мо​щи Эр​ни. Бет​си ра​бо​та​ла в зна​ко​мой об​лас​ти и мог​ла со​об​щить по​тен​ци​аль​но​му кли​ен​ту, ка​ко​вы объ​емы ра​бот, во что обой​дет​ся соз​да​ние и ког​да ра​бо​та бу​дет сде​ла​на. Она мог​ла быть уве​рен​на, что вы​пол​нит свои обе​ща​ния. Имен​но не​за​ви​си​мость и са​мос​то​ятель​ность прив​лек​ли ее из​на​чаль​но ко Все​мир​ной па​ути​не, и по​это​му она уш​ла с ос​нов​ной ра​бо​ты и ста​ла ра​бо​тать на се​бя. 

    Возможности, пре​дос​тав​ля​емые Ин​тер​не​том по ме​ре его раз​ви​тия, рос​ли очень быс​т​ро, и с та​кой же ско​рос​тью уве​ли​чи​ва​лась слож​ность соз​да​ния сай​тов. Сай​ты ста​но​ви​лись все мощ​нее, об​ре​та​ли до​пол​ни​тель​ную фун​к​ци​ональ​ность; по​явил​ся пря​мой дос​туп к ба​зам дан​ных. Бет​си уже не мог​ла ра​бо​тать на столь низ​ком уров​не прог​рам​ми​ро​ва​ния. Кро​ме то​го, для нее прог​рам​ми​ро​ва​ние бы​ло сов​сем не столь прив​ле​ка​тель​ным, и учить​ся она не хо​те​ла. Тог​да она и встре​ти​ла Эр​ни, спо​соб​но​го ре​шать за нее все тех​ни​чес​кие проб​ле​мы. Он прос​то обо​жал все эти спе​ци​аль​ные шту​ки. 

    Но Бет​си так​же об​на​ру​жи​ла, что вы​пол​не​ние ею за​ка​за те​перь за​ви​сит и от Эр​ни. В каж​дом но​вом веб-про​ек​те обя​за​тель​но нас​ту​пал мо​мент, ког​да при​хо​ди​лось об​ра​тить​ся к Эр​ни, что​бы он обес​пе​чил дос​туп к ба​зе дан​ных и соз​дал код ди​на​ми​чес​ких стра​ниц. Она уже не мог​ла соз​дать пол​но​цен​ный сайт без по​мо​щи Эр​ни, а Эр​ни - че​ло​век не столь пун​к​ту​аль​ный, как Бет​си. Она уже не мог​ла со​об​щить кли​ен​там да​ту го​тов​нос​ти за​ка​за и точ​но знать, что ус​пе​ет в срок. Ха​отич​ность дей​с​т​вий Эр​ни ме​ша​ла ее биз​не​су. Так по​яви​лась нем​но​го из​ме​нен​ная кар​ти​на це​лей Бет​си. 

    Бетси по-преж​не​му же​ла​ла соз​да​вать клас​сные, мощ​ные, ди​на​ми​чес​кие сай​ты, но са​мая важ​ная цель для нее ста​ла иной. То, что бы​ло целью ги​ги​ени​чес​кой и вос​п​ри​ни​ма​лось Бет​си как дан​ность, но вско​ре ис​чез​ло, по​лу​чи​ло те​перь фо​кус вни​ма​ния. Глав​ной целью Бет​си сно​ва ста​ла не​за​ви​си​мость, ос​во​бож​де​ние от Эр​ни. Она хо​те​ла иметь воз​мож​ность на​чать от​но​ше​ния с кли​ен​том, спро​ек​ти​ро​вать, соз​дать мощ​ный, кра​си​вый, ди​на​ми​чес​кий сайт, фун​к​ци​они​ру​ющий на ос​но​ве ба​зы дан​ных, и при этом не ждать, ког​да Эр​ни, на​ко​нец, раз​га​да​ет ка​кую-ни​будь тех​ни​чес​кую го​ло​во​лом​ку.
    Изначально мы на​ме​ре​ва​лись сде​лать ин​с​т​ру​мен​ты Бет​си бо​лее мощ​ны​ми, при этом сох​ра​нив прос​то​ту при​ме​не​ния. Ос​та​ва​ясь весь​ма прив​ле​ка​тель​ным, та​кой про​дукт все​го лишь да​вал Бет​си от​с​роч​ку в об​ще​нии с Эр​ни, не поз​во​ляя ей дос​тичь са​мой важ​ной це​ли. Что​бы до​бить​ся ус​пе​ха с Бет​си, мы дол​ж​ны бы​ли спро​ек​ти​ро​вать Drum​be​at, поз​во​ля​ющий вов​ре​мя и са​мос​то​ятель​но за​вер​шать все про​ек​ты. 

    Эрни то​же не был аб​со​лют​но счас​т​лив, ра​бо​тая с Бет​си. Все, что он де​лал, тре​бо​ва​ло одоб​ре​ния Бет​си, и она пос​то​ян​но при​ди​ра​лась по по​во​ду пик​се​ла там, пик​се​ла здесь - к то​му, что, по его мне​нию, ни​ка​кой ро​ли не иг​ра​ло. Она тре​бо​ва​ла пе​ре​де​лы​вать уже сде​лан​ное по пять-шесть раз, вно​сить не​нуж​ные, как он счи​тал, из​ме​не​ния, преж​де чем сог​ла​сить​ся, что ра​бо​та го​то​ва. Он хо​тел по​лу​чить не​за​ви​си​мость от Бет​си не мень​ше, чем она же​ла​ла по​лу​чить не​за​ви​си​мость от не​го. 

Проектирование
    На этом эта​пе мы смог​ли обос​но​вать свою точ​ку зре​ния. Вмес​то то​го, что​бы да​вать Бет​си от​с​роч​ку в об​ще​нии с Эр​ни, мы дол​ж​ны бы​ли воз​вес​ти меж​ду ни​ми неп​ро​ни​ца​емую сте​ну и дать не​за​ви​си​мость обо​им. Бет​си по-преж​не​му бу​дут нуж​ны фун​к​ции, ко​то​ры​ми ра​нее ве​дал Эр​ни, и, в кон​це кон​цов, Бет​си для Эр​ни бы​ла неп​ло​хим ис​точ​ни​ком до​хо​да, по​это​му их ком​мер​чес​кие от​но​ше​ния не​об​хо​ди​мо сох​ра​нить, тог​да как их де​ятель​ность не​об​хо​ди​мо чет​ко раз​г​ра​ни​чить. 

    Строить сте​ну меж​ду ни​ми бы​ло не​об​хо​ди​мо на ос​но​ве стан​дар​та - ин​тер​фей​са, поз​во​ля​юще​го соз​да​вать и ис​поль​зо​вать фун​к​ци​ональ​ные мо​ду​ли. Эр​ни сле​ду​ет дать ин​тер​фейс прог​рам​мис​та, поз​во​ля​ющий ра​бо​тать ко​дом, а Бет​си - ин​тер​фейс ди​зай​не​ра сай​тов. Об​щей и ней​т​раль​ной тер​ри​то​ри​ей ста​ла бы прог​рам​ма Drum​be​at. Эр​ни смо​жет пи​сать мощ​ные, гиб​кие мо​ду​ли и пуб​ли​ко​вать их при по​мо​щи фун​к​ци​ональ​но​го ин​тер​фей​са Drum​be​at. Бет​си бу​дет при​ме​нять эти мо​ду​ли пос​ред​с​т​вом ин​тер​фей​са ви​зу​аль​но​го прог​рам​ми​ро​ва​ния Drum​be​at. 

    Теперь Бет​си смо​жет соз​да​вать ди​на​ми​чес​кие сай​ты, ра​бо​та​ющие с ба​за​ми дан​ных, пос​ред​с​т​вом опуб​ли​ко​ван​ных мо​ду​лей, ни​ког​да не встре​чая ав​то​ра этих мо​ду​лей. Эр​ни смо​жет соз​да​вать, пуб​ли​ко​вать и про​да​вать фун​к​ци​ональ​ный код, ни​ког​да боль​ше не тро​гая цвет фо​на. Ос​во​бо​див эти два пер​со​на​жа, мы по​мог​ли Бет​си в об​лас​ти ди​зай​на и про​из​вод​с​т​ва, а Эр​ни - в об​лас​ти прог​рам​ми​ро​ва​ния. 

    Теперь Эр​ни выс​ту​па​ет в ро​ли ав​то​ра ин​с​т​ру​мен​тов, а не прог​рам​мис​та, вы​пол​ня​юще​го за​ка​зы. Он соз​да​ет под​к​лю​ча​емые мо​ду​ли, ко​то​рые мо​гут ста​но​вить​ся час​тью ин​с​т​ру​мен​та​рия Бет​си. У его мо​ду​лей бо​лее ши​ро​кая ауди​то​рия, пос​коль​ку он мо​жет про​да​вать их мно​гим дру​гим Бет​си, ко​то​рые, в свою оче​редь, бу​дут при​ме​нять эти мо​ду​ли для мно​го​чис​лен​ных сай​тов. 
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    Случай ин​те​ре​сен тем, что про​ек​ти​ро​ва​ние вза​имо​дей​с​т​вия ока​за​ло зна​чи​тель​ное вли​яние как на внут​рен​нюю струк​ту​ру про​дук​та, так и на по​зи​ци​они​ро​ва​ние про​дук​та на рын​ке. Это хо​ро​ший при​мер, по​ка​зы​ва​ющий, как про​ек​ти​ро​ва​ние вли​я​ет на на​чин​ку, опи​сы​вая все​го лишь внеш​ние про​яв​ле​ния. 

Откат
    Разработчики Ele​men​tal по​на​ча​лу ре​ши​ли, что на​ше ре​ше​ние не сра​бо​та​ет, пос​коль​ку сра​зу пред​с​та​ви​ли се​бе ряд вы​рож​ден​ных слу​ча​ев, ког​да Бет​си все рав​но по​на​до​бят​ся осо​бые та​лан​ты Эр​ни. «Нель​зя сов​сем ис​к​лю​чать Эр​ни из цик​ла, - за​яви​ли они, - пос​коль​ку Бет​си мо​жет по​на​до​бить​ся ре​шить ка​кую-то осо​бую или слож​ную за​да​чу». 

    Что ж, по​ду​ма​ли мы, это спра​вед​ли​во, од​на​ко лишь в ред​ких слу​ча​ях. В боль​шин​с​т​ве же слу​ча​ев она ра​бо​та​ет не​за​ви​си​мо, тог​да как при те​ку​щем по​ло​же​нии дел о не​за​ви​си​мос​ти и меч​тать не при​хо​дит​ся. В этих ред​ких вы​рож​ден​ных слу​ча​ях она прос​то бу​дет воз​в​ра​щать​ся в преж​нюю си​ту​ацию за​ви​си​мос​ти от Эр​ни. Это оп​ре​де​лен​но не ухуд​ша​ет сос​то​яние дел, а в боль​шин​с​т​ве слу​ча​ев за​мет​но улуч​ша​ет. 

    Независимость важ​на для Бет​си, и ра​ди ее дос​ти​же​ния она го​то​ва на со​раз​мер​ные жер​т​вы. Drum​be​at поз​во​ля​ет ей соз​да​вать пол​но​цен​ные сай​ты без по​мо​щи Эр​ни, и это при​ми​ря​ет ее с не​боль​ши​ми ком​п​ро​мис​са​ми в ди​зай​не, от​к​ры​ва​ющи​ми дос​туп к го​то​вым прог​рам​мам Эр​ни34. Жер​т​ва не​ве​ли​ка, пос​коль​ку зап​ро​сы боль​шин​с​т​ва кли​ен​тов ук​ла​ды​ва​ют​ся в стан​дар​т​ные схе​мы. Ес​ли она по​лу​чит кон​т​ракт на соз​да​ние кор​по​ра​тив​ной се​ти для уни​вер​ма​гов Wal-Mart или сис​те​мы опе​ра​тив​но​го ре​зер​ви​ро​ва​ния для оте​лей Hil​ton, то оп​ре​де​лен​но за​дей​с​т​ву​ет че​ло​ве​ка, об​ла​да​юще​го та​лан​та​ми раз​ра​бот​чи​ка, что​бы он по​мог спра​вить​ся с эти​ми мо​ну​мен​таль​ны​ми за​да​ча​ми, но в боль​шин​с​т​ве слу​ча​ев это не тре​бу​ет​ся. 

Прочие моменты
    Изначально в прог​рам​ме бы​ло мно​жес​т​во пла​ва​ющих па​не​лей с раз​но​об​раз​ны​ми ин​с​т​ру​мен​та​ми для ри​со​ва​ния, и каж​дая зас​ло​ня​ла часть ма​ке​та соз​да​ва​емо​го сай​та. В Ele​men​tal все свык​лись с иде​ей, что поль​зо​ва​те​лям нра​вит​ся го​нять па​нель​ки по эк​ра​ну в про​цес​се ра​бо​ты. При каж​дой де​мон​с​т​ра​ции про​дук​та раз​ра​бот​чи​ки гор​до хвас​та​лись эти​ми па​не​ля​ми. 

    Участники на​шей ко​ман​ды про​ек​ти​ров​щи​ков в один го​лос за​яви​ли, что па​не​ли на​зой​ли​вы, слож​ны и со​вер​шен​но из​лиш​ни. Ра​зу​ме​ет​ся, не​об​хо​ди​мо обес​пе​чи​вать дос​туп к ин​с​т​ру​мен​там, но мы зна​ли и бо​лее прив​ле​ка​тель​ные спо​со​бы. Од​на​ко каж​дый раз, ког​да мы от​ри​ца​тель​но от​зы​ва​лись о па​не​лях, прог​рам​мис​ты (и ру​ко​во​ди​те​ли раз​ра​бот​ки) тут же за​яв​ля​ли, что па​не​ли всем очень нуж​ны. 

    Наблюдая, как ре​аль​ные Бет​си ра​бо​та​ют с про​дук​том, мы ско​ро по​ня​ли, по​че​му пла​ва​ющие па​не​ли бы​ли нас​толь​ко по​пу​ляр​ны. Из​на​чаль​но прог​рам​ма бы​ла спро​ек​ти​ро​ва​на так, что без па​не​лей бы​ло не обой​тись. Боль​шин​с​т​во ин​с​т​ру​мен​тов каж​дой па​не​ли ред​ко на​хо​ди​ли при​ме​не​ние, но при этом на каж​дой па​не​ли бы​ло по мень​шей ме​ре два очень по​лез​ных и вос​т​ре​бо​ван​ных ин​с​т​ру​мен​та. То есть Бет​си нуж​ны бы​ли все па​не​ли для ре​ше​ния са​мых прос​тых за​дач. Из-за лиш​них ин​с​т​ру​мен​тов каж​дая па​нель бы​ла че​рес​чур ве​ли​ка, и все па​не​ли пла​ва​ли по​верх изоб​ра​же​ния сай​та, на​хо​дя​ще​го​ся в раз​ра​бот​ке, по​это​му, ра​бо​тая над сай​том, Бет​си пос​то​ян​но при​хо​ди​лось пе​ре​ме​щать па​не​ли. Аль​тер​на​тив​ный ре​жим поз​во​лял за​фик​си​ро​вать па​не​ли вдоль од​ной из гра​ниц эк​ра​на, но это оз​на​ча​ло лишь, что Бет​си при​дет​ся пос​то​ян​но прок​ру​чи​вать изоб​ра​же​ние сай​та. Бет​си по​па​ла в без​вы​ход​ное вза​имо​дей​с​т​вие. Она мог​ла те​рять вре​мя на не​нуж​ную прок​рут​ку или на пе​ре​ме​ще​ние па​не​лей. Та​кие не​нуж​ные для поль​зо​ва​те​ля дей​с​т​вия мы на​зы​ва​ем «акци​за​ми», и из​на​чаль​но прог​рам​ма бы​ла ими на​сы​ще​на. 

    Мы по​ни​ма​ли, что под ру​кой дол​ж​ны быть толь​ко ин​с​т​ру​мен​ты, при​ме​ня​емые час​то, и для ре​ше​ния проб​ле​мы все ин​с​т​ру​мен​ты луч​ше по​мес​тить в од​но мес​то. Ина​че Бет​си за​пу​та​ет​ся. 

    Путем прос​той ре​ор​га​ни​за​ции и от​се​ива​ния не​час​то вос​т​ре​бу​емых фун​к​ций мы зна​чи​тель​но умень​ши​ли раз​ме​ры па​не​лей. Пос​ле это​го мы зак​ре​пи​ли па​не​ли в оп​ре​де​лен​ных точ​ках. Так па​не​ли ста​ли прак​ти​чес​ки не​за​мет​ной сос​тав​ля​ющей ин​тер​фей​са. Вот хо​ро​ший при​мер, по​ка​зы​ва​ющий, как це​ле​ори​ен​ти​ро​ван​ное про​ек​ти​ро​ва​ние сни​жа​ет объ​ем ко​да, не​об​хо​ди​мо​го для соз​да​ния ин​тер​фей​са. 

* * *
    Как про​ек​ти​ро​ва​ние, так и про​дукт ста​ли ус​пеш​ны​ми. Бли​же к за​вер​ше​нию ра​бот над вер​си​ей, ос​но​ван​ной на на​ших ис​сле​до​ва​ни​ях, Ele​men​tal уда​лось по​лу​чить зна​чи​тель​ное вен​чур​ное фи​нан​си​ро​ва​ние, не в пос​лед​нюю оче​редь бла​го​да​ря ин​но​ва​ци​ям во вза​имо​дей​с​т​вии. Пос​ле вы​хо​да в свет Drum​be​at по​лу​чил мно​го​чис​лен​ные по​ло​жи​тель​ные от​зы​вы в от​рас​ле​вой прес​се. Эта ци​та​та из жур​на​ла «РС» впол​не от​ра​жа​ет си​ту​ацию. 

    «Drumbeat - про​дукт уни​каль​ный и впе​чат​ля​ющий, его воз​мож​нос​ти ав​то​ма​ти​за​ции слож​ных веб-за​дач пре​вос​хо​дят все дру​гие при​сут​с​т​ву​ющие на рын​ке ре​ше​ния. Про​дукт поз​во​ля​ет неп​рог​рам​мис​там ре​шать за​да​чи очень прос​то. Вы смо​же​те соз​да​вать ог​ром​ные про​фес​си​ональ​ные сай​ты и да​же при​ме​нять тех​но​ло​гию Ac​ti​ve Ser​ver Pa​ges, не на​пи​сав и строч​ки ко​да.» 

    Этот про​дукт стал ус​пе​хом нес​мот​ря на то, что мно​гие дру​гие прог​рам​мы для соз​да​ния сай​тов про​би​лись на ры​нок рань​ше. 

* * *
    Как ви​ди​те, взгляд на ве​щи че​рез приз​му поль​зо​ва​тель​с​ких це​лей мо​жет дать уни​каль​ную и об​ла​да​ющую не​ве​ро​ят​ным по​тен​ци​алом пер​с​пек​ти​ву, от​к​ры​ва​ющую но​вые воз​мож​нос​ти для твор​чес​т​ва. Это и есть ос​но​ва це​ле​ори​ен​ти​ро​ван​но​го про​ек​ти​ро​ва​ния. 

Глава 11
Проектирование для людей
    В пред​шес​т​ву​ющих гла​вах я опи​сал пер​со​на​жи и под​чер​к​нул пре​вос​ход​с​т​во це​лей над за​да​ча​ми. Толь​ко ес​ли у нас есть пер​со​на​жи и мы пред​с​тав​ля​ем се​бе их це​ли, мы мо​жем на​чать изу​че​ние за​дач без бо​яз​ни, что они по​ме​ша​ют про​цес​су про​ек​ти​ро​ва​ния. Свой ин​с​т​ру​мент для рас​смот​ре​ния за​дач мы на​зы​ва​ем «сце​на​ри​ями». Сце​на​рий - это сжа​тое опи​са​ние спо​со​бов при​ме​не​ния прог​рам​мно​го про​дук​та пер​со​на​жем для дос​ти​же​ния це​ли. Эта гла​ва пос​вя​ще​на сце​на​ри​ям, а так​же ря​ду дру​гих по​лез​ных ин​с​т​ру​мен​тов про​ек​ти​ро​ва​ния. Она со​дер​жит и при​ме​ры ра​бо​ты этих ин​с​т​ру​мен​тов, в час​т​нос​ти сце​на​ри​ев в ре​аль​ных про​ек​тах. 

Сценарии
    По ме​ре де​та​ли​за​ции про​ек​ти​ро​ва​ния эф​фек​тив​ность сце​на​ри​ев по​вы​ша​ет​ся. На​ши пер​со​на​жи про​хо​дят че​рез эти сце​на​рии, слов​но ак​те​ры, чи​та​ющие ро​ли, что поз​во​ля​ет про​ве​рять кор​рек​т​ность про​ек​ти​ро​ва​ния и выд​ви​ну​тые пред​по​ло​же​ния. Не​уди​ви​тель​но, что наш сце​нар​ный про​цесс час​то срав​ни​ва​ют с иг​рой по Ста​нис​лав​с​ко​му - ак​тер дол​жен вжить​ся в роль, знать то, что зна​ет пер​со​наж, чув​с​т​во​вать то, что чув​с​т​ву​ет пер​со​наж. Мы ста​ра​ем​ся ду​мать так, как ду​ма​ет он. Мы за​бы​ва​ем о соб​с​т​вен​ном об​ра​зо​ва​нии, спо​соб​нос​тях, под​го​тов​ке, ин​с​т​ру​мен​тах и ду​ма​ем, что об​ла​да​ем лишь дан​ны​ми и би​ог​ра​фи​ей пер​со​на​жа. Пос​коль​ку мы про​ек​ти​ров​щи​ки, а не ак​те​ры, без кон​тек​с​та и кон​к​рет​ных де​та​лей мо​жет быть не​лег​ко, по​это​му сце​на​рии ока​зы​ва​ют​ся боль​шим под​с​порь​ем. Зная, к при​ме​ру, что Бет​си пы​та​ет​ся соз​дать сайт для стра​хо​вой ком​па​нии, нам про​ще ста​вить се​бя на ее мес​то. И это не так стран​но, как мо​жет по​ка​зать​ся. Ведь прог​рам​мис​ты ста​вят се​бя на мес​то сво​их ком​пь​юте​ров. Прог​рам​мис​ты при​выч​но опи​сы​ва​ют дей​с​т​вия ком​пь​юте​ра от пер​во​го ли​ца, они го​во​рят: «Я об​ра​ща​юсь к ба​зе дан​ных, а за​тем сох​ра​няю за​пи​си в бу​фе​ре». Че​ло​век го​во​рит «я», но всю ра​бо​ту на са​мом де​ле вы​пол​ня​ет ком​пь​ютер. В ро​ли ком​пь​юте​ра че​ло​ве​ку про​ще сим​па​ти​зи​ро​вать пот​реб​нос​тям ма​ши​ны в про​цес​се на​пи​са​ния ко​да. 

    Сценарии соз​да​ют​ся на ос​но​ве ин​фор​ма​ции, соб​ран​ной в хо​де пер​вой фа​зы - ис​сле​до​ва​ния. Обыч​но в хо​де ин​тер​вью и не​пос​ред​с​т​вен​но​го наб​лю​де​ния за поль​зо​ва​те​ля​ми уда​ет​ся мно​го уз​нать об их за​да​чах. Це​ли ста​биль​ны и не​из​мен​ны, за​да​чи же не​ус​той​чи​вы, под​вер​же​ны из​ме​не​ни​ям и час​то ока​зы​ва​ют​ся не​нуж​ны​ми в ком​пь​юте​ри​зо​ван​ных сис​те​мах. В про​цес​се раз​ра​бот​ки сце​на​ри​ев мы ста​ра​ем​ся на​хо​дить и вы​чер​ки​вать за​да​чи, су​щес​т​во​ва​ние ко​то​рых обус​лов​ле​но лишь ис​то​ри​чес​кой не​об​хо​ди​мос​тью. 

    Эффективность сце​на​рия оп​ре​де​ля​ет​ся в боль​шей сте​пе​ни его ох​ва​том, чем глу​би​ной. Ина​че го​во​ря, важ​нее, что​бы сце​на​рий опи​сы​вал про​цесс от на​ча​ла до кон​ца, чем что​бы он опи​сы​вал каж​дый шаг в ис​чер​пы​ва​ющих под​роб​нос​тях. 

    Важно раз​ви​вать лишь те сце​на​рии, ко​то​рые поз​во​ля​ют прод​ви​гать​ся впе​ред в про​цес​се про​ек​ти​ро​ва​ния и не плу​тать в деб​рях ис​к​лю​чи​тель​ных си​ту​аций. Мы раз​ра​ба​ты​ва​ем лишь два ви​да сце​на​ри​ев, хо​тя сце​на​ри​ев каж​до​го ви​да мо​жет быть и нес​коль​ко. Это сце​на​рии пов​сед​нев​ные и сце​на​рии обя​за​тель​ные. 

Повседневные сценарии
    Повседневные сце​на​рии - са​мые по​лез​ные и важ​ные. Они опи​сы​ва​ют ос​нов​ные дей​с​т​вия, ко​то​рые поль​зо​ва​тель вы​пол​ня​ет ча​ще все​го. Так, для сис​те​мы соп​ро​вож​де​ния прог​рам​мных оши​бок ти​пич​ные пов​сед​нев​ные сце​на​рии - по​иск за​пи​сей о де​фек​тах и за​пол​не​ние форм о све​же​вы​яв​лен​ных де​фек​тах. Лю​бой сот​руд​ник тех​ни​чес​кой под​дер​ж​ки вы​пол​ня​ет эти две за​да​чи ежед​нев​но и по мно​гу раз. 

    В об​щем слу​чае для боль​шин​с​т​ва поль​зо​ва​те​лей ре​пер​ту​ар пов​сед​нев​ных сце​на​ри​ев ока​зы​ва​ет​ся весь​ма ог​ра​ни​чен​ным. Ча​ще это один или два сце​на​рия. И ред​ко их бы​ва​ет боль​ше трех. 

    Повседневные сце​на​рии нуж​да​ют​ся в са​мой на​деж​ной под​дер​ж​ке ка​чес​т​вен​ным вза​имо​дей​с​т​ви​ем. Но​вые поль​зо​ва​те​ли дол​ж​ны быс​т​ро ов​ла​де​вать та​ки​ми сце​на​ри​ями, а зна​чит, тре​бу​ет​ся ка​чес​т​вен​ная под​дер​ж​ка быс​т​ро​го обу​че​ния. То есть ин​с​т​рук​ции по при​ме​не​нию дол​ж​ны быть на​пи​са​ны у прог​рам​мы «на лбу». Од​на​ко час​то​та пов​то​ре​ний вско​ре при​во​дит к не​нуж​нос​ти ин​с​т​рук​ций, по​это​му у поль​зо​ва​те​лей быс​т​ро по​яв​ля​ет​ся пот​реб​ность в ус​ко​рен​ных ме​то​дах ра​бо​ты, та​ких как кла​ви​атур​ные сок​ра​ще​ния. Кро​ме то​го, по ме​ре при​об​ре​те​ния опы​та поль​зо​ва​те​ли на​чи​на​ют ощу​щать пот​реб​ность в под​гон​ке пов​сед​нев​ных вза​имо​дей​с​т​вий под ин​ди​ви​ду​аль​ный стиль ра​бо​ты и лич​ные пред​поч​те​ния. 

Обязательные сценарии
    Обязательные сце​на​рии опи​сы​ва​ют все дей​с​т​вия, вы​пол​ня​емые и не​час​то, но не​укос​ни​тель​но. Очис​т​ка баз дан​ных и соз​да​ние ис​к​лю​чи​тель​ных зап​ро​сов мо​гут ока​зать​ся имен​но в этой ка​те​го​рии сце​на​ри​ев. 

    Обязательное вза​имо​дей​с​т​вие так​же тре​бу​ет под​дер​ж​ки ме​ха​низ​ма обу​че​ния. Од​на​ко поль​зо​ва​тель ни​ког​да не пе​рей​дет на бо​лее вы​со​кий уро​вень про​хож​де​ния та​ких сце​на​ри​ев. Ред​кое при​ме​не​ние оз​на​ча​ет, что лю​бой поль​зо​ва​тель сог​ла​сит​ся с ме​ха​низ​ма​ми, пред​ло​жен​ны​ми прог​рам​мой, по​это​му ин​ди​ви​ду​али​за​ция не пот​ре​бу​ет​ся. Это ос​во​бож​да​ет раз​ра​бот​чи​ков от не​об​хо​ди​мос​ти обес​пе​чи​вать тот же уро​вень до​вод​ки, ко​то​ро​го тре​бу​ет пов​сед​нев​ный сце​на​рий. При​мер​но так же рос​кош​ный ин​терь​ер са​ло​на но​во​го Ягу​ара и от​ли​ча​ет​ся от гру​бо​го ме​тал​ла его под​ка​пот​но​го прос​т​ран​с​т​ва. 

    В боль​шин​с​т​ве про​дук​тов ре​пер​ту​ар обя​за​тель​ных сце​на​ри​ев дос​та​точ​но ог​ра​ни​чен​ный, но ко​ли​чес​т​во пос​лед​них обыч​но пре​вы​ша​ет ко​ли​чес​т​во сце​на​ри​ев пов​сед​нев​ных. 

Сценарии исключительных ситуаций
    Разумеется, су​щес​т​ву​ет тре​тий вид сце​на​ри​ев - сце​на​рии для ис​к​лю​чи​тель​ных си​ту​аций. Прог​рам​мис​ты, ес​тес​т​вен​но, об​ра​ща​ют осо​бое вни​ма​ние имен​но на них, но в про​цес​се про​ек​ти​ро​ва​ния про​дук​та эти сце​на​рии мож​но иг​но​ри​ро​вать. Это не оз​на​ча​ет, что со​от​вет​с​т​ву​ющей фун​к​ци​ональ​нос​ти нет мес​та в прог​рам​ме, но оз​на​ча​ет, что вза​имо​дей​с​т​вие для та​ких сце​на​ри​ев мож​но про​ек​ти​ро​вать гру​бо и уп​ря​ты​вать в глу​би​ны ин​тер​фей​са. Ра​бо​тос​по​соб​ность ко​да мо​жет за​ви​сеть от то​го, об​ра​ба​ты​ва​ют​ся ли ис​к​лю​чи​тель​ные си​ту​ации, а ус​пех про​дук​та за​ви​сит от спо​соб​нос​ти справ​лять​ся со слу​ча​ями, опи​сан​ны​ми в сце​на​ри​ях пов​сед​нев​ных и обя​за​тель​ных. 

    Если поль​зо​ва​тель ре​ша​ет не​кую за​да​чу час​то, то вза​имо​дей​с​т​вие в дан​ном мес​те прог​рам​мы дол​ж​но быть про​ду​ма​но до ме​ло​чей. Точ​но так же, ес​ли за​да​ча вы​пол​ня​ет​ся ред​ко, но в лю​бом слу​чае, то вза​имо​дей​с​т​вия для этой за​да​чи, пусть и прес​ле​ду​ющее иные це​ли, дол​ж​но быть спро​ек​ти​ро​ва​но ка​чес​т​вен​но. За​да​чи, не яв​ля​ющи​еся обя​за​тель​ны​ми или пов​сед​нев​ны​ми, прос​то не тре​бу​ют тща​тель​но​го про​ек​ти​ро​ва​ния. Вре​ме​ни и де​нег всег​да не хва​та​ет, по​это​му та​кие за​да​чи - хо​ро​шая воз​мож​ность сэ​ко​но​мить ре​сур​сы и пот​ра​тить их на то, что при​но​сит боль​ше поль​зы. Мы дол​ж​ны соз​дать все сце​на​рии, но тща​тель​но про​ек​ти​ро​вать ин​тер​фейс сле​ду​ет лишь для сце​на​ри​ев важ​ных или при​ме​ня​емых пос​то​ян​но. 

* * *
    Персонажи, це​ли и сце​на​рии - тя​же​лая ар​тил​ле​рия про​ек​ти​ров​щи​ка. Преж​де чем пе​рей​ти к при​ме​ру при​ме​не​ния сце​на​ри​ев, по​го​во​рим о не​ко​то​рых дру​гих по​лез​ных по​ня​ти​ях про​ек​ти​ро​ва​ния: адап​ти​ру​ющем​ся ин​тер​фей​се, веч​ных се​ред​ня​ках, сло​ва​ре, моз​го​вом штур​ме и нес​тан​дар​т​ном мыш​ле​нии. 

Адаптирующийся интерфейс
    Взаимодействие всег​да мож​но уп​рос​тить - дос​та​точ​но уда​лить фун​к​ции и сде​лать про​дукт ме​нее фун​к​ци​ональ​ным. В боль​шин​с​т​ве слу​ча​ев та​кая так​ти​ка неп​ри​ем​ле​ма. Бо​лее слож​ные за​да​чи про​ек​ти​ро​ва​ния тре​бу​ют прос​то​ты при​ме​не​ния про​дук​та без при​не​се​ния в жер​т​ву фун​к​ци​ональ​нос​ти и мо​щи. Это слож​но, но вы​пол​ни​мо. Здесь тре​бу​ет​ся лишь тех​ни​ка, ко​то​рую я на​зы​ваю адап​ти​ру​ющим​ся ин​тер​фей​сом. 

    Программа дол​ж​на пре​дос​тав​лять мас​су фун​к​ций, но в кон​к​рет​ный мо​мент вре​ме​ни кон​к​рет​но​му поль​зо​ва​те​лю для кон​к​рет​ной за​да​чи нуж​ны да​ле​ко не все фун​к​ции. Для каж​до​го сце​на​рия пер​со​на​жу тре​бу​ет​ся лишь не​боль​шое под​м​но​жес​т​во ор​га​нов уп​рав​ле​ния и дан​ных, хо​тя этот на​бор мо​жет ме​нять​ся с те​че​ни​ем вре​ме​ни и при из​ме​не​нии ре​ша​емой за​да​чи. Ин​тер​фейс ста​нет на по​ря​док про​ще, ес​ли ор​га​ны уп​рав​ле​ния и дан​ные, не​об​хо​ди​мые для пов​сед​нев​ных сце​на​ри​ев, бу​дут бро​сать​ся в гла​за, тог​да как все про​чие эле​мен​ты ин​тер​фей​са отой​дут на вто​рой план, за пре​де​лы по​ля зре​ния. 

    Интерфейсы боль​шин​с​т​ва круп​ных прог​рамм очень по​хо​жи на ме​ню в ки​тай​с​ких рес​то​ра​нах, где каж​дая стра​ни​ца ис​пещ​ре​на сот​ня​ми пун​к​тов. Воз​мож​но, для ужи​на имен​но это и нуж​но, но в про​дук​тах вы​со​ких тех​но​ло​гий толь​ко ме​ша​ет. 

    В Мiс​rо​sоft Word, к при​ме​ру, стан​дар​т​ная па​нель ин​с​т​ру​мен​тов со​дер​жит пик​тог​рам​мы для заг​руз​ки до​ку​мен​та, зак​ры​тия и пе​ча​ти те​ку​ще​го до​ку​мен​та. Пе​ре​чис​лен​ные за​да​чи вы​пол​ня​ют​ся с ра​зум​ной час​то​той, и при​сут​с​т​вие пик​тог​рамм оп​рав​дан​но. Од​на​ко здесь же, ря​дом, рас​по​ла​га​ют​ся пик​тог​рам​мы, ге​не​ри​ру​ющие схе​му до​ку​мен​та и внед​ря​ющие в до​ку​мент элек​т​рон​ные таб​ли​цы. Мiс​rо​sоft по​мес​ти​ла эти пик​тог​рам​мы в Ос​нов​ном ра​бо​чем прос​т​ран​с​т​ве, что​бы мы смог​ли оце​нить мощь Word. К нес​час​тью, боль​шин​с​т​во поль​зо​ва​те​лей к этим фун​к​ци​ям так ни​ког​да и не об​ра​ща​ют​ся, а ес​ли и об​ра​ща​ют​ся, то вряд ли час​то. Этим фун​к​ци​ям прос​то не мес​то на па​не​ли ин​с​т​ру​мен​тов, по​то​му что па​нель ин​с​т​ру​мен​тов - это иди​ома ин​тер​фей​са, обес​пе​чи​ва​ющая дос​туп к са​мым вос​т​ре​бо​ван​ным фун​к​ци​ям. 

Вечные середняки
    Обычно са​мые мощ​ные ин​с​т​ру​мен​ты поз​во​ля​ют нам по​нять, пред​с​та​вить лич​нос​ти на​ших поль​зо​ва​те​лей, вжить​ся в них. Од​ну умоз​ри​тель​ную мо​дель мы при​ме​ня​ем пос​то​ян​но - она на​зы​ва​ет​ся «веч​ные се​ред​ня​ки». Боль​шин​с​т​во поль​зо​ва​те​лей - не но​вич​ки и не эк​с​пер​ты, они прос​то веч​ные се​ред​ня​ки. Пом​ни​те Ру​па​ка, Шэн​нон, Дек​с​те​ра и Ро​бер​то из гла​вы 9, где речь шла об уров​не под​го​тов​лен​нос​ти? Ква​ли​фи​ка​ции этих лю​дей со​вер​шен​но раз​лич​ны, но все чет​ве​ро яв​ля​ют​ся веч​ны​ми се​ред​ня​ка​ми. 

    Опыт лю​дей, ра​бо​та​ющих с ин​те​рак​тив​ны​ми сис​те​ма​ми, как и мно​гие дру​гие ха​рак​те​рис​ти​ки, тя​го​те​ет к клас​си​чес​ко​му «ко​ло​ко​лу» нор​маль​но​го ста​тис​ти​чес​ко​го рас​п​ре​де​ле​ния. Ес​ли пос​т​ро​ить гра​фик за​ви​си​мос​ти ко​ли​чес​т​ва поль​зо​ва​те​лей лю​бо​го элек​т​рон​но​го про​дук​та от уров​ня их про​фес​си​она​лиз​ма, то по​лу​чит​ся нем​но​го но​вич​ков в на​ча​ле шка​лы, нем​но​го про​фес​си​она​лов бли​же к ее кон​цу и пре​об​ла​да​ние поль​зо​ва​те​лей сред​не​го уров​ня по цен​т​ру. 
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    Но ста​тис​ти​ка не да​ет пол​ной кар​ти​ны. Это мо​мен​таль​ная фо​тог​ра​фия, в ко​то​рой нет ди​на​ми​ки, и, хо​тя боль​шин​с​т​во - веч​ные се​ред​ня​ки - ос​та​ют​ся обыч​но в сво​ей ка​те​го​рии дли​тель​ное вре​мя, лю​ди на кон​цах кри​вой - но​вич​ки и эк​с​пер​ты - пос​то​ян​но ме​ня​ют​ся. Слож​ность сох​ра​не​ния вы​со​ко​го уров​ня про​фес​си​она​лиз​ма оз​на​ча​ет, что спе​ци​алис​ты быс​т​ро по​яв​ля​ют​ся и быс​т​ро ис​че​за​ют. Но​вич​ки, в ле​вой час​ти кри​вой, сме​ня​ют​ся еще быс​т​рее. 

    Какое-то ми​ни​маль​ное вре​мя лю​бой поль​зо​ва​тель про​дук​та про​во​дит в ста​ту​се но​вич​ка, но ник​то на​дол​го в этом ста​ту​се не за​дер​жи​ва​ет​ся. Прос​то по​то​му, что ник​то не лю​бит быть но​вич​ком, ни у ко​го нет та​кой це​ли. Лю​дям не нра​вит​ся соб​с​т​вен​ная не​ком​пе​тен​т​ность, а но​вич​ки не​ком​пе​тен​т​ны по оп​ре​де​ле​нию. И нап​ро​тив, обу​че​ние и со​вер​шен​с​т​во​ва​ние - ес​тес​т​вен​ный, ув​ле​ка​тель​ный, при​но​ся​щий удо​воль​с​т​вие про​цесс, по​это​му но​вич​ки очень быс​т​ро прев​ра​ща​ют​ся в се​ред​ня​ков. К при​ме​ру, учить​ся иг​рать в тен​нис ув​ле​ка​тель​но, но пер​вые нес​коль​ко ча​сов или дней не​удач​ные по​пыт​ки от​бить мяч при​во​дят в от​ча​яние. Ов​ла​дев ба​зо​вым на​вы​ком, вы уже не тра​ти​те все вре​мя на бе​гот​ню за про​пу​щен​ны​ми мя​ча​ми, а дей​с​т​ви​тель​но прод​ви​га​етесь впе​ред. Сос​то​яние но​воб​ран​ца поп​рос​ту ни​ко​го не прив​ле​ка​ет, и каж​дый че​ло​век быс​т​ро вы​хо​дит из не​го, по​па​дая в не​кое по​до​бие сред​ней ли​ги. Ес​ли че​рез нес​коль​ко дней вы по-преж​не​му бес​сис​тем​но го​ня​етесь за тен​нис​ны​ми мя​ча​ми, то заб​ро​си​те тен​нис и зай​ме​тесь рыб​ной лов​лей или ста​не​те фи​ла​те​лис​том. 

    Новички на ле​вом кон​це кри​вой ли​бо миг​ри​ру​ют в цен​т​раль​ную об​ласть, где оби​та​ют се​ред​ня​ки, ли​бо поп​рос​ту ис​че​за​ют с гра​фи​ка и на​хо​дят дру​гой вид де​ятель​нос​ти, где спо​соб​ны прев​ра​титься в се​ред​ня​ков. Од​на​ко по​пу​ля​ция цен​т​раль​ной час​ти гра​фи​ка очень ста​биль​на. Дос​ти​гая адек​ват​но​го уров​ня, лю​ди, как пра​ви​ло, ос​та​ют​ся в этой об​лас​ти нав​сег​да. Осо​бен​но это вер​но для про​дук​тов, об​ла​да​ющих вы​со​ким ког​ни​тив​ным соп​ро​тив​ле​ни​ем: поль​зо​ва​те​ли не по​лу​ча​ют удо​воль​с​т​вия от их изу​че​ния. По​это​му они изу​ча​ют не​об​хо​ди​мый ми​ни​мум, пос​ле че​го уче​ба прек​ра​ща​ет​ся. Лишь хо​мо ло​ги​кус по​лу​чает удо​воль​с​т​вие от изу​че​ния слож​ных сис​тем. 

    Теперь со​пос​та​вим «ко​ло​кол» кри​вой ста​тис​ти​чес​ко​го рас​п​ре​де​ле​ния с тем, как раз​ра​ба​ты​ва​ет​ся прог​рам​мное обес​пе​че​ние. Все прог​рам​мис​ты от​но​сят​ся к раз​ря​ду эк​с​пер​тов, пос​коль​ку им при​хо​дит​ся ис​сле​до​вать все, да​же са​мые стран​ные ва​ри​ан​ты и ма​ло​ве​ро​ят​ные си​ту​ации, что​бы соз​дать код для их об​ра​бот​ки. Ес​тес​т​вен​ная склон​ность к про​ек​ти​ро​ва​нию на ос​но​ве соб​с​т​вен​ных пред​поч​те​ний оз​на​ча​ет, что они соз​да​ют код по мо​де​ли ре​али​за​ции, наз​на​чая всем фун​к​ци​ям рав​ный вес во вза​имо​дей​с​т​вии. Ес​ли пос​т​ро​ить гра​фик при​год​нос​ти ти​пич​но​го про​дук​та, соз​дан​но​го по мо​де​ли ре​али​за​ции, то на​ивыс​шая его точ​ка бу​дет рас​по​ло​же​на в пра​вой час​ти шка​лы, где оби​та​ют эк​с​пер​ты. О поль​зо​ва​те​лях сред​не​го уров​ня ник​то осо​бен​но не за​бо​тит​ся. 
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    В пре​де​лах ком​па​нии ру​ко​вод​с​т​во, от​де​лы про​даж и мар​ке​тин​га пос​то​ян​но рас​х​ва​ли​ва​ют про​дукт кли​ен​там, жур​на​лис​там, пар​т​не​рам, ин​вес​то​рам, то есть лю​дям, с про​дук​том не зна​ко​мым. Эти про​фес​си​она​лы вы​нуж​де​ны пос​то​ян​но кон​так​ти​ро​вать с на​чи​на​ющи​ми, по​это​му их ви​де​ние поль​зо​ва​тель​с​кой ауди​то​рии ис​ка​же​но и оп​ре​де​ля​ет​ся имен​но этой проб​лем​ной груп​пой. Все эти вли​ятель​ные учас​т​ни​ки про​цес​са ес​тес​т​вен​ным об​ра​зом лоб​би​ру​ют уп​ро​ще​ние ин​тер​фей​са на бла​го но​вич​ков. Они же​ла​ют внед​рить в про​дукт до​пол​ни​тель​ные сред​с​т​ва обу​че​ния, об​лег​ча​ющие на​чи​на​ющим жизнь. Те​перь на​ивыс​шая точ​ка гра​фи​ка при​год​нос​ти про​дук​та к вза​имо​дей​с​т​вию ока​зы​ва​ет​ся в ле​вой час​ти шка​лы, где оби​та​ют но​вич​ки. 
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    Наложив два гра​фи​ка, мы уви​дим, что силь​ней​шее вли​яние на про​ек​ти​ро​ва​ние вза​имо​дей​с​т​вия ока​зы​ва​ют ан​ти​по​ды, а са​мое глав​ное, что ни те, ни дру​гие не дос​ти​га​ют це​ли. Прог​рам​мис​ты тре​бу​ют вза​имо​дей​с​т​вия, умес​т​но​го толь​ко для спе​ци​алис​тов, тог​да как мар​ке​то​ло​ги тре​бу​ют вза​имо​дей​с​т​вия, умес​т​но​го толь​ко для но​вич​ков, тог​да как са​мую боль​шую, са​мую ста​биль​ную и са​мую важ​ную груп​пу поль​зо​ва​те​лей - веч​ных се​ред​ня​ков - прос​то иг​но​ри​ру​ют. 
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    Такой раз​рыв меж​ду об​ра​зом поль​зо​ва​те​лей, сло​жив​шим​ся у раз​ра​бот​чи​ков, и дей​с​т​ви​тель​ной при​ро​дой поль​зо​ва​те​лей соз​да​ет до​пол​ни​тель​ное ког​ни​тив​ное соп​ро​тив​ле​ние. Вы лег​ко уви​ди​те это в боль​шин​с​т​ве внут​рен​них кор​по​ра​тив​ных при​ло​же​ний и в боль​шин​с​т​ве мас​со​вых про​дук​тов, ос​но​ван​ных на прог​рам​мном обес​пе​че​нии. Что​бы ус​пеш​но при​ме​нять эти про​дук​ты, не​об​хо​ди​мо быть прог​рам​мис​том, но в то же вре​мя эти про​дук​ты изо​би​лу​ют ар​те​фак​та​ми вро​де мас​те​ров и опе​ра​тив​ной справ​ки для на​чи​на​ющих. Эти воз​мож​нос​ти и есть до​пол​ни​тель​но при​де​лан​ные сред​с​т​ва обу​че​ния. Мас​те​ры и справ​ка, как пра​ви​ло, вы​ру​ча​ют поль​зо​ва​те​лей в оп​ре​де​лен​ных си​ту​аци​ях, не обу​чая то​му, как в бу​ду​щем не по​па​дать в неп​ри​ят​ные си​ту​ации. Спе​ци​алис​ты мас​те​ра​ми и справ​кой ни​ког​да не поль​зу​ют​ся, а но​вич​ки стре​мят​ся по​быс​т​рее из​ба​вить​ся от этих ос​кор​би​тель​ных на​по​ми​на​ний о не​ве​жес​т​ве. Од​на​ко веч​ные се​ред​ня​ки нав​сег​да ос​та​ют​ся в ком​па​нии этих ар​те​фак​тов. 

* * *
    Вооруженные ин​с​т​ру​мен​та​ми це​ле​ори​ен​ти​ро​ван​но​го про​ек​ти​ро​ва​ния, та​ки​ми как пер​со​на​жи, це​ли, сце​на​рии, веч​ные се​ред​ня​ки, адап​ти​ру​ющий​ся ин​тер​фейс и дру​ги​ми, мы мо​жем уве​рен​но штур​мо​вать проб​ле​мы про​ек​ти​ро​ва​ния, пред​с​тав​лен​ные на​ши​ми кли​ен​та​ми. Мы зна​ем, что да​же са​мые не​по​дат​ли​вые за​да​чи в ко​неч​ном ито​ге сда​ют​ся под на​тис​ком на​ше​го про​цес​са. 

Представь себе!
    Каждый ин​же​нер пред​с​тав​ля​ет свой про​дукт в соб​с​т​вен​ных тер​ми​нах, но из-за не​об​хо​ди​мос​ти прог​рам​ми​ро​вать ред​ко ви​дит про​дукт в кон​тек​с​те кон​к​рет​но​го поль​зо​ва​те​ля (по край​ней ме​ре, кон​к​ре​ти​за​ция не дос​ти​га​ет уров​ня, ко​то​рый я на​хо​жу по​лез​ным). Моз​го​вые штур​мы поз​во​ля​ют нам из​ба​вить​ся от всех ог​ра​ни​че​ний и ожи​да​ний и на​чать про​ек​ти​ро​ва​ние с чис​то​го лис​та, уде​ляя боль​шое вни​ма​ние пер​со​на​жам и их це​лям. Мы час​то про​де​лы​ва​ем уп​раж​не​ние на твор​чес​кое мыш​ле​ние. Это уп​раж​не​ние на​зы​ва​ет​ся «пред​с​тавь се​бе!» и зак​лю​ча​ет​ся в про​хож​де​нии сце​на​рия с «вол​шеб​ным ком​пь​юте​ром», не име​ющим ни​ка​ких ог​ра​ни​че​ний. 

    Это уп​раж​не​ние под​чер​ки​ва​ет кон​т​раст меж​ду за​да​ча​ми и це​ля​ми. За​да​чи обыч​но ме​ня​ют​ся вмес​те с тех​но​ло​ги​ей, тог​да как це​ли ос​та​ют​ся не​из​мен​ны​ми. Во​об​ра​жая вол​шеб​ную тех​но​ло​гию, мы при​ну​ди​тель​но из​ме​ня​ем все за​да​чи, об​на​жая ис​тин​ные це​ли. Нес​мот​ря на ка​жу​ще​еся прит​вор​с​т​во, про​цесс этот яв​ля​ет​ся весь​ма кон​к​рет​ным ум​с​т​вен​ным уп​раж​не​ни​ем. Иног​да про​ек​ти​ров​щи​ков осе​ня​ет вер​ным от​ве​том, но не ре​же им при​хо​дит​ся дол​го дис​ку​ти​ро​вать и изу​чать проб​ле​му, преж​де чем по​лу​чить этот от​вет. 

Словарь
    В про​цес​се про​ек​ти​ро​ва​ния и осо​бен​но в хо​де моз​го​вых штур​мов я от​дель​но под​чер​ки​ваю не​об​хо​ди​мость соз​да​ния и при​ме​не​ния под​роб​но​го и точ​но​го сло​ва​ря. Я счи​таю, что тех​ни​чес​кий ню​анс про​ек​ти​ро​ва​ния ин​те​рак​тив​ных про​дук​тов нас​толь​ко ва​жен, что един​с​т​вен​ное неп​ра​виль​но ис​тол​ко​ван​ное сло​во мо​жет стать при​чи​ной кра​ха це​ло​го про​ек​та. Мне при​хо​ди​лось наб​лю​дать, как раз​ные учас​т​ни​ки ко​ман​ды кли​ен​та при​ме​ня​ют рас​п​рос​т​ра​нен​ные сло​ва вро​де «кноп​ка» или «ди​алог» для обоз​на​че​ния ка​чес​т​вен​но раз​лич​ных ве​щей. Мне вспо​ми​на​ет​ся встре​ча с за​каз​чи​ком, на ко​то​рой де​сять вы​со​ко​оп​ла​чи​ва​емых спе​ци​алис​тов в те​че​ние двух ча​сов ожес​то​чен​но спо​ри​ли из-за раз​ног​ла​сия, воз​ник​ше​го лишь по​то​му, что раз​лич​ные учас​т​ни​ки поль​зо​ва​лись раз​лич​ны​ми оп​ре​де​ле​ни​ями од​них и тех же по​ня​тий. 

    Если нет слов для вы​ра​же​ния идеи, то ее прак​ти​чес​ки не​воз​мож​но пе​ре​дать. И оп​ре​де​лен​но не​воз​мож​но та​кую идею про​ана​ли​зи​ро​вать и раз​ло​жить на сос​тав​ля​ющие до дос​та​точ​но​го уров​ня тех​ни​чес​ких де​та​лей, что​бы ре​али​зо​вать ее на язы​ке C# или Java. 

    Если сло​ва не точ​ны, прог​рам​мис​ты реф​лек​тив​но ищут спа​се​ния в са​мом точ​ном из дос​туп​ных ме​то​дов вы​ра​же​ния: ис​ход​ном ко​де. И хо​тя не су​щес​т​ву​ет ни​че​го бо​лее точ​но​го, чем код, так​же не су​щес​т​ву​ет и ни​че​го бо​лее креп​ко​го и не​под​в​лас​т​но​го из​ме​не​ни​ям. По​это​му час​то пу​та​ни​ца в тер​ми​но​ло​гии зас​тав​ля​ет прог​рам​мис​тов преж​дев​ре​мен​но на​чи​нать соз​да​ние ко​да, и этот код ста​но​вит​ся про​ек​ти​ро​ва​ни​ем де-фак​то, не​за​ви​си​мо от то​го, нас​коль​ко та​кое про​ек​ти​ро​ва​ние умес​т​но или кор​рек​т​но. 

    Если тер​ми​нов не​дос​та​точ​но или они оп​ре​де​ле​ны не​чет​ко, лю​ди на​чи​на​ют мыс​лить кон​сер​ва​тив​но. Без хо​ро​ше​го на​бо​ра точ​ных тер​ми​нов но​вые идеи не​воз​мож​но за​щи​щать на дол​ж​ном уров​не, и в ре​зуль​та​те идеи от​ме​та​ют​ся рань​ше вре​ме​ни. 

    Наши тер​ми​ны не име​ют ни​че​го об​ще​го с те​ми, ко​то​рые бу​дут на​пе​ча​та​ны на упа​ков​ке про​дук​та. Наш сло​варь пред​наз​на​чен для внут​рен​не​го упот​реб​ле​ния, по​это​му нас не за​бо​тит кра​со​та слов с точ​ки зре​ния мар​ке​то​ло​га. Сло​ва дол​ж​ны быть все​го лишь точ​ны. Поз​же от​дел мар​ке​тин​га при​ду​ма​ет сло​ва, под​хо​дя​щие для зав​ле​че​ния по​ку​па​те​лей. Про​дукт Scan​Bank ком​па​нии Lo​gi​tech из​на​чаль​но на​зы​вал​ся «вер​с​та​ком», это сло​во иде​аль​но под​хо​ди​ло для на​ше​го про​цес​са про​ек​ти​ро​ва​ния и ни​ког​да не пред​наз​на​ча​лось для ши​ро​кой пуб​ли​ки. 

    В од​ном про​ек​те на​ши про​ек​ти​ров​щи​ки заш​ли в ту​пик. Пос​ле дол​гих спо​ров ста​ло оче​вид​но, что су​щес​т​ву​ют рас​хож​де​ния в трак​тов​ке тер​ми​нов. На​ша дис​кус​сия бы​ла не​эф​фек​тив​на, по​то​му что не бы​ло об​ще​го сло​ва​ря. Я нас​то​ял на том, что​бы раз​бить про​ект на от​дель​ные фраг​мен​ты, с ко​то​ры​ми мы все сог​ла​сим​ся, и дать фраг​мен​там со​вер​шен​но но​вые наз​ва​ния, не от​но​ся​щи​еся к де​лу. Без осо​бой при​чи​ны я выб​рал наз​ва​ния гор​ных мас​си​вов Аляс​ки. Че​ты​ре ос​нов​ных фраг​мен​та про​дук​та мы наз​ва​ли «го​ра Свя​то​го Ильи», «Брукс», «Аляс​ка» и «Ран​гелл». Мы хо​ро​шо пос​ме​ялись над не​умес​т​нос​тью но​вых тер​ми​нов, но пос​ле это​го прак​ти​чес​ки сра​зу дос​тиг​ли сог​ла​сия и быс​т​ро ста​ли прод​ви​гать​ся впе​ред. 

Языковой прорыв
    Прежде все​го, хо​ро​ший сло​варь де​ла​ет об​ще​ние бо​лее эф​фек​тив​ным. Од​на​ко соз​да​ние тер​ми​но​ло​гии иног​да име​ет и дру​гой очень важ​ный эф​фект. Вре​мя от вре​ме​ни нам при​хо​дит​ся ра​бо​тать с ко​ман​да​ми, в ко​то​рых оп​ре​де​лен​ные тер​ми​ны уже ста​ли час​тью куль​ту​ры. Хо​ро​ший при​мер - фра​за Мiс​rо​sоft «Embra​ce the In​ter​net». По​доб​ные фра​зы и сло​ва мо​гут иметь поч​ти ре​ли​ги​оз​ное зна​че​ние и про​из​но​сить​ся с от​тен​ка​ми бла​го​го​вей​но​го тре​пе​та. Та​кое бла​го​го​ве​ние при​во​дит к нес​по​соб​нос​ти ра​зоб​рать зна​че​ние сло​ва и пов​тор​но изу​чить его в све​те но​вых им​пе​ра​ти​вов про​ек​ти​ро​ва​ния. Оз​на​ча​ет ли фра​за, что сле​ду​ет ид​ти нав​с​т​ре​чу бра​узе​рам, или же HTML, или же толь​ко про​то​ко​лам ТСР/IР? Эти свя​щен​ные сло​ва - за​бор вок​руг хра​ма. Рас​топ​тав свя​щен​ные ве​ро​ва​ния кли​ен​та, мы не прод​ви​нем​ся в про​цес​се про​ек​ти​ро​ва​ния. По​это​му мы раз​би​ва​ем про​цес​сы, за​да​чи, прог​рам​мы на чет​ко оп​ре​де​лен​ные обо​соб​лен​ные фраг​мен​ты и наз​на​ча​ем им но​вые име​на, не име​ющие унас​ле​до​ван​но​го смыс​ла. Эти но​вые име​на, обыч​но еще и шут​ли​вые, и та​кое лег​ко​мыс​лие поз​во​лят «про​бить» серь​ез​ные ми​ны учас​т​ни​ков. 

Реальность смеется последней
    Типичный про​цесс раз​ра​бот​ки про​дук​та на​чи​на​ет​ся с пе​ре​чис​ле​ния ог​ра​ни​че​ний и ус​ло​вий. Ка​те​хи​зис то​го, что «мы не мо​жем сде​лать», пов​то​ря​ет​ся дос​та​точ​но час​то и убе​ди​тель​но, что​бы стать док​т​ри​ной не​за​ви​си​мо от то​го, нас​коль​ко этот ка​те​хи​зис со​от​вет​с​т​ву​ет ис​ти​не. Про​ек​ти​ров​щи​ки вза​имо​дей​с​т​вия дол​ж​ны со здо​ро​вым скеп​ти​циз​мом от​но​сить​ся к пред​по​ло​же​ни​ям о не​воз​мож​нос​ти че​го-ли​бо. Раз за ра​зом мы на​хо​дим спо​со​бы об​хо​дить пред​по​ла​га​емые ог​ра​ни​че​ния толь​ко по​то​му, что от​ка​зы​ва​ем​ся вос​п​ри​ни​мать их всерь​ез. 

    Разумеется, встре​ча​ют​ся и нас​то​ящие ог​ра​ни​че​ния, ко​то​рые обой​ти дей​с​т​ви​тель​но не​воз​мож​но, од​на​ко в по​пыт​ках это сде​лать при​об​ре​та​ет​ся цен​ный опыт. Да​же ес​ли мы не мо​жем изящ​но обой​ти ог​ра​ни​че​ние, на​ше пу​те​шес​т​вие по ту​пи​ко​во​му мар​ш​ру​ту мо​жет про​лить свет на ка​кую-то не за​ме​чен​ную ра​нее воз​мож​ность. Этот про​цесс ос​но​ван на ра​бо​те Эд​вар​да де Бо​но, пос​вя​щен​ной нес​тан​дар​т​но​му мыш​ле​нию35. 

    Программисты - ко​ро​ли прак​тич​нос​ти. Праг​ма​тизм прак​ти​чес​ки ли​ша​ет их тер​пи​мос​ти к фан​та​зи​ям. Но эта си​ла мо​жет стать и сла​бос​тью, пос​коль​ку слу​ча​ет​ся, что прак​тич​ный под​ход не поз​во​ля​ет ре​шить за​да​чу. Изоб​ре​тая, ин​же​не​ры на​хо​дят ре​ше​ние пу​тем пос​ле​до​ва​тель​но​го изу​че​ния прак​тич​ных, воз​мож​ных ша​гов. Как след​с​т​вие, их ре​ше​ния всег​да ока​зы​ва​ют​ся про​из​вод​ны​ми ста​рых ре​ше​нии, а это​го час​то не​дос​та​точ​но. 

    Мы же прос​то пред​по​ла​га​ем, что воз​мож​но все, и про​ек​ти​ру​ем, ис​хо​дя из это​го убеж​де​ния. Об​хо​дя пред​по​ла​га​емые ог​ра​ни​че​ния, мы ви​дим це​ли и пер​со​на​жи бо​лее от​чет​ли​во и на​хо​дим ре​ше​ния, до ко​то​рых не​воз​мож​но доб​рать​ся тра​ди​ци​он​ны​ми пу​тя​ми. 
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    Инженеры ис​пы​ты​ва​ют тре​во​гу, от​с​ту​пая от твер​дых ра​ци​ональ​ных ос​нов, а по​то​му пред​по​чи​та​ют ми​рить​ся с пред​по​ла​га​емы​ми ог​ра​ни​че​ни​ями. Они зна​ют, что мы в ко​неч​ном ито​ге встре​тим​ся с эти​ми ог​ра​ни​че​ни​ями, а по​то​му счи​та​ют се​бя обя​зан​ны​ми за​щи​щать их. Они на​зы​ва​ют это «ролью ад​во​ка​та дьяво​ла». Все это очень хо​ро​шо, но в чем ок​ру​жа​ющая дей​с​т​ви​тель​ность не нуж​да​ет​ся, так это в том, что​бы ей по​мо​га​ли соз​да​вать труд​нос​ти. Ре​аль​ности не нуж​ны ад​во​ка​ты, пос​коль​ку от нее воз​мож​но от​речь​ся. Ре​аль​ный мир всег​да сме​ет​ся пос​лед​ним. Зная, что ре​аль​ность всег​да най​дет под​хо​дя​щий от​вет, мы по​ни​ма​ем, что не​воз​мож​ное ни​ког​да не ста​нет ре​аль​ным, и здесь не спа​са​ют ни во​об​ра​же​ние, ни про​ек​ти​ро​ва​ние. Лишь че​ло​век, не за​ин​те​ре​со​ван​ный кров​но в ус​пе​хе пред​п​ри​ятия, мо​жет спро​ек​ти​ро​вать что-то, что «не​воз​мож​но» соз​дать. Бо​лее то​го, мы час​то об​на​ру​жи​ва​ем, что ог​ра​ни​че​ния ил​лю​зор​ны и на​ду​ма​ны. И это нель​зя по​нять, не обой​дя их. 

Пример: Logitech Scanman
    Наш ин​с​т​ру​мент «пред​с​тавь се​бе!» ока​зал​ся осо​бен​но по​лез​ным в од​ном круп​ном про​ек​те. Под​раз​де​ле​ние кор​по​ра​ции Lo​gi​tech, за​ня​тое про​из​вод​с​т​вом ска​не​ров, приг​ла​си​ло нас для учас​тия в про​ек​ти​ро​ва​нии прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния для со​вер​шен​но но​во​го по​ко​ле​ния нас​толь​ных ска​не​ров, ори​ен​ти​ро​ван​ных на рын​ки до​маш​не​го и ма​ло​го офи​сов. 
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    В но​вом ска​не​ре Lo​gi​tech под ко​до​вым наз​ва​ни​ем «Pe​acock» бы​ли при​ме​не​ны тех​но​ло​гии ска​ни​ро​ва​ния но​во​го по​ко​ле​ния, а са​мо ус​т​рой​с​т​во под​к​лю​ча​лось к ком​пь​юте​ру че​рез но​вый порт USB. Этот не​до​ро​гой про​дукт, по фор​ме и раз​ме​рам на​по​ми​на​ющий свер​ну​тую га​зе​ту, удо​бен и не за​ни​ма​ет мно​го мес​та на сто​ле. В про​резь ска​не​ра мож​но вста​вить лю​бую стра​ни​цу, пос​ле че​го не​боль​шой дви​га​тель про​тя​ги​ва​ет стра​ни​цу че​рез ска​нер, при этом про​ис​хо​дит счи​ты​ва​ние изоб​ра​же​ния. 

    Компания Lo​gi​tech уже дав​но сос​ре​до​то​чи​ла уси​лия на вы​пус​ке не​боль​ших до​пол​ни​тель​ных ап​па​рат​ных ком​по​нен​тов, осо​бую цен​ность ко​то​рым при​да​ет соп​ро​вож​да​ющее прог​рам​мное обес​пе​че​ние. Зву​чит оп​ре​де​лен​но неп​ло​хо, с точ​ки зре​ния ин​же​не​ров Lo​gi​tech. Од​на​ко с точ​ки зре​ния поль​зо​ва​те​ля под​ход не очень при​ят​ный. По​то​му что не ори​ен​ти​ро​ван на ко​неч​ные це​ли. 

    Logitech пред​по​ла​га​ла, что мно​го​чис​лен​ные прог​рам​мные воз​мож​нос​ти уве​ли​чи​ва​ют цен​ность ап​па​рат​но​го ус​т​рой​с​т​ва. В кон​це кон​цов, счи​та​лось, что до​бав​ле​ние воз​мож​нос​тей в прог​рам​му го​раз​до де​шев​ле до​бав​ле​ния воз​мож​нос​тей в ап​па​рат​ную часть. Та​кая ло​ги​ка рас​смат​ри​ва​ет урав​не​ние сто​имос​ть-вы​го​да с точ​ки зре​ния про​из​во​ди​те​ля, а не поль​зо​ва​те​ля. 

    Предшественник про​дук​та Pe​acock ло​мил​ся от воз​мож​нос​тей, и у каж​до​го учас​т​ни​ка ко​ман​ды, будь то мар​ке​то​лог, ру​ко​во​ди​тель, прог​рам​мист или ме​нед​жер про​дук​та, бы​ли свои лю​би​мые воз​мож​нос​ти, за ко​то​рые он ак​тив​но бо​рол​ся на со​ве​ща​ни​ях. Но ес​ли ког​да-ли​бо су​щес​т​во​вал про​дукт, нуж​да​ющий​ся в ви​ви​сек​ции, то это был имен​но Pe​acock. 

    Мы ред​ко счи​та​ем не​об​хо​ди​мым вы​ре​зать из про​дук​та фун​к​ции, что​бы сгла​дить не​ров​нос​ти вза​имо​дей​с​т​вия. Од​на​ко в слу​чае Pe​acock ши​ро​ко рас​п​рос​т​ра​нен​ная идея о том, что мно​го​чис​лен​ные воз​мож​нос​ти уве​ли​чи​ва​ют цен​ность про​дук​та, яв​но бы​ла оши​боч​ной. На​ши пер​со​на​жи и сце​на​рии от​чет​ли​во по​ка​за​ли, что ин​тер​фейс про​дук​та пе​рег​ру​жен не​нуж​ны​ми, не вос​т​ре​бо​ван​ны​ми и не на​хо​дя​щи​ми при​ме​не​ние воз​мож​нос​тя​ми. 

    Как обыч​но, мы на​ча​ли про​цесс с соз​да​ния на​бо​ра пер​со​на​жей. Рас​ска​жу о том, как мы скон​с​т​ру​иро​ва​ли этот на​бор. 

    Магазинная це​на ска​не​ра бы​ла око​ло $150. Для мас​со​во​го про​дук​та это был дос​та​точ​но мощ​ный ска​нер с вы​со​ким раз​ре​ше​ни​ем и цве​то​пе​ре​да​чей, од​на​ко до уров​ня про​фес​си​ональ​ных план​шет​ных ска​не​ров, сто​ив​ших обыч​но от $800 до $1000, он не до​тя​ги​вал36. Всем бы​ло яс​но, что ос​нов​ной ры​нок сбы​та про​дук​та фор​ми​ру​ют поль​зо​ва​те​ли в до​маш​них и ма​лых офи​сах, из​вес​т​ных под со​би​ра​тель​ным на​зы​ва​ни​ем SO​HO (small of​fi​ce, ho​me of​fi​ce). 

Малкольм, боец фронта Всемирной паутины
    Для пред​с​тав​ле​ния сег​мен​та поль​зо​ва​те​лей SО​НО мы соз​да​ли пер​со​наж Мал​коль​ма, бой​ца фрон​та Все​мир​ной па​ути​ны. Этот мо​ло​дой че​ло​век от​к​рыл на до​му не​боль​шую фир​му по соз​да​нию сай​тов. Он не раз​би​ра​ет​ся глу​бо​ко в тех​ни​чес​ких воп​ро​сах и не яв​ля​ет​ся ди​зай​не​ром, од​на​ко зна​ком с ком​пь​юте​ра​ми и зна​ет, что оп​ти​ми​зи​ро​ван​ные изоб​ра​же​ния го​раз​до быс​т​рее ска​чи​ва​ют​ся из Ин​тер​не​та, чем здо​ро​вые, пол​ноц​вет​ные. Ска​нер Pe​acock поз​во​ля​ет ему лег​ко по​лу​чить изоб​ра​же​ния сред​не​го раз​ре​ше​ния для сай​тов, не не​ся из​лиш​них рас​хо​дов и не вда​ва​ясь в де​та​ли про​цес​са. 

Чед Марчетти, мальчик
    Сканер Pe​acock был прив​ле​ка​те​лен и для вла​дель​цев до​маш​них ком​пь​юте​ров, ко​то​рые ска​ни​ро​ва​ли кар​тин​ки и до​ку​мен​ты для лич​ных, а не де​ло​вых це​лей. Для пред​с​тав​ле​ния до​маш​них поль​зо​ва​те​лей мы изоб​ре​ли пер​со​наж Че​да Мар​чет​ти, де​ся​ти​лет​не​го маль​чи​ка, офор​м​ля​юще​го при по​мо​щи ска​не​ра свои до​маш​ние за​да​ния. 

DPI Магнум
    Мы зна​ли, что про​фес​си​ональ​ным ди​зай​не​рам нуж​ны ты​ся​че​дол​ла​ро​вые план​шет​ные ска​не​ры, а по​то​му сни​зи​ли свое вни​ма​ние к это​му сег​мен​ту рын​ка. Но мы зна​ли так​же, что этот сег​мент нель​зя прос​то иг​но​ри​ро​вать, ведь и из ис​к​ры мо​жет раз​го​реть​ся пла​мя. У на​чи​на​юще​го ди​зай​не​ра, еще не име​юще​го пос​то​ян​ной ра​бо​ты, нет сво​бод​ных де​нег, по​это​му Pe​acock сго​дит​ся на пер​вый год или два, по​ка он не смо​жет поз​во​лить се​бе ска​нер про​фес​си​ональ​но​го уров​ня, од​на​ко толь​ко в том слу​чае, ес​ли Pe​acock по​мо​жет до​бить​ся дос​та​точ​ной про​из​во​ди​тель​нос​ти. 

    Искрой стал пер​со​наж по име​ни DPI Маг​нум. (Ва​ри​ация на те​му ста​ро​го те​ле​шоу То​ма Сел​ле​ка «Mag​num, Р.I.37» и аб​бре​ви​ату​ры слов dots-per-inch, рас​п​рос​т​ра​нен​ной ме​ры раз​ре​ше​ния оциф​ро​ван​но​го изоб​ра​же​ния.) Маг​нум пред​с​тав​ля​ет, воз​мож​но, не са​мый круп​ный сег​мент поль​зо​ва​те​лей, но че​ло​век он, не​сом​нен​но, вли​ятель​ный. Все его друзья, вла​дель​цы до​маш​них ком​пь​юте​ров, про​сят его со​ве​та, ког​да речь за​хо​дит о прог​рам​мном и ап​па​рат​ном обес​пе​че​нии для ра​бо​ты с гра​фи​кой. Че​рез год он смо​жет поз​во​лить се​бе план​шет​ный ска​нер, но до тех пор обой​дет​ся ап​па​ра​том Pe​acock. 

    Малкольм и Чед не осо​бен​но раз​би​ра​ют​ся в об​ра​бот​ке изоб​ра​же​ний. Мал​кольм слиш​ком сос​ре​до​то​чен на дру​гом - ему нуж​но соз​да​вать сай​ты и за​ра​ба​ты​вать день​ги. У Че​да то​же иные ин​те​ре​сы - не по​те​рять изоб​ра​же​ния в глу​би​нах фай​ло​вой сис​те​мы. Ни тот, ни дру​гой не ви​дят серь​ез​ных при​чин ко​вы​рять​ся в пик​се​лах. Обо​им тре​бу​ет​ся ска​ни​ро​вать изоб​ра​же​ния, об​ре​зать их, а за​тем внед​рять в до​ку​мен​ты. Ко​неч​ным ре​зуль​та​том яв​ля​ют​ся имен​но эти до​ку​мен​ты, а ни​как не изоб​ра​же​ния. Мы об​на​ру​жи​ли, что три важ​ных це​ли Мал​коль​ма и Че​да сов​па​да​ют: 

    Они не же​ла​ют раз​би​рать​ся в ска​не​рах, раз​ре​ше​ни​ях, нас​т​рой​ках. 

    Они же​ла​ют быс​т​ро и лег​ко на​хо​дить на сво​ем ком​пь​юте​ре уже от​с​ка​ни​ро​ван​ные изоб​ра​же​ния. 

    Они же​ла​ют лег​ко и быс​т​ро внед​рять от​с​ка​ни​ро​ван​ные изоб​ра​же​ния в дру​гие до​ку​мен​ты при по​мо​щи дру​гих прог​рамм. 

    DPI Маг​нум гу​ля​ет сам по се​бе: он хо​ро​шо зна​ет, что та​кое раз​ре​ше​ние и чув​с​т​ву​ет се​бя, как ры​ба в во​де, ма​ни​пу​ли​руя раз​лич​ны​ми нас​т​рой​ка​ми. Та​ким об​ра​зом, мож​но пред​по​ло​жить, что вклю​че​ние по​доб​ной фун​к​ци​ональ​нос​ти в про​дукт пой​дет Маг​ну​му на поль​зу. Од​на​ко Маг​нум уже при​об​рел Ado​be Pho​tos​hop. Эта мощ​ная, слож​ная, до​ро​гая прог​рам​ма об​ра​бот​ки изоб​ра​же​нии - его ос​нов​ной ин​с​т​ру​мент, и он от​лич​но им вла​де​ет38. Для ре​ше​ния всех сво​их за​дач (не име​ет зна​че​ния, нас​коль​ко мел​ких) он при​ме​ня​ет Pho​tos​hop. Лю​бая по​пыт​ка про​дуб​ли​ро​вать фун​к​ци​ональ​ность и мощь Pho​tos​hop в рам​ках Pe​acock об​ре​че​на. Как и Пи Гер​ман39, вы​шед​ший на ринг про​тив Джор​д​жа Фор​ма​на, Pe​acock не про​дер​жал​ся бы и ра​ун​да про​тив чем​пи​она. Нет смыс​ла вкла​ды​вать уси​лия в то, что не най​дет при​ме​не​ния и ста​нет по​зор​ным клей​мом. 

    Однако же в двух слу​ча​ях из трех це​ли Маг​ну​ма иден​тич​ны це​лям Че​да и Мал​коль​ма: он же​ла​ет лег​ко на​хо​дить свои изоб​ра​же​ния и лег​ко пе​ре​но​сить эти изоб​ра​же​ния в дру​гую прог​рам​му (Pho​tos​hop). 

    Лишь во вре​мя ска​ни​ро​ва​ния Маг​ну​му мо​жет по​на​до​бить​ся ука​зать фи​зи​чес​кое раз​ре​ше​ние в точ​ках на дюйм. В ста​рых, бо​лее мед​лен​ных ска​не​рах по​ни​же​ние раз​ре​ше​ния поз​во​ля​ло эко​но​мить вре​мя при ска​ни​ро​ва​нии, что Маг​нум и де​лал. Но​вый Pe​acock го​раз​до быс​т​рее и да​ет мак​си​маль​ное раз​ре​ше​ние, рав​ное впол​не при​лич​ным 200 dpi. При пол​ноц​вет​ном ска​ни​ро​ва​нии про​цесс за​ни​ма​ет око​ло 20 се​кунд для фор​ма​та А4. Пот​ра​тив де​сять се​кунд на из​ме​не​ние ре​жи​ма, Маг​нум сэ​ко​но​мит лишь пять се​кунд при ска​ни​ро​ва​нии, но по​лу​чит при этом бо​лее низ​кое ка​чес​т​во, так что ов​чин​ка вы​дел​ки не сто​ит. При дос​та​точ​но вы​со​кой ско​рос​ти ска​ни​ро​ва​ния при​дет ли в го​ло​ву ко​му-ни​будь - да​же Маг​ну​му - умень​шать раз​ре​ше​ние? Та​кое про​ник​но​ве​ние в суть ве​щей поз​во​ли​ло нам по​нять, что це​ли всех тро​их не про​ти​во​ре​чат друг дру​гу, так что мы мо​жем ос​час​т​ли​вить поль​зо​ва​те​лей и при этом из​ба​вить​ся от боль​шин​с​т​ва не​нуж​ных воз​мож​нос​тей про​дук​та. 

Игра «Представь себе!»
    В хо​де моз​го​вых штур​мов мы сыг​ра​ли в иг​ру «Пред​с​тавь се​бе!». Мы об​на​ру​жи​ли, что Чед впол​не до​во​лен воз​мож​нос​тью по​ме​щать изоб​ра​же​ния в ком​пь​ютер, во​об​ще не поль​зу​ясь ска​не​ром. Это уп​раж​не​ние по​ка​за​ло, что ни Че​ду, ни Мал​коль​му, ни Маг​ну​му не хо​чет​ся раз​би​рать​ся с ап​па​рат​ной час​тью про​цес​са. С это​го ра​кур​са бы​ло лег​ко уви​деть, что Че​да ин​те​ре​со​ва​ло толь​ко от​с​ка​ни​ро​ван​ное изоб​ра​же​ние, при​чем пос​ле то​го, как оно уже по​па​ло в ком​пь​ютер. Его не вол​ну​ет, ес​ли изоб​ра​же​ние ска​ни​ру​ет​ся при по​мо​щи чер​ной ма​гии, од​на​ко ин​те​ре​су​ет воз​мож​ность по​том най​ти это изоб​ра​же​ние, об​ре​зать его и от​к​рыть в дру​гих прог​рам​мах. 

    Большинство про​дук​тов кон​ку​рен​тов, в том чис​ле и про​дукт, пред​шес​т​во​вав​ший Pe​acock, прос​то сбра​сы​ва​ли изоб​ра​же​ния в фай​ло​вую сис​те​му, ос​тав​ляя поль​зо​ва​те​ля на​еди​не с тра​ди​ци​он​ной иерар​хи​ей, поз​во​ля​ющей хра​нить и на​хо​дить от​с​ка​ни​ро​ван​ные изоб​ра​же​ния. Но этой фай​ло​вой сис​те​мой в дей​с​т​ви​тель​нос​ти очень слож​но поль​зо​вать​ся, она прак​ти​чес​ки бес​по​лез​на. 

    Файловая сис​те​ма тре​бу​ет, что​бы Чед наз​на​чил имя от​с​ка​ни​ро​ван​но​му изоб​ра​же​нию, за​тем выб​рал мес​то в иерар​хии фай​ло​вой сис​те​мы, где изоб​ра​же​ние сле​ду​ет сох​ра​нить. А ес​ли Че​ду по​на​до​бит​ся най​ти изоб​ра​же​ние, ему при​дет​ся вспом​нить имя изоб​ра​же​ния и мес​то, где это изоб​ра​же​ние хра​нит​ся. Так уж по​лу​чи​лось, что Чед не очень си​лен в за​по​ми​на​нии по​доб​ных фак​тов. А ком​пь​ютер, об​ла​дая жес​т​ким дис​ком, иде​аль​но под​хо​дит для за​по​ми​на​ния по​доб​ных фак​тов, но не де​ла​ет это​го. Он зас​тав​ля​ет Че​да пом​нить и мес​то хра​не​ния, и имя фай​ла. 

    В на​шем ва​ри​ан​те прог​рам​мное обес​пе​че​ние ска​не​ра не зас​тав​ля​ет Че​да наз​на​чать изоб​ра​же​ни​ям име​на и мес​то сох​ра​не​ния. Прог​рам​ма все де​ла​ет са​ма. Ког​да Че​ду по​на​до​бит​ся най​ти изоб​ра​же​ние, он смо​жет вос​поль​зо​вать​ся лю​бым из его свойств, та​ких как да​та ска​ни​ро​ва​ния, раз​мер, со​дер​жа​ние, от​мет​ка об эк​с​пор​те в дру​гую прог​рам​му. 

    Не поз​во​ляя Че​ду и Маг​ну​му во​зить​ся с раз​лич​ны​ми ап​па​рат​ны​ми нас​т​рой​ка​ми ска​не​ра, мы сос​ре​до​то​чи​ли уси​лия на трех бо​лее важ​ных мо​мен​тах: 

    • Ис​к​лю​чи​ли из ин​тер​фей​са все иди​омы уп​рав​ле​ния ска​не​ром. 

    • Сде​ла​ли не​воз​мож​ной по​те​рю от​с​ка​ни​ро​ван​ных изоб​ра​же​ний в деб​рях фай​ло​вой сис​те​мы. 

    • Пре​дель​но об​лег​чи​ли пе​ре​нос от​с​ка​ни​ро​ван​ных изоб​ра​же​ний в до​ку​мен​ты дру​гих прог​рамм. 

    Мы рас​смот​ре​ли все дос​туп​ные фун​к​ции ра​бо​ты с изоб​ра​же​ни​ями и ре​ши​ли, что лишь три из них аб​со​лют​но не​об​хо​ди​мы. Ос​таль​ные мож​но ис​к​лю​чить или поз​д​нее вы​пол​нить в дру​гих, бо​лее под​хо​дя​щих при​ло​же​ни​ях, та​ких как Pho​tos​hop. Вот эти три фун​к​ции: 

    • Об​рез​ка, от​се​че​ние изоб​ра​же​ния по кра​ям. 

    • Из​ме​не​ние раз​ме​ра изоб​ра​же​ния. 

    • Из​ме​не​ние ори​ен​та​ции, по​во​рот изоб​ра​же​ния. 
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    Набор фун​к​ций по​лу​чил​ся очень ма​лень​кий, но в не​го вош​ли толь​ко не​об​хо​ди​мые и час​то ис​поль​зу​емые воз​мож​нос​ти, по​это​му мы ре​ши​ли обес​пе​чить всем фун​к​ци​ям вы​со​чай​шее ка​чес​т​во и прос​то​ту при​ме​не​ния. На ко​де уда​лось сэ​ко​но​мить в це​лом столь​ко, что ко​ман​да раз​ра​бот​чи​ков по​лу​чи​ла не​об​хо​ди​мое вре​мя на дос​ти​же​ние пос​тав​лен​ных це​лей. 

Высококлассная обрезка
    Все ком​пь​ютер​ные ин​с​т​ру​мен​ты об​рез​ки, с ко​то​ры​ми мне при​хо​ди​лось стал​ки​вать​ся, ра​бо​та​ют оди​на​ко​во неп​ра​виль​ным об​ра​зом. Поль​зо​ва​тель щел​ка​ет мышью и рас​тя​ги​ва​ет пря​мо​уголь​ный кон​тур. Щел​чок про​ис​хо​дит в ле​вом вер​х​нем уг​лу об​лас​ти от​се​че​ния, а точ​ка, где за​кан​чи​ва​ет​ся дви​же​ние, ста​но​вит​ся пра​вым ниж​ним уг​лом об​лас​ти. Все, что на​хо​дит​ся вне об​лас​ти, уда​ля​ет​ся, а фраг​мент внут​ри об​лас​ти ста​но​вит​ся но​вым изоб​ра​же​ни​ем. Ме​тод быс​т​рый, прос​той, лег​кий в ре​али​за​ции, дос​туп​ный для по​ни​ма​ния. Тя​же​ло​вес​ная гра​фи​чес​кая прог​рам​ма Pho​tos​hop то​же ис​поль​зу​ет этот спо​соб. Тем не ме​нее, спо​соб име​ет серь​ез​ные не​дос​тат​ки. Преж​де все​го, он да​ет низ​кую точ​ность - об​ласть сле​ду​ет вы​де​лять од​ним чет​ким дви​же​ни​ем. При этом весь​ма ве​ро​ят​но, что, оп​ре​де​лив три сто​ро​ны об​лас​ти, поль​зо​ва​тель не смо​жет оп​ре​де​лить вер​но чет​вер​тую, не зат​ра​ги​вая од​ну или нес​коль​ко кор​рек​т​но раз​ме​чен​ных сто​рон. Кро​ме то​го, не​об​ра​ти​мость опе​ра​ции оз​на​ча​ет, что прог​рам​ма мо​жет сох​ра​нить два раз​лич​ных ва​ри​ан​та об​рез​ки од​но​го изоб​ра​же​ния. 
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    Наш ва​ри​ант ин​с​т​ру​мен​та ре​шил обе проб​ле​мы прос​ты​ми для ос​во​ения и по​ни​ма​ния спо​со​ба​ми. На каж​дой из че​ты​рех сто​рон от​с​ка​ни​ро​ван​но​го изоб​ра​же​ния при​сут​с​т​ву​ет пос​то​ян​но ви​ди​мый якорь ли​нии об​рез​ки. Якорь яв​ля​ет​ся наг​ляд​ным ин​с​т​ру​мен​том не​пос​ред​с​т​вен​но​го ма​ни​пу​ли​ро​ва​ния. Те​перь Че​ду дос​та​точ​но щел​к​нуть по яко​рю и по​та​щить за не​го, что​бы по​лу​чить мгно​вен​ный и со​от​вет​с​т​ву​ющий дей​с​т​вию наг​ляд​ный от​к​лик, оце​нить пос​лед​с​т​вия сво​их дей​с​т​вий. По ме​ре пе​ре​ме​ще​ния яко​ря часть изоб​ра​же​ния, ос​тав​лен​ная «за бор​том», ме​ня​ет свой цвет на приз​рач​но-се​рый. Ста​но​вит​ся оче​вид​но, что про​ис​хо​дит об​рез​ка изоб​ра​же​ния, но так​же яс​но, что об​рез​ка еще не про​изош​ла не​об​ра​ти​мо. Чед мо​жет так же лег​ко пе​ре​та​щить якорь на преж​нее мес​то и та​ким об​ра​зом вос​ста​но​вить фраг​мент изоб​ра​же​ния. 

    Перемещая один якорь, Чед сра​зу по​ни​ма​ет, что че​ты​ре сто​ро​ны об​лас​ти об​рез​ки не​за​ви​си​мы, что пе​ре​ме​ще​ние од​ной сто​ро​ны не зат​ра​ги​ва​ет три дру​гие. Он мо​жет кор​рек​ти​ро​вать и из​ме​нять об​ласть об​рез​ки, по​ка не по​лу​чит нуж​ный ре​зуль​тат. Сов​сем дру​гое ощу​ще​ние ос​тав​ля​ют тра​ди​ци​он​ные ин​с​т​ру​мен​ты об​рез​ки, где про​цесс мо​да​лен, не​об​ра​тим, дол​жен вы​пол​нять​ся од​ним иде​аль​ным дви​же​ни​ем. Очень нем​но​гие поль​зо​ва​те​ли ком​пь​юте​ров об​ла​да​ют нуж​ной лов​кос​тью рук, поз​во​ля​ющей вы​пол​нить хо​ро​шо та​кое дви​же​ние. И Чед оп​ре​де​лен​но не вхо​дит в их чис​ло. Бо​лее то​го, об​рез​ка дол​ж​на быть наг​ляд​ной и, как пра​ви​ло, ите​ра​тив​ной. Да​же ху​дож​ни​кам тре​бу​ет​ся нес​коль​ко по​пы​ток, что​бы до​бить​ся нуж​но​го ре​зуль​та​та. Ста​рые ин​с​т​ру​мен​ты прос​то не под​дер​жи​ва​ли та​кой под​ход. А тот, что мы соз​да​ли для Lo​gi​tech, де​лал это за​ме​ча​тель​но. 

    Даже окон​ча​тель​ный вы​бор Че​да не де​лал об​рез​ку не​об​ра​ти​мой. Те​ку​щие нас​т​рой​ки об​лас​ти об​рез​ки счи​та​лись прос​то свой​с​т​вом изоб​ра​же​ния, а изоб​ра​же​ние всег​да хра​ни​лось в пол​ном объ​еме (отдель​ный пункт ме​ню поз​во​лял сде​лать об​рез​ку не​об​ра​ти​мой, ес​ли тре​бо​ва​лась эко​но​мия дис​ко​во​го прос​т​ран​с​т​ва). Так что Чед мог от​с​ка​ни​ро​вать фо​тог​ра​фию сво​ей семьи, усечь изоб​ра​же​ние, ис​к​лю​чив всех, кро​ме ко​го-то од​но​го, нап​ри​мер ма​те​ри, а ре​зуль​тат ис​поль​зо​вать в до​маш​ней ра​бо​те и по​том, ме​ся​ца че​рез три, вер​нуть​ся к той же фо​тог​ра​фии и из​ме​нить об​ласть об​рез​ки, вклю​чив в ре​зуль​тат толь​ко от​ца, и его фо​тог​ра​фию по​мес​тить за​тем в пись​мо. Лю​бая дру​гая прог​рам​ма ска​ни​ро​ва​ния зас​та​ви​ла бы Че​да пов​тор​но ска​ни​ро​вать изоб​ра​же​ние. 

Высококлассное изменение размеров
    Изменение раз​ме​ра изоб​ра​же​ния в боль​шин​с​т​ве гра​фи​чес​ких прог​рамм оз​на​ча​ет ввод раз​ме​ров в ди​ало​го​вом ок​не. Ди​алог до​пус​ка​ет вы​со​кую точ​ность зна​че​ний и поз​во​ля​ет рас​тя​ги​вать изоб​ра​же​ние, ме​няя про​пор​ции, од​на​ко точ​ность тре​бу​ет​ся ред​ко, а неп​ро​пор​ци​ональ​ное мас​ш​та​би​ро​ва​ние ред​ко ког​да ока​зы​ва​ет​ся же​лан​ным. Пред​ла​гая то, что не тре​бу​ет​ся, ди​алог не пред​ла​га​ет то​го, что не​об​хо​ди​мо: воз​мож​нос​ти по​нять, нас​коль​ко боль​шим или ма​лень​ким бу​дет но​вое изоб​ра​же​ние. Ин​с​т​ру​мент мас​ш​та​би​ро​ва​ния дол​жен быть наг​ляд​ным. 

    Наше ре​ше​ние: не​боль​шой крас​ный уго​лок, рас​по​ла​га​ющий​ся в пра​вом ниж​нем уг​лу от​с​ка​ни​ро​ван​но​го изоб​ра​же​ния. При на​ве​де​нии кур​со​ра уго​лок ед​ва за​мет​но ме​ня​ет​ся в раз​ме​рах, уве​ли​чи​ва​ет​ся на па​ру пик​се​лов. Это я и на​зы​ваю «актив​ным от​к​ли​ком», он по​ка​зы​ва​ет Мал​коль​му, что объ​ект под​да​ет​ся пря​мо​му ма​ни​пу​ли​ро​ва​нию. Ес​ли Мал​кольм щел​к​нет мышью и по​та​щит за крас​ный уго​лок, изоб​ра​же​ние (в ре​аль​ном вре​ме​ни) ста​нет боль​ше или мень​ше, в за​ви​си​мос​ти от нап​рав​ле​ния дви​же​ния угол​ка. Изоб​ра​же​ние всег​да сох​ра​ня​ет пра​виль​ную про​пор​цию. Неп​ро​пор​ци​ональ​ное мас​ш​та​би​ро​ва​ние - это уже ра​бо​та Маг​ну​ма, ко​то​рый для та​ких це​лей при​ме​ня​ет Pho​tos​hop. 

    Информативности ин​с​т​ру​мен​ту мас​ш​та​би​ро​ва​ния до​бав​ля​ют раз​мер​ные ли​нии, про​из​рас​та​ющие из сто​рон изоб​ра​же​ния. Зна​че​ния на ли​ни​ях так​же из​ме​ня​ют​ся в ре​аль​ном вре​ме​ни, поз​во​ляя Мал​коль​му при мас​ш​та​би​ро​ва​нии мгно​вен​но по​лу​чать чис​лен​ную ин​фор​ма​цию о точ​ных раз​ме​рах изоб​ра​же​ния. Пункт ме​ню поз​во​ля​ет Мал​коль​му наз​на​чить и раз​мер​ные еди​ни​цы - пик​се​лы, мет​ри​чес​кую сис​те​му или им​пер​с​кую. 
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Высококлассный поворот изображения
    Графические прог​рам​мы обыч​но поз​во​ля​ют вра​щать от​с​ка​ни​ро​ван​ное изоб​ра​же​ние. Вот три ба​зо​вых при​ме​не​ния этой фун​к​ции: 

    • Вра​ще​ние фраг​мен​тов изоб​ра​же​ний с целью из​ме​не​ния ком​по​зи​ции. 

    • При​да​ние нуж​ной ори​ен​та​ции изоб​ра​же​нию, ко​то​рое ска​ни​ро​ва​лось с не​боль​шим от​к​ло​не​ни​ем от вер​ти​каль​ной ори​ен​та​ции. 

    • При​да​ние нуж​ной ори​ен​та​ции пе​ре​вер​ну​то​му или пе​ре​ко​шен​но​му изоб​ра​же​нию. 

    В боль​шин​с​т​ве прог​рамм для ска​не​ров, к ко​то​рым от​но​сит​ся и пред​шес​т​вен​ник Pe​acock, ре​али​зо​ван ин​с​т​ру​мент вра​ще​ния, пос​ред​с​т​вом ко​то​ро​го поль​зо​ва​тель мо​жет ре​шать все три за​да​чи. Мы пос​мот​ре​ли на всю эту мощь и слож​ность с точ​ки зре​ния Че​да, Мал​коль​ма и Маг​ну​ма, пос​ле че​го ре​ши​ли из​б​рать со​вер​шен​но иной под​ход. 

    Первую за​да​чу мы сра​зу вы​чер​к​ну​ли из спис​ка. Та​кая фун​к​ция мог​ла бы при​го​дить​ся толь​ко ху​дож​ни​ку, а ху​дож​ни​ков сре​ди на​ших поль​зо​ва​те​лей не наш​лось. Бли​же всех Маг​нум, а он об​ра​тил​ся бы к мощ​ной фун​к​ции по​во​ро​та па​ке​та Pho​tos​hop. 

    А вто​рая - вы​рав​ни​ва​ние - не мо​жет по​лу​чать​ся хо​ро​шо из-за ог​ра​ни​че​ний тех​но​ло​гии. Прак​ти​чес​ки все рас​т​ри​ру​ющие ус​т​рой​с​т​ва, та​кие как ви​де​о​эк​ра​ны, ска​не​ры, прин​те​ры, ви​зу​али​зи​ру​ют пря​мые ли​нии, от​к​ло​нен​ные от го​ри​зон​та​ли или вер​ти​ка​ли на один - два гра​ду​са, в ви​де жут​ких за​зуб​рен​ных ли​ний. Та​кую ли​нию не рас​п​ря​мить ни​ка​кой ком​пь​ютер​ной об​ра​бот​кой, а стан​дар​т​ная фун​к​ция по​во​ро​та в та​ком слу​чае соз​да​ет го​ло​вок​ру​жи​тель​ные оп​ти​чес​кие ил​лю​зии. Ле​кар​с​т​во ху​же бо​лез​ни. Ху​же то​го, прог​рам​мный код, вы​пол​ня​ющий по​во​рот изоб​ра​же​ния на па​ру гра​ду​сов, от​ли​ча​ет​ся боль​шой слож​нос​тью и изощ​рен​нос​тью. В боль​шин​с​т​ве дру​гих ска​ни​ру​ющих про​дук​тов эта аб​сур​д​но бес​по​лез​ная фун​к​ция с гор​дос​тью вы​пя​чи​ва​ет​ся - прек​рас​ная ил​люс​т​ра​ция то​го, что По Брон​сон наз​вал сле​по​той, улуч​ша​ющей зре​ние раз​ра​бот​чи​ков прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния. 

    Если изоб​ра​же​ние от​с​ка​ни​ро​ва​но с од​но-двух​г​ра​дус​ным от​к​ло​не​ни​ем, то быс​т​рее, луч​ше и про​ще скор​рек​ти​ро​вать его рас​по​ло​же​ние и от​с​ка​ни​ро​вать пов​тор​но. Ска​ни​ру​ющее ус​т​рой​с​т​во не прос​то под​дер​жи​ва​ет та​кое ре​ше​ние сво​ими точ​ны​ми ме​ха​низ​ма​ми и вы​со​кой ско​рос​тью, но и с са​мо​го на​ча​ла прак​ти​чес​ки ис​к​лю​ча​ет воз​мож​ность ошиб​ки. 

    Третий ва​ри​ант - из​ме​не​ние ори​ен​та​ции. Мож​но слу​чай​но от​с​ка​ни​ро​вать изоб​ра​же​ние вверх но​га​ми или «уро​нив» его на​бок. Прог​рам​мным спо​со​бом мож​но лег​ко и быс​т​ро по​вер​нуть изоб​ра​же​ние на 90, 180 или 270 гра​ду​сов, со​ри​ен​ти​ро​вав его пра​виль​но. 

    Поэтому мы спро​ек​ти​ро​ва​ли ин​с​т​ру​мент «пе​ре​ори​ен​та​ции» вмес​то ин​с​т​ру​мен​та «вра​ще​ния» и сно​ва при​ло​жи​ли все уси​лия для соз​да​ния луч​ше​го ва​ри​ан​та. В пра​вом вер​х​нем уг​лу от​с​ка​ни​ро​ван​но​го изоб​ра​же​ния при​сут​с​т​ву​ет си​ний кру​жок, сход​ный с крас​ным угол​ком ин​с​т​ру​мен​та мас​ш​та​би​ро​ва​ния. Ес​ли рас​по​ло​жить кур​сор над круж​ком, кру​жок слег​ка уве​ли​чи​ва​ет​ся в раз​ме​рах, сно​ва на​ме​кая на ак​тив​ность. 

    Если Мал​кольм щел​к​нет мышью и по​та​щит за кру​жок, изоб​ра​же​ние опо​ясы​ва​ет яр​ко-зе​ле​ный кон​тур. Этот кон​тур на​зы​ва​ет​ся «при​це​лом» и под​с​ка​зы​ва​ет, как по​вер​нет​ся изоб​ра​же​ние, ког​да Мал​кольм от​пус​тит кноп​ку мы​ши. Как толь​ко кру​жок за​хо​дит за оче​ред​ной угол изоб​ра​же​ния, зе​ле​ный при​цел по​во​ра​чи​ва​ет​ся в сле​ду​ющее из воз​мож​ных по​ло​же​ний: на угол 90, 180, 270 гра​ду​сов. Мал​кольм за​ра​нее зна​ет, ка​кое вли​яние на изоб​ра​же​ние ока​жет его дей​с​т​вие. Он от​чет​ли​во по​ни​ма​ет, что по​во​рот воз​мо​жен лишь на фик​си​ро​ван​ные уг​лы, а сво​бод​ное вра​ще​ние или кор​рек​ция ре​зуль​та​та не​воз​мож​ны. Все на​ши пер​со​на​жи мгно​вен​но по​ни​ма​ют, как ра​бо​тать с ин​с​т​ру​мен​том. 
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Первоклассные результаты
    По прось​бе кли​ен​та мы про​ве​ли поль​зо​ва​тель​с​кое тес​ти​ро​ва​ние про​дук​та и об​на​ру​жи​ли уди​ви​тель​ную вещь. Мы ожи​да​ли, что всем учас​т​ни​кам тес​ти​ро​ва​ния очень пон​ра​вит​ся наш ин​тер​фейс, что они смо​гут по​нять его и лег​ко им вос​поль​зо​вать​ся. Уди​ви​ло то, что все как один учас​т​ни​ки выс​ка​за​лись в том смыс​ле, что Pe​acock - «са​мый мощ​ный». С точ​ки зре​ния ко​ли​чес​т​ва фун​к​ций это бы​ло да​ле​ко от ис​ти​ны. С точ​ки же зре​ния дос​туп​нос​ти име​ющих​ся воз​мож​нос​тей про​дукт стал мощ​нее. 

    Когда про​дукт Pe​acock вы​шел на​ко​нец на ры​нок, пер​со​нал от​де​ла тех​под​дер​ж​ки Lo​gi​tech за​бес​по​ко​ил​ся, по​то​му что звон​ков с воп​ро​са​ми о том, как поль​зо​вать​ся про​дук​том, пос​ту​пи​ло нам​но​го мень​ше, чем обыч​но для но​вых про​дук​тов. 

Преодоление разрыва между устройствами и программами
    С точ​ки зре​ния про​ек​ти​ров​щи​ка вза​имо​дей​с​т​вия, де​ле​ние меж​ду ап​па​рат​ным и прог​рам​мным обес​пе​че​ни​ем не име​ет зна​че​ния - по​то​му что оно не име​ет зна​че​ния для поль​зо​ва​те​ля. Поль​зо​ва​те​ля не ин​те​ре​су​ет, ка​кая из сос​тав​ля​ющих в про​из​вод​с​т​ве до​ро​же. Та​ким об​ра​зом, про​ек​ти​ров​щи​ки вза​имо​дей​с​т​вия спо​соб​ны раз​ре​шать проб​ле​мы, воз​ни​ка​ющие при соз​да​нии гиб​рид​ных про​дук​тов. 

    В ми​ре ин​же​нер​ной раз​ра​бот​ки жи​вут раз​ра​бот​чи​ки ап​па​рат​ной час​ти, соз​да​ющие пла​ты элек​т​рон​ных схем и мик​роп​ро​цес​со​ры, а так​же раз​ра​бот​чи​ки прог​рам​мной час​ти, соз​да​ющие прог​рам​мный код. Хо​тя пло​ды их тру​дов про​да​ют​ся в сов​мес​т​ных, гиб​рид​ных про​дук​тах, эти два ла​ге​ря, как пра​ви​ло, не сот​руд​ни​ча​ют. Иног​да они да​же не об​ща​ют​ся, а прос​то пе​реб​ра​сы​ва​ют​ся го​то​вы​ми мо​ду​ля​ми «че​рез за​бор». 

    По ис​то​ри​чес​ким при​чи​нам раз​ра​бот​чи​ки ап​па​рат​ной час​ти до​ми​ни​ру​ют в боль​шин​с​т​ве ком​па​ний, про​из​во​дя​щих гиб​рид​ные про​дук​ты. Од​на​ко по ме​ре рас​п​рос​т​ра​не​ния ап​па​рат​но​го обес​пе​че​ния эти ус​т​рой​с​т​ва и раз​ра​бот​чи​ки этих ус​т​ройств те​ря​ют свои по​зи​ции. И на​обо​рот, все боль​шую цен​ность для поль​зо​ва​те​лей та​ких про​дук​тов на​чи​на​ют пред​с​тав​лять уни​каль​ные свой​с​т​ва прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния. Все это при​во​дит к ус​та​нов​ле​нию тре​вож​но​го пе​ре​ми​рия в боль​шин​с​т​ве ком​па​ний, про​из​во​дя​щих гиб​рид​ные про​дук​ты. 

    Хорошим при​ме​ром та​кой ком​па​нии яв​ля​ет​ся Hew​lett-Pac​kard, здесь до​ми​ни​ру​ют раз​ра​бот​чи​ки ус​т​ройств. Прин​те​ры, про​из​во​ди​мые ком​па​ни​ей, - про​дук​ты ска​зоч​ные, с об​раз​цо​вой тех​но​ло​ги​ей, од​на​ко пос​ле двад​ца​ти лет раз​ви​тия ни один из мо​их прин​те​ров, про​из​ве​ден​ных НР, не спо​со​бен пол​нос​тью ин​тег​ри​ро​вать​ся с ком​пь​юте​ром. Они не со​об​ща​ют ком​пь​юте​ру, сколь​ко бу​ма​ги ос​та​лось в лот​ках, или сколь​ко по​рош​ка ос​та​лось в кар​т​рид​жах, или сколь​ко за​да​ний на​хо​дит​ся в оче​ре​ди пе​ча​ти. По​доб​ное без​дум​ное пре​неб​ре​же​ние че​ло​ве​чес​кой пот​реб​нос​тью в ин​фор​ма​ции - ули​ка, с го​ло​вой вы​да​ющая ком​па​нии, где до​ми​ни​ру​ют раз​ра​бот​чи​ки ус​т​ройств. 

    По иро​нии судь​бы ком​па​нии, вы​пус​ка​ющие ап​па​рат​ные ус​т​рой​с​т​ва, име​ют боль​шой опыт прив​ле​че​ния пос​то​рон​них про​мыш​лен​ных ди​зай​не​ров для соз​да​ния про​дук​тов бо​лее по​лез​ных и же​лан​ных для пот​ре​би​те​лей. Раз​ра​бот​чи​ки же прог​рамм склон​ны соз​да​вать про​дук​ты са​мос​то​ятель​но. В лю​бой ком​па​нии, соз​да​ющей гиб​рид​ные про​дук​ты, от​сут​с​т​вие про​ек​ти​ров​щи​ков, пос​ред​ни​ча​ющих в ин​те​ре​сах обе​их сто​рон, при​во​дит к соз​да​нию про​дук​тов, не удов​лет​во​ря​ющих поль​зо​ва​те​лей. При​ме​ры гла​вы 1 «За​гад​ки ве​ка ин​фор​ма​ции» по​ка​зы​ва​ют это со всей яс​нос​тью. 

    Гибридных про​дук​тов ста​но​вит​ся все боль​ше, и пот​реб​ность в це​ле​ори​ен​ти​ро​ван​ном про​ек​ти​ро​ва​нии рас​тет, по​то​му что в смыс​ле спо​со​бов ре​али​за​ции оно аг​нос​тич​но. 

    Продукт Pal​m​Pi​lot ком​па​нии 3Соm - хо​ро​ший при​мер гиб​рид​но​го про​дук​та, в ко​то​ром про​ек​ти​ро​ва​ние поз​во​ли​ло глад​ко сшить прог​рам​мную и ап​па​рат​ную час​ти. Дос​та​точ​но кос​нуть​ся эк​ра​на, что​бы ма​ши​на прос​ну​лась точ​но в том сос​то​янии, в ка​ком бы​ла вык​лю​че​на. Мгно​вен​ная ре​ак​ция ус​т​рой​с​т​ва на дей​с​т​вия поль​зо​ва​те​ля чет​ко по​ка​зы​ва​ет, что при про​ек​ти​ро​ва​нии ап​па​рат​ной час​ти бы​ли уч​те​ны пот​реб​нос​ти прог​рам​мной час​ти. А вот кон​т​р​п​ри​мер: моя фо​то​ка​ме​ра Ni​kon Co​ol​Pix 900, при каж​дом вклю​че​нии ко​то​рой на заг​руз​ку, при от​сут​с​т​вии жес​т​ко​го дис​ка, ухо​дит семь длин​ных се​кунд. Ког​да ус​т​рой​с​т​во нас​толь​ко мед​ли​тель​но, ста​но​вит​ся яс​но, что шоу ре​жис​си​ро​ва​ли раз​ра​бот​чи​ки ап​па​рат​ной час​ти. 

    Разумеется, в ре​аль​ном ми​ре про​ек​ти​ро​ва​ния про​дук​тов боль​шин​с​т​во прог​рам​мных ком​па​ний не за​хо​дит на тер​ри​то​рию ап​па​рат​но​го обес​пе​че​ния. Ап​па​рат​ные про​ек​ти​ров​щи​ки под​дер​жи​ва​ют та​кую ли​нию по​ве​де​ния да​же в слу​ча​ях, ког​да спе​ци​аль​ное ус​т​рой​с​т​во при​об​ре​ло бы зна​чи​тель​ные пре​иму​щес​т​ва в ре​зуль​та​те сот​руд​ни​чес​т​ва. 

    Однако ес​ли бюд​жет про​ек​та поз​во​ля​ет, про​ек​ти​ров​щи​ки мо​гут без ко​ле​ба​ний да​вать ре​ко​мен​да​ции от​но​си​тель​но ап​па​рат​ной час​ти. Сис​те​ма P@ssport IFE, опи​сан​ная в гла​ве 9 «Про​ек​ти​ро​ва​ние для удо​воль​с​т​вия», ра​бо​та​ла на вы​де​лен​ных ком​пь​юте​рах, и пос​тав​щик ре​ше​ния имел аб​со​лют​ную власть над все​ми ус​т​рой​с​т​ва​ми и прог​рам​ма​ми. Мои про​ек​ти​ров​щи​ки да​ли не​ко​то​рые ре​ко​мен​да​ции. 

    Продукт Ele​men​tal Drum​be​at, опи​сан​ный в гла​ве 10 «Про​ек​ти​ро​ва​ние ра​ди ре​зуль​та​та» дол​жен был ра​бо​тать на лю​бом нор​маль​ном нас​толь​ном ком​пь​юте​ре Win​tel. В дан​ном слу​чае мои про​ек​ти​ров​щи​ки о ре​ко​мен​да​ци​ях да​же и не ду​ма​ли. 

    В нес​коль​ких слу​ча​ях, в час​т​нос​ти при ра​бо​те над про​дук​том Lo​gi​tech Pe​acock, мо​им про​ек​ти​ров​щи​кам пре​дос​та​ви​лась счас​т​ли​вая воз​мож​ность по​вы​сить цен​ность ап​па​рат​но​го обес​пе​че​ния. У каж​дой ком​па​нии бы​ла воз​мож​ность сту​пить на путь гиб​рид​ных ре​ше​ний, сог​ла​ша​ясь со все​ми по​тен​ци​аль​ны​ми опас​нос​тя​ми и воз​мож​нос​тя​ми. 

Меньше значит больше
    Помешанные на тех​ни​ке, влюб​лен​ные в кон​т​роль прог​рам​мис​ты обо​жа​ют фар​ши​ро​вать про​дук​ты все​воз​мож​ны​ми фин​тиф​люш​ка​ми и лиш​ни​ми фун​к​ци​ями, но та​кое стрем​ле​ние про​ти​во​ре​чит фун​да​мен​таль​но​му те​зи​су о ка​чес​т​вен​ном про​ек​ти​ро​ва​нии. Мень​ше, зна​чит боль​ше. 

    Если про​ек​ти​ров​щик вза​имо​дей​с​т​вия вы​пол​нил ра​бо​ту очень хо​ро​шо, то поль​зо​ва​тель вряд ли до​га​да​ет​ся о его учас​тии. Хо​ро​ший ин​тер​фейс, как об​с​лу​жи​ва​ние в пер​вок​лас​сном рес​то​ра​не, не прив​ле​ка​ет вни​ма​ния. Ес​ли про​ек​ти​ров​щи​ку вза​имо​дей​с​т​вия уда​лось сде​лать что-то осо​бен​но удач​ное, поль​зо​ва​те​ли это​го да​же не за​ме​тят. 

    «Классные» ин​тер​фей​сы про​воз​г​ла​ше​ны целью про​ек​ти​ро​ва​ния в ин​дус​т​рии соз​да​ния прог​рам​мных про​дук​тов, и те​перь ар​те​фак​ты вза​имо​дей​с​т​вия, оче​вид​но, от​няв​шие у ка​ко​го-то нес​час​т​но​го прог​рам​мис​та мно​го вре​ме​ни и уси​лий, по-нас​то​яще​му утом​ля​ют. Жаль, что его уси​лия не пош​ли на соз​да​ние че​го-то эф​фек​тив​но​го. Мно​гие ди​зай​не​ры счи​та​ют, что ка​чес​т​вен​ный ди​зайн - это клас​сный ди​зайн. Час​то так оно и бы​ва​ет, од​на​ко не​за​ви​симо от то​го, нас​коль​ко ин​тер​фейс клас​сный, чем его мень​ше, тем луч​ше. Идея зак​лю​ча​ет​ся в том, что чем мень​ше ви​дит поль​зо​ва​тель пос​то​рон​не​го, тем луч​ше свою ра​бо​ту вы​пол​нил про​ек​ти​ров​щик. Пред​с​тавь​те, что при прос​мот​ре филь​ма вам вид​ны со​фи​ты на гра​ни​цах кад​ра, а в кон​це сце​ны вы слы​ши​те, как ре​жис​сер кри​чит: «Сня​то!» Пред​с​тавь​те, нас​коль​ко на​зой​ли​вы бу​дут та​кие эф​фек​ты, как они раз​ру​шат оча​ро​ва​ние филь​ма. 

    Гениальный прог​рам​мист и ди​зай​нер Кай Кра​узе (Kai Kra​use) прос​ла​вил​ся сво​ими уни​каль​ны​ми ин​тер​фей​са​ми. Кай соз​дал не​ко​то​рые из са​мых мощ​ных и ин​те​рес​ных прог​рамм для ра​бо​ты с гра​фи​кой. Его про​дук​ты всег​да име​ли зах​ва​ты​ва​юще кра​си​вые ин​тер​фей​сы, в то же вре​мя весь​ма за​га​доч​ные, по​хо​жие на иг​ры. Кай не толь​ко прог​рам​мист, но и ди​зай​нер, и его про​дук​ты от​ра​жа​ют стрем​ле​ние ди​зай​не​ра де​лать ве​щи ма​ло​по​нят​ны​ми, как в сов​ре​мен​ном ис​кус​стве - что​бы про​из​вес​ти впе​чат​ле​ние. Та​кой под​ход эф​фек​ти​вен по​то​му, что поль​зо​ва​те​ли его про​дук​тов - та​кие же ди​зай​не​ры и ув​ле​чен​ные лю​ди. За рам​ки это​го ми​ра про​дук​ты Кая про​би​ва​ют​ся с тру​дом. 

* * *
    В прог​рам​ми​ро​ва​нии всег​да су​щес​т​ву​ет бес​ко​неч​ное ко​ли​чес​т​во спо​со​бов ре​шить лю​бую пос​тав​лен​ную за​да​чу. Опыт​ные прог​рам​мис​ты зна​ют, что в по​ис​ке ва​ри​ан​тов, оп​ти​маль​ных ре​ше​ний, ра​но или поз​д​но на​тал​ки​ва​ешь​ся на ме​тод, поз​во​ля​ющий выб​ро​сить сот​ни и да​же ты​ся​чи строк ко​да. Это про​ис​хо​дит, ког​да прог​рам​мист со​вер​ша​ет ка​чес​т​вен​ный ска​чок. Ес​ли он мо​жет выб​ро​сить мно​го ко​да, прог​рам​ма ста​но​вит​ся луч​ше. Мень​ше ко​да - зна​чит, мень​ше и слож​ность, мень​ше де​фек​тов, мень​ше воз​мож​нос​тей для не​кор​рек​т​но​го вза​имо​дей​с​т​вия, кро​ме то​го, уп​ро​ща​ет​ся соп​ро​вож​де​ние. 

    Проектировщики вза​имо​дей​с​т​вия раз​де​ля​ют та​кой под​ход. Ис​сле​дуя ва​ри​ан​ты, они на​хо​дят точ​ки, где мож​но унич​то​жать це​лые эк​ра​ны или из​бав​лять​ся от круп​ных и слож​ных ди​ало​гов. Про​ек​ти​ров​щик зна​ет, что каж​дый эле​мент ин​тер​фей​са отя​го​ща​ет поль​зо​ва​те​ля. Каж​дая кноп​ка и пик​тог​рам​ма - это еще од​на вещь, о ко​то​рой поль​зо​ва​тель дол​жен уз​нать, с ко​то​рой дол​жен спра​вить​ся, что​бы по​лу​чить ис​ко​мое. Де​лать боль​ше при по​мо​щи мень​ше​го всег​да луч​ше. 

    Если про​ек​ти​ров​щик на вер​ном пу​ти, он уре​за​ет ин​тер​фейс про​дук​та. Он вов​се не про​ек​ти​ру​ет эк​ран за эк​ра​ном, на​пол​няя их кноп​ка​ми и штуч​ка​ми. Од​наж​ды нас по​се​тил ме​нед​жер про​дук​та из од​ной круп​ной ком​па​нии, что​бы про​кон​суль​ти​ро​вать​ся по по​во​ду пе​реп​ро​ек​ти​ро​ва​ния про​дук​та. В ин​тер​фей​се бу​дет при​мер​но де​ся​ток ди​ало​го​вых окон, ска​зал он. Мы опи​са​ли ему наш про​цесс, а за​тем да​ли оцен​ку ра​бо​ты. Ес​ли мне не из​ме​ня​ет па​мять, циф​ра сос​та​ви​ла $60000. «Воз​му​ти​тель​но! - вос​к​лик​нул тог​да ме​нед​жер. - Это же $5000 за эк​ран!» У ме​ня не хва​ти​ло ду​ху ска​зать ему, что мы, ве​ро​ят​но, сок​ра​тим ко​ли​чес​т​во ди​ало​гов до од​но​го или двух, и тог​да це​на, ес​ли ее ис​чис​лять та​ким ме​то​дом, ста​нет го​раз​до вы​ше. Он прос​то не по​нял, о чем речь. Пла​тить за про​ек​ти​ро​ва​ние, ис​чис​ляя сто​имость в эк​ра​нах, все рав​но, что пла​тить офи​ци​ан​ту за ко​ли​чес​т​во под​хо​дов к сто​ли​ку. Луч​ший офи​ци​ант мень​ше бе​га​ет, а луч​ший про​ек​ти​ров​щик всег​да соз​да​ет ме​нее раз​ве​сис​тые ин​тер​фей​сы. 

    Иногда сте​зя про​ек​ти​ров​щи​ка вза​имо​дей​с​т​вия ста​но​вит​ся прос​то не​вы​но​си​мой! Ес​ли, вы​пол​няя свою ра​бо​ту, вы де​ла​ете что-то фун​да​мен​таль​но, аб​со​лют​но, не​ос​по​ри​мо вер​ное, все тут же вос​к​ли​ца​ют: «Ну ра​зу​ме​ет​ся! Здесь же прос​то нет дру​гих ва​ри​ан​тов!» Та​ко​ва ре​аль​ность, да​же ес​ли кли​ент мно​го ме​ся​цев и да​же лет со​вер​шен​но не имел по​ня​тия, как ре​шить свою проб​ле​му. Та​ко​ва ре​аль​ность, да​же ес​ли на​ше ре​ше​ние при​но​сит ком​па​нии мил​ли​оны дол​ла​ров. Боль​шин​с​т​во дей​с​т​ви​тель​но но​ва​тор​с​ких про​ры​вов слож​ны в раз​ра​бот​ке и впол​не оче​вид​ны зад​ним чис​лом. Не​ве​ро​ятно слож​но уви​деть про​рыв в про​ек​ти​ро​ва​нии. Мож​но по​лу​чить под​го​тов​ку, прой​ти обу​че​ние, пот​ра​тить мно​гие ча​сы на изу​че​ние за​да​чи, но не най​ти от​ве​та. За​тем при​хо​дит че​ло​век со сто​ро​ны, ука​зы​ва​ет на клю​че​вую кон​цеп​цию, и тут же вся го​ло​во​лом​ка скла​ды​ва​ет​ся в пол​но​цен​ное изоб​ра​же​ние с ес​тес​т​вен​ной оче​вид​нос​тью, при​су​щей ко​ле​су. Ес​ли вы зак​ри​чи​те о сво​ем ре​ше​нии во весь го​лос, дру​гие от​ве​тят: «Ну ра​зу​ме​ет​ся, ко​ле​со круг​лое! Ка​кое еще оно мо​жет быть?» Так что пох​вас​тать хо​ро​шей ра​бо​той по про​ек​ти​ро​ва​нию очень и очень слож​но. 

    Ученый-компьютерщик Алан Карп го​во​рит: «Прак​ти​чес​ки все мои па​тен​т​ные за​яв​ки бы​ли от​вер​г​ну​ты как "оче​вид​ные"». 

    Когда я го​во​рю «мень​ше ин​тер​фей​са», то не имею в ви​ду мень​ше фун​к​ци​ональ​нос​ти, хо​тя и та​кое слу​ча​ет​ся. Я имею в ви​ду, что поль​зо​ва​те​ля не сле​ду​ет зас​тав​лять вза​имо​дей​с​т​во​вать с прог​рам​мой доль​ше, чем аб​со​лют​но не​об​хо​ди​мо для ре​ше​ния тои или иной за​да​чи. 

* * *
    В этой гла​ве и двух пред​шес​т​ву​ющих я пред​с​та​вил крат​кий рас​сказ о са​мых по​лез​ных на​ших ин​с​т​ру​мен​тах про​ек​ти​ро​ва​ния. Они ве​рой и Прав​дой слу​жи​ли для про​ек​ти​ро​ва​ния про​дук​тов и служб - от про​мыш​лен​но​го уп​рав​ле​ния до кор​по​ра​тив​но​го пла​ни​ро​ва​ния и мас​со​вых про​дук​тов. В сле​ду​ющей гла​ве я рас​ска​жу о не​ко​то​рых дру​гих су​щес​т​ву​ющих ин​с​т​ру​мен​тах, спо​соб​с​т​ву​ющих соз​да​нию бо​лее ка​чес​т​вен​но спро​ек​ти​ро​ван​ных про​дук​тов. 

Часть V
Возвращаемся на место водителя
Глава 12
В отчаянных поисках эргономики
    Взрывное рас​п​рос​т​ра​не​ние на мас​со​вом рын​ке про​дук​тов, ос​но​ван​ных на прог​рам​мном обес​пе​че​нии, как в об​лас​ти уни​вер​саль​ных ком​пь​юте​ров, так и спе​ци​али​зи​ро​ван​ных ус​т​ройств, пре​об​ра​зо​ва​ло ауди​то​рию поль​зо​ва​те​лей. В преж​ние вре​ме​на это бы​ла не​боль​шая груп​па ве​ли​ко​душ​ных обо​жа​те​лей тех​но​ло​гии. Се​год​ня же это ог​ром​ное мно​жес​т​во не​тер​пе​ли​вых, по​дав​лен​ных, не све​ду​щих в тех​ни​ке пот​ре​би​те​лей. На​вер​ное, каж​дый, кто свя​зан с раз​ра​бот​кой прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния, да и кто не свя​зан, наб​лю​дал, как в бо​лез​нен​ном раз​д​ра​же​нии кри​чат поль​зо​ва​те​ли, и чув​с​т​во​вал пот​реб​ность чем-то по​мочь. Мно​гие спе​ци​алис​ты пош​ли впе​ред, пол​ные ре​ши​мос​ти ис​п​ра​вить си​ту​ацию. У всех за​ме​ча​тель​ная под​го​тов​ка, у боль​шин​с​т​ва от​лич​ная ре​пу​та​ция и у мно​гих длин​ные спис​ки пер​вок​лас​сных кли​ен​тов. Вмес​те же они про​из​ве​ли боль​ше теп​ла, чем све​та; их про​дук​там, ос​но​ван​ным на прог​рам​мном обес​пе​че​нии, не дос​та​ет са​мой ма​лос​ти - они не яв​ля​ют​ся объ​ек​том же​ла​ния. Ре​зуль​та​том ста​ло за​ме​ша​тель​с​т​во по по​во​ду вы​бо​ра дей​с​т​вен​ных спо​со​бов пре​одо​ле​ния не​до​воль​с​т​ва поль​зо​ва​те​лей. В этой гла​ве я по​пы​та​юсь рас​пу​тать этот клу​бок и по​ка​зать, ка​кую поль​зу мо​жет при​но​сить та или иная спе​ци​али​за​ция, и как это сог​ла​су​ет​ся с це​ле​ори​ен​ти​ро​ван​ным про​ек​ти​ро​ва​ни​ем вза​имо​дей​с​т​вия. 

Последовательность
    Вероятно, важ​ней​шим ас​пек​том про​ек​ти​ро​ва​ния яв​ля​ет​ся пос​ле​до​ва​тель​ность со​бы​тий в про​цес​се раз​ра​бот​ки. С пер​вых же дней раз​ра​бот​ки прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния пос​ле​до​ва​тель​ность со​бы​тий бы​ла та​кая: прог​рам​ми​ро​ва​ние, ус​т​ра​не​ние де​фек​тов, до​вод​ка. Сна​ча​ла прог​рам​ми​ро​ва​ние, ус​т​ра​не​ние де​фек​тов, до​вод​ка. Сна​ча​ла прог​рам​мист пи​шет прог​рам​му, за​тем в по​ша​го​вом ре​жи​ме про​хо​дит ее в по​ис​ках неп​ред​на​ме​рен​ных оши​бок, вне​сен​ных при ее соз​да​нии. За​тем он ис​п​рав​ля​ет эти ошиб​ки, и на​ко​нец, прог​рам​ма го​то​ва к сда​че. 
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    Совершенно ес​тес​т​вен​но, что ин​же​не​ры вос​п​ри​ни​ма​ют лю​бую но​вую дис​цип​ли​ну с боль​шей го​тов​нос​тью, ес​ли она не на​ру​ша​ет при​выч​ный по​ря​док дей​с​т​вий. Су​щес​т​ву​ет ме​тод, из​вес​т​ный как «юза​би​ли​ти-тес​ти​ро​ва​ние», ко​то​рый вы​рос до су​щес​т​вен​ных мас​ш​та​бов и зак​лю​ча​ет​ся в эм​пи​ри​чес​ком ис​сле​до​ва​нии ре​аль​ных вза​имо​дей​с​т​вий поль​зо​ва​те​лей с про​дук​том. Ос​нов​ная при​чи​на ши​ро​ко​го приз​на​ния та​ко​го тес​ти​ро​ва​ния в биз​не​се вы​со​ких тех​но​ло​гий в том, что оно лег​ко встра​ива​ет​ся в су​щес​т​ву​ющую пос​ле​до​ва​тель​ность. Юза​би​ли​ти-тес​ти​ро​ва​ние по боль​шей час​ти свя​за​но с на​ли​чи​ем ра​бо​тос​по​соб​ной прог​рам​мы, по​это​му, ра​зу​ме​ет​ся, не​об​хо​ди​мо ждать, по​ка прог​рам​ма не бу​дет го​то​ва к за​пус​ку. Так юза​би​ли​ти-тес​ти​ро​ва​ние про​во​дит​ся па​рал​лель​но ус​т​ра​не​нию де​фек​тов, что удоб​но. Прог​рам​мис​там удоб​на та​кая до​пол​ни​тель​ная фор​ма тес​ти​ро​ва​ния, пос​коль​ку она не на​ру​ша​ет су​щес​т​ву​ющую пос​ле​до​ва​тель​ность дей​с​т​вий. 
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    Как я уже го​во​рил, соз​да​ние ко​да по от​но​ше​нию к про​ек​ти​ро​ва​нию - все рав​но что за​лив​ка бе​тон​ной сме​си в стро​итель​с​т​ве. Не​за​ви​си​мо от про​фес​си​она​лиз​ма про​ек​ти​ров​щи​ка и при​ме​ня​емых ме​то​дов, ес​ли соз​да​ние ко​да уже на​ча​лось, воз​дей​с​т​вие про​ек​ти​ро​ва​ния ока​жет​ся пре​неб​ре​жи​тель​но ма​ло. Фун​да​мен​таль​ная пред​по​сыл​ка вклю​че​ния про​ек​ти​ро​ва​ния вза​имо​дей​с​т​вия в про​цесс раз​ра​бот​ки прог​рамм зак​лю​че​на в пред​шес​т​во​ва​нии про​ек​ти​ро​ва​ния прог​рам​ми​ро​ва​нию. Оче​вид​но, что я за​щи​щаю це​ле​ори​ен​ти​ро​ван​ное про​ек​ти​ро​ва​ние, од​на​ко лю​бой сис​тем​ный про​цесс про​ек​ти​ро​ва​ния, пред​шес​т​ву​ющий прог​рам​ми​ро​ва​нию, бу​дет эф​фек​тив​нее лю​бо​го про​цес​са, сле​ду​юще​го за прог​рам​ми​ро​ва​ни​ем. 
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    Проектирование вза​имо​дей​с​т​вия до на​ча​ла прог​рам​ми​ро​ва​ния оз​на​ча​ет ко​рен​ные пе​ре​ме​ны в про​цес​се раз​ра​бот​ки прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния. Ес​тес​т​вен​но, та​кие пе​ре​ме​ны зат​ра​ги​ва​ют прог​рам​мис​тов, и они ви​дят для се​бя уг​ро​зу. До это​го они бы​ли пер​вы​ми, а сле​до​ва​тель​но, и са​мы​ми важ​ны​ми. Ес​ли дру​гая дис​цип​ли​на пред​шес​т​ву​ет прог​рам​ми​ро​ва​нию, оз​на​ча​ет ли это, что спе​ци​алис​ты дру​гой дис​цип​ли​ны бо​лее важ​ны? Это не так, и под​роб​нос​ти ожи​да​ют чи​та​те​лей в сле​ду​ющей гла​ве. 

    Как про​фес​си​онал, ра​бо​тав​ший с прог​рам​мным обес​пе​че​ни​ем, я за​ни​мал​ся прог​рам​ми​ро​ва​ни​ем, изоб​ре​те​ни​ем, тес​ти​ро​ва​ни​ем, до​ку​мен​ти​ро​ва​ни​ем, про​ек​ти​ро​ва​ни​ем, про​да​жей, пос​тав​кой и под​дер​ж​кой. Я мо​гу ут​вер​ж​дать, что сре​ди этих за​дач прог​рам​ми​ро​ва​ние - за​да​ча са​мая слож​ная и предъ​яв​ля​ющая к ис​пол​ни​те​лю са​мые вы​со​кие тре​бо​ва​ния. (Я го​во​рю о про​фес​си​ональном прог​рам​ми​ро​вании, о соз​да​нии прог​рамм, при​год​ных для ком​мер​чес​ко​го рас​п​рос​т​ра​не​ния. Из​вес​т​но, что слож​ность прог​рам​мы рас​тет эк​с​по​нен​ци​аль​но в за​ви​си​мос​ти от раз​ме​ра ко​да. В ин​с​ти​ту​те поч​ти всем при​хо​дит​ся пи​сать не​боль​шие, по сот​не-дру​гой строк, прог​рам​мы. И мно​гие поль​зо​ва​те​ли для вы​пол​не​ния сво​ей ра​бо​ты пи​шут прог​рам​мы при​мер​но та​ко​го же раз​ме​ра. Од​на​ко об​щий объ​ем ко​да ком​мер​чес​ко​го при​ло​же​ния лег​ко мо​жет пре​вы​шать пять​де​сят ты​сяч строк, по​это​му слож​ность этих при​ло​же​ний вы​хо​дит за пре​де​лы по​ни​ма​ния боль​шин​с​т​ва смер​т​ных.) Да​же ес​ли дру​гие спе​ци​алис​ты об этом не до​га​ды​ва​ют​ся, то у прог​рам​мис​тов нет сом​не​ний, что их вклад в де​ло нам​но​го боль​ше, чем, чей бы то ни бы​ло еще. 

    Миф о неп​ред​с​ка​зу​емос​ти рын​ка, рас​ска​зан​ный в гла​ве 3 «Пус​тая тра​та де​нег», - еще од​на при​чи​на, по ко​то​рой пос​ле​до​ва​тель​ность «прог​рам​ма, тест, до​вод​ка» так проч​но зак​ре​пи​лась в ин​дус​т​рии. Ес​ли мы не мо​жем знать, че​го за​хо​чет ры​нок, за​чем тра​тить вре​мя на пред​ва​ри​тель​ное про​ек​ти​ро​ва​ние вза​имо​дей​с​т​вия? Прос​то пи​шем код и выб​ра​сы​ва​ем на ры​нок, а там уж вид​но бу​дет. Кро​ме то​го, та​кой под​ход из​бав​ля​ет нас от ка​кой-ли​бо от​вет​с​т​вен​нос​ти за не​уда​чи. 

    И нес​мот​ря на эти все проб​ле​мы, жиз​нен​но важ​но, что​бы бо​лее ду​ма​ющие лю​ди из​ме​ни​ли су​щес​т​ву​ющую пос​ле​до​ва​тель​ность, по​мес​тив про​ек​ти​ро​ва​ние пе​ред прог​рам​ми​ро​ва​ни​ем. 

Юзабилити-тестирование
    Любой про​цесс, ос​но​ван​ный на наб​лю​де​нии, дол​жен иг​рать вто​рос​те​пен​ную роль по от​но​ше​нию к твор​чес​т​ву. Прог​рам​мис​ты тво​рят, дис​цип​ли​на эр​го​но​ми​ки мол​ча​ли​во пе​ре​да​ет браз​ды прав​ле​ния прог​рам​мис​там, го​во​ря: «Вы соз​да​ди​те это, а за​тем я про​тес​ти​рую и уви​жу, нас​коль​ко хо​ро​шо вы спра​ви​лись.» Од​на​ко в ско​рос​т​ном ми​ре вы​со​ких тех​но​ло​гий соз​дан​ный про​дукт не​мед​лен​но вы​хо​дит на ры​нок. Тес​ти​ро​ва​ние пос​т​фак​тум уже не мо​жет силь​но пов​ли​ять на про​дукт. 

    На мой взгляд, юза​би​ли​ти-ме​то​ды по​хо​жи на наж​дач​ную бу​ма​гу. Ес​ли вы де​ла​ете стул, наж​дач​ная бу​ма​га мо​жет сде​лать его бо​лее глад​ким. Ес​ли вы де​ла​ете стол, наж​дач​ная бу​ма​га и его сде​ла​ет бо​лее глад​ким. Но ни​ка​кая шли​фов​ка не поз​во​ля​ет прев​ра​тить стол в стул. И тем не ме​нее, мне при​хо​дит​ся ви​деть, как ты​ся​чи лю​дей из луч​ших по​буж​де​ний при​леж​но шли​фу​ют сто​лы ме​то​да​ми эр​го​но​ми​ки, пы​та​ясь по​лу​чить стулья. 

Юзабилити-тестирование до программирования
    Нет сом​не​ний, что юза​би​ли​ти-тес​ти​ро​ва​ние до на​ча​ла прог​рам​ми​ро​ва​ния воз​мож​но, од​на​ко при​ро​да и цен​ность про​цес​са в этом слу​чае ме​ня​ет​ся ра​ди​каль​но. Та​ко​го ро​да тес​ти​ро​ва​ние срав​ни​мо с чис​тым ис​сле​до​ва​ни​ем, ко​то​рое боль​ше по​дош​ло бы для уни​вер​си​тет​с​кой сре​ды. Один кол​ле​га из круп​ной ком​па​нии, раз​ра​ба​ты​ва​ющей прог​рам​мное обес​пе​че​ние, про​вел клас​си​чес​кий юза​би​ли​ти-тест, од​нов​ре​мен​но вы​явив​ший силь​ные и сла​бые мес​та та​ко​го пред​ва​ри​тель​но​го тес​ти​ро​ва​ния. Он хо​тел оп​ре​де​лить эф​фек​тив​ность стро​ки сос​то​яния вни​зу ок​на прог​рам​мы. Он пред​ло​жил учас​т​ни​кам вы​пол​нить бе​зо​бид​ное за​да​ние при по​мо​щи элек​т​рон​ной таб​ли​цы. Каж​дые пять ми​нут в стро​ке сос​то​яния по​яв​ля​лось со​об​ще​ние: «К ва​ше​му крес​лу сни​зу прик​ле​ена бан​к​но​та в $50. Возь​ми​те ее!» За це​лый день тес​ти​ро​ва​ния ни один из бо​лее чем де​ся​ти учас​т​ни​ков не по​пы​тал​ся взять ку​пю​ру. 

    Осознать, что поль​зо​ва​те​ли не об​ра​ща​ют осо​бо​го вни​ма​ния на со​дер​жа​ние по​пу​ляр​ной в сре​де прог​рам​мис​тов стро​ки сос​то​яния, са​мо по се​бе по​лез​но. Од​на​ко это не про​ли​ва​ет свет на скры​тые проб​ле​мы: что есть сос​то​яние, зас​лу​жи​ва​ющее вни​ма​ния поль​зо​ва​те​ля? Сле​ду​ет ли во​об​ще отоб​ра​жать что-ли​бо? В ка​ком мес​те? Эти проб​ле​мы про​ек​ти​ро​ва​ния, как и рань​ше, ос​та​ют​ся не​ре​шен​ны​ми. 

Интеграция юзабилити-тестирования в процесс проектирования
    Профессиональная ли​те​ра​ту​ра пе​ре​пол​не​на под​роб​ны​ми со​ве​та​ми о том, как про​во​дить тес​ты, но ма​ло кто го​во​рит о воз​мож​нос​тях тес​ти​ро​ва​ния на ста​дии, ког​да про​дукт еще не су​щес​т​ву​ет. На прак​ти​ке не​об​хо​ди​мо соз​дать и про​тес​ти​ро​вать ка​кую-то ви​ди​мость прог​рам​мы. Обыч​но ма​кет при​ни​ма​ет фор​му быс​т​ро соз​дан​но​го про​то​ти​па или «ку​коль​но​го те​ат​ра», соз​дан​но​го из бу​маж​ных вы​ре​зок или дру​гих низ​ко​тех​но​ло​гич​ных ма​те​ри​алов. 

    Вы мо​же​те мно​гое уз​нать, наб​лю​дая за ре​ак​ци​ей поль​зо​ва​те​лей на спек​так​ле ку​коль​но​го те​ат​ра, од​на​ко без пред​ва​ри​тель​но​го про​ек​ти​ро​ва​ния мо​жет ока​зать​ся, что тес​ти​ру​ет​ся не сов​сем то, что нуж​но. Кро​ме то​го, при​сут​с​т​вие че​ло​ве​ка, про​во​дя​ще​го тес​ти​ро​ва​ние, ока​зы​ва​ет серь​ез​ное вли​яние на та​кую фор​му тес​ти​ро​ва​ния: здесь лю​бое сло​во, ки​вок и да​же взгляд мо​гут ис​ка​зить ре​зуль​тат. 

    Чтобы по​лу​чить на​ибо​лее ос​мыс​лен​ные ре​зуль​та​ты, не​об​хо​ди​мо про​вес​ти край​не до​ро​гос​то​ящее срав​ни​тель​ное тес​ти​ро​ва​ние - соз​дать две прог​рам​мы и каж​дую про​тес​ти​ро​вать. И да​же в этом слу​чае вы уз​на​ете лишь, что один ва​ри​ант луч​ше дру​го​го. Вы не уз​на​ете, ка​ких вы​сот мо​же​те дос​тичь на прак​ти​ке. 

    Толковое юза​би​ли​ти-тес​ти​ро​ва​ние мо​жет вы​явить не​вер​ные пред​по​ло​же​ния про​ек​ти​ров​щи​ка. Всег​да луч​ше де​мон​с​т​ри​ро​вать ре​зуль​та​ты про​ек​ти​ро​ва​ния поль​зо​ва​те​лям и пе​реп​ро​ек​ти​ро​вать ите​ра​тив​но, чем во​об​ще это​го не де​лать. Не​ко​то​рые но​вые тех​но​ло​гии, та​кие как рас​поз​на​ва​ние го​ло​са, нас​толь​ко пло​хо изу​че​ны, что да​же ре​зуль​та​ты прос​тей​ше​го юза​би​ли​ти-тес​ти​ро​ва​ния мо​гут иметь ог​ром​ную цен​ность. 

    Едва ли не са​мым цен​ным вкла​дом тес​ти​ро​ва​ния яв​ля​ет​ся при​сут​с​т​вие прог​рам​мис​тов, ког​да они из-за по​луп​роз​рач​но​го зер​ка​ла вы​нуж​де​ны наб​лю​дать, как поль​зо​ва​те​ли сра​жа​ют​ся с их прог​рам​ма​ми. Прог​рам​мис​ты ис​пы​ты​ва​ют шок и край​нее не​до​ве​рие, они ру​га​ют​ся: «Вы тес​ти​ру​ете ка​ких-то не​до​ум​ков!» Юза​би​ли​ти-тес​ти​ро​ва​ние - мет​кий ка​мень в ого​род уп​ря​мых раз​ра​бот​чи​ков прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния, ко​то​рый по​ка​зы​ва​ет им, что проб​ле​ма дей​с​т​ви​тель​но су​щес​т​ву​ет. Оно мо​жет пос​лу​жить той же це​ли и в слу​чае с ру​ко​во​ди​те​ля​ми. 

    Перефразируя рек​ла​му зуб​ной пас​ты, мож​но ска​зать, что юза​би​ли​ти-тес​ти​ро​ва​ние пред​с​тав​ля​ет со​бою эф​фек​тив​ный спо​соб пре​дот​в​ра​тить ка​ри​ес в слу​чае доб​ро​со​вес​т​но​го сле​до​ва​ния со​ве​там про​фес​си​она​лов и прак​ти​ке це​ле​ори​ен​ти​ро​ван​но​го про​ек​ти​ро​ва​ния. Глав​ное - пом​нить, что дру​гие фак​то​ры мо​гут ока​зы​вать еще бо​лее силь​ное воз​дей​с​т​вие. 

Многопрофильные команды
    Сопротивление раз​ра​бот​чи​ков прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния все​му, что гро​зит из​ме​нить зна​ко​мую пос​ле​до​ва​тель​ность со​бы​тий про​цес​са раз​ра​бот​ки, при​ве​ла к рож​де​нию мно​го​чис​лен​ных из​ви​лис​тых ло​ги​чес​ких пос​т​ро​ений в со​об​щес​т​ве про​ек​ти​ров​щи​ков. Ши​ро​ко об​суж​да​ет​ся мысль о том, что про​ек​ти​ро​ва​ние дол​ж​ны осу​щес​т​в​лять ко​ман​ды, вклю​ча​ющие пред​с​та​ви​те​лей мно​гих дис​цип​лин. 

    Согласно этой ги​по​те​зе, ко​ман​да, вклю​ча​ющая пред​с​та​ви​те​лей поль​зо​ва​те​лей, прог​рам​мис​тов, ме​нед​же​ров, мар​ке​то​ло​гов, спе​ци​алис​тов по юза​би​ли​ти, даст луч​шие ре​зуль​та​ты. По мо​ему опы​ту, ме​тод «круг​ло​го сто​ла» не эф​фек​ти​вен. Це​ли и за​бо​ты учас​т​ни​ков раз​ли​ча​ют​ся, а учас​т​ник, це​ли ко​то​ро​го име​ют на​иболь​ший вес, час​то ху​же все​го прис​по​соб​лен для вы​ра​же​ния сво​их за​бот. Ху​же то​го, прог​рам​мис​ты, в лю​бом слу​чае об​ла​да​ющие аб​со​лют​ной влас​тью над прог​рам​мны​ми ар​те​фак​та​ми, не​из​беж​но бе​рут на се​бя уп​рав​ле​ние ко​ман​дой, обыч​но с зад​не​го си​денья. 

    Круглый стал не да​ет же​ла​емых пе​ре​мен. Под​ход де​мок​ра​тич​ный, по​ли​дис​цип​ли​нар​ный, мно​го​куль​тур​ный, ни​ко​го не ос​тав​ля​ющий за бор​том, но нес​по​соб​ный ис​п​ра​вить ущер​б​ную пос​ле​до​ва​тель​ность, про​дол​жа​ющую от​рав​лять вза​имо​дей​с​т​вие. 

Проектирующие программисты
    Первыми «доб​ро​воль​ца​ми» в борь​бе с проб​ле​ма​ми нес​ве​ду​щих в тех​но​ло​ги​ях поль​зо​ва​те​лей ста​ли са​ми прог​рам​мис​ты. Пол​ная неп​рис​по​соб​лен​ность их куль​ту​ры и ин​с​т​ру​мен​тов для ре​ше​ния дан​ной за​да​чи не име​ла ни​ка​ко​го зна​че​ния вви​ду от​сут​с​т​вия дру​гих кан​ди​да​тов. Слов​но слу​чай​ные сви​де​те​ли, ко​то​рым не по​вез​ло ока​зать​ся поб​ли​зос​ти от мес​та ка​тас​т​ро​фы, прог​рам​мис​ты по​лу​чи​ли за​да​ние ор​га​ни​зо​вать ско​рую по​мощь для ин​тер​фей​сов лишь по​то​му, что за​ни​ма​лись род​с​т​вен​ны​ми ве​ща​ми. Прог​рам​мис​ты - нич​то без сво​его эн​ту​зи​аз​ма, и они гор​дят​ся сво​ей ком​пе​тен​ци​ей, по​это​му слож​ность про​ек​ти​ро​ва​ния вза​имо​дей​с​т​вия прив​лек​ла их, и они при​ло​жи​ли к ре​ше​нию за​да​чи зна​чи​тель​ные уси​лия. Так по​яви​лась яз​ви​тель​ная шут​ка: «Про​ек​ти​ро​ва​ние - то, чем прог​рам​мис​ты за​ни​ма​ют​ся двад​цать ми​нут пе​ред тем, как на​чать пи​сать код». 

    В этой кни​ге я не​од​нок​рат​но по​ка​зы​вал, что уси​лия прог​рам​мис​тов бы​ли об​ре​че​ны с са​мо​го на​ча​ла. Как го​во​рит По Брон​сон, они счи​та​ют от​сут​с​т​вие кри​ти​ки ком​п​ли​мен​том, по​это​му их оцен​ка соб​с​т​вен​ной про​из​во​ди​тель​нос​ти не​ве​ро​ят​но вы​со​ка, и мно​гие из них про​дол​жа​ют дер​жать​ся за роль про​ек​ти​ров​щи​ка вза​имо​дей​с​т​вия. Слов​но бе​зум​ные ко​ро​ли, прог​рам​мис​ты не же​ла​ют сда​вать зах​ва​чен​ную тер​ри​то​рию, да​же ес​ли ок​ку​па​ция неп​ри​ят​на, не​вы​год​на, не​же​лан​на и неп​ри​год​на для за​щи​ты. 

    Если вы прог​рам​ми​ру​ете про​фес​си​ональ​но, то вы - прог​рам​мист не​за​ви​си​мо от то​го, че​му мо​же​те на​учить, что про​тес​ти​ро​вать или спро​ек​ти​ро​вать. Как нель​зя быть нем​нож​ко бе​ре​мен​ной, так нель​зя нем​нож​ко за​ни​мать​ся прог​рам​ми​ро​ва​ни​ем. 

    Многие раз​ра​бот​чи​ки все еще не приз​на​ют су​щес​т​во​ва​ния серь​ез​ной проб​ле​мы («прос​то поль​зо​ва​те​ли дол​ж​ны боль​ше учить​ся»), но есть и та​кие, кто от​чет​ли​во ви​дит все​об​щее ра​зо​ча​ро​ва​ние и фи​нан​со​вые убыт​ки от ши​ро​ко про​да​ва​емых тан​цу​ющих мед​ве​дей. Хо​ро​шо, что груп​па пос​лед​них рас​тет, как рас​тет и же​ла​ние боль​шин​с​т​ва ком​па​ний-раз​ра​бот​чи​ков об​ра​щать​ся за сто​рон​ней по​мощью. 

    В дей​с​т​ви​тель​нос​ти боль​шин​с​т​во прог​рам​мис​тов неп​ло​хо справ​ля​ет​ся с про​ек​ти​ро​ва​ни​ем, а мно​гие из тех, кто не спо​со​бен это де​лать, осоз​на​ют свои не​дос​тат​ки и ста​ра​ют​ся не прак​ти​ко​вать про​ек​ти​ро​ва​ние. Ог​ром​ное «но»: ког​да прог​рам​мис​ты про​ек​ти​ру​ют, их уси​лия прак​ти​чес​ки всег​да ос​но​вы​ва​ют​ся на уни​каль​ной ин​ди​ви​ду​аль​нос​ти хо​мо ло​ги​кус. Ко​неч​ный ре​зуль​тат - слож​ные в при​ме​не​нии и не​год​ные про​дук​ты, ко​то​рые, как пра​ви​ло, нра​вят​ся толь​ко дру​гим прог​рам​мис​там. 

Откуда вы знаете?
    Многие спе​ци​алис​ты по юза​би​ли​ти счи​та​ют, что не​воз​мож​но по​нять, нас​коль​ко удоб​но вза​имо​дей​с​т​вие, по​ка не про​ве​де​но тес​ти​ро​ва​ние. По​это​му они пос​то​ян​но спра​ши​ва​ют: «Отку​да вы зна​ете?» Од​на​ко я за​ме​тил неч​то весь​ма лю​бо​пыт​ное. За​да​вая этот воп​рос, они вов​се не иг​ра​ют в ад​во​ка​та дьяво​ла. Они спра​ши​ва​ют по той прос​той при​чи​не, что не мо​гут опоз​нать ка​чес​т​вен​но спро​ек​ти​ро​ван​ные вза​имо​дей​с​т​вия. 

    По мень​шей ме​ре че​ты​ре круп​ные ком​па​нии, с ко​то​ры​ми мне при​хо​дит​ся ра​бо​тать, дав​но об​ща​ют​ся с про​фес​си​ональ​ны​ми эр​го​но​мис​та​ми. Эти ком​па​нии ре​ши​ли вло​жить сред​с​т​ва в юза​би​ли​ти. Они на​ня​ли про​фес​си​она​лов для соз​да​ния ла​бо​ра​то​рий, про​ве​де​ния ис​сле​до​ва​ний, об​на​ру​же​ния ве​ро​ят​ных проб​лем​ных об​лас​тей и выд​ви​же​ния до​га​док от​но​си​тель​но улуч​ше​ния эр​го​но​ми​ки. Прог​рам​мис​ты при​леж​но вно​си​ли из​ме​не​ния в прог​рам​мы, но ма​ло что из​ме​ни​лось. Раз​ве что прог​рам​мис​там при​хо​ди​лось ра​бо​тать нам​но​го боль​ше. Пос​ле нес​коль​ких ите​ра​ций прог​рам​мис​ты прос​то сда​лись, то же са​мое сде​ла​ли боль​шин​с​т​во ме​нед​же​ров. Они по​ня​ли, что про​цесс очень до​ро​гос​то​ящий и тре​бу​ет боль​ших зат​рат вре​ме​ни, од​на​ко фун​да​мен​таль​ную за​да​чу не ре​ша​ет. 

    Проектировщики вза​имо​дей​с​т​вия по​ла​га​ют​ся на свой опыт, на под​го​тов​ку и суж​де​ния, что поз​во​ля​ет да​вать точ​ные оцен​ки. Они ис​поль​зу​ют спе​ци​аль​ные прин​ци​пы, иди​омы и ин​с​т​ру​мен​ты для каж​дой си​ту​ации и, на​ря​ду с эти​ми сред​с​т​ва​ми, ис​поль​зу​ют еще про​чие ис​точ​ни​ки ин​фор​ма​ции. От​ку​да зна​ет рен​т​ге​но​лог, изу​чив рен​т​ге​нов​с​кий сни​мок, что че​ло​ве​ку тре​бу​ет​ся опе​ра​ция? Рен​т​ге​нов​с​кие сним​ки нас​толь​ко слож​но ин​тер​п​ре​ти​ро​вать, что нес​пе​ци​алис​ты прос​то не мо​гут се​бе пред​с​та​вить, как та​кое воз​мож​но. А под​го​тов​лен​ные вра​чи де​ла​ют это все вре​мя. От​ку​да судья зна​ет, ви​но​вен ли под​су​ди​мый? От​ку​да ин​вес​тор зна​ет, что нас​та​ло вре​мя по​ку​пать? Эти про​фес​си​она​лы, воз​мож​но, де​ла​ют ошиб​ки вре​мя от вре​ме​ни, од​на​ко их ра​бо​та ос​но​вы​ва​ет​ся не на до​гад​ках. 

    Мне при​хо​ди​лось ви​деть, как ува​жа​емые спе​ци​алис​ты по юза​би​ли​ти по​па​да​ют «в мо​ло​ко». Они раз​ра​ба​ты​ва​ли изощ​рен​ные тес​ты для вы​де​ле​ния от​дель​ных ре​ак​ций поль​зо​ва​те​лей на су​щес​т​ву​ющие прог​рам​мы, а за​тем изу​ча​ли таб​ли​цы с ре​зуль​та​та​ми, что​бы об​на​ру​жить де​фек​ты ин​тер​фей​са. Ког​да их точ​ный на​уч​ный ме​тод вскры​вал проб​лем​ную об​ласть, они ска​ты​ва​лись до ди​ле​тан​т​с​ких рас​суж​де​ний: «Что ж, по​ла​гаю, мы мо​жем пе​ре​нес​ти эту кноп​ку вот в этот ди​алог» или «Ду​маю, ес​ли мы до​ба​вим здесь кноп​ку, поль​зо​ва​те​лю бу​дет удоб​нее». 

    Вполне мож​но ска​зать: «Я не знаю», од​на​ко по​пыт​ка уга​дать от​вет об​ре​че​на на про​вал. Что еще ху​же - вид че​ло​ве​ка, га​да​юще​го с от​сут​с​т​ву​ющим взгля​дом, вы​зы​ва​ет у прог​рам​мис​тов, лю​дей, кров​но за​ин​те​ре​со​ван​ных в ре​зуль​та​те, од​ноз​нач​ную ре​ак​цию. Вас спи​сы​ва​ют со сче​тов, как шар​ла​та​на. 

Руководства по стилю
    Сотрудничество ди​зай​не​ра Шел​ли Ивен​сон (Shel​ley Even​son) и уче​но​го Джо​на Рай​н​ф​ран​ка (John Rhe​in​f​rank) в ис​сле​до​ва​тель​с​ком цен​т​ре ком​па​нии Xe​rox в Па​ло-Аль​то в вось​ми​де​ся​тые го​ды да​ло жизнь ря​ду важ​ных идей в об​лас​ти ви​зу​аль​ных ком​му​ни​ка​ций. Они соз​да​ли сво​е​об​раз​ный сло​варь, «язык ви​зу​аль​но​го про​ек​ти​ро​ва​ния» для всех фо​то​ко​пи​ро​валь​ных ап​па​ра​тов Xe​rox: зе​ле​ный цвет обоз​на​чал ори​ги​на​лы, си​ний при​над​леж​нос​ти, а крас​ный - зо​ны об​с​лу​жи​ва​ния. Схо​жие не​тек​с​то​вые под​с​каз​ки весь​ма по​лез​ны в ин​тер​фей​сах, об​ла​да​ющих вы​со​ким ког​ни​тив​ным соп​ро​тив​ле​ни​ем. Та​кие под​с​каз​ки со​дер​жат​ся в «ру​ко​вод​с​т​вах по сти​лю», со​дер​жа​щих при​ме​ры и пред​ло​же​ния по ис​поль​зо​ва​нию. 

    Многие раз​ра​бот​чи​ки прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния и их ру​ко​во​ди​те​ли, раз​д​ра​жен​ные мно​го​чис​лен​ны​ми проб​ле​ма​ми вза​имо​дей​с​т​вия, не от​ка​за​лись бы иметь по​доб​ное ру​ко​вод​с​т​во, опи​сы​ва​ющее, ка​кой ин​тер​фейс дол​жен быть у про​дук​та. Мно​гие кор​по​ра​ции раз​ра​бо​та​ли ру​ко​вод​с​т​ва по сти​лю ин​тер​фей​сов для всех внут​ри​кор​по​ра​тив​ных при​ло​же​ний, а мно​гие пос​тав​щи​ки прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния пред​ла​га​ют по​доб​ные ру​ко​вод​с​т​ва сто​рон​ним раз​ра​бот​чи​кам, за​ня​тым про​из​вод​с​т​вом сов​мес​ти​мых прог​рамм. 

    Руководства по сти​лю мо​гут по​мочь, но они не ре​ша​ют проб​лем вза​имо​дей​с​т​вия, с ко​то​ры​ми свя​за​но це​ле​ори​ен​ти​ро​ван​ное про​ек​ти​ро​ва​ние. Эти проб​ле​мы ре​ша​ют​ся в каж​дом кон​к​рет​ном слу​чае по-сво​ему. Раз​ные при​ло​же​ния нуж​ны поль​зо​ва​те​лям для раз​ных це​лей, и каж​дый эле​мент вза​имо​дей​с​т​вия в про​дук​те дол​жен от​но​сить​ся к че​му-то оп​ре​де​лен​но​му. Об​щий ви​зу​аль​ный язык и пос​ле​до​ва​тель​ные ор​га​ны уп​рав​ле​ния спо​соб​ны по​мочь, но толь​ко их для ре​ше​ния проб​ле​мы бу​дет ма​ло. 

Конфликт интересов
    Потребуй Билл Гейтс пуб​лич​но от всех про​чих ком​па​ний прек​ра​тить раз​ра​бот​ки в об​лас​ти про​ек​ти​ро​ва​ния вза​имо​дей​с​т​вия, эти ком​па​нии прос​то прог​на​ли бы его со сце​ны. Од​на​ко до​ку​мент Mic​ro​soft, озаг​лав​лен​ный «Inter​fa​ce Style Gu​ide» (ру​ко​вод​с​т​во по сти​лям ин​тер​фей​сов), тре​бу​ет имен​но это​го и яв​ля​ет​ся од​ним из са​мых силь​ных кон​ку​рен​т​ных пре​иму​ществ Мiс​rо​sоft. 

    Microsoft и Ap​ple прод​ви​га​ют ру​ко​вод​с​т​ва по сти​лям ин​тер​фей​сов, пре​воз​но​ся их мощь и поль​зу, и на пер​вый взгляд мо​жет по​ка​зать​ся, что эти ком​па​нии яв​ля​ют​ся са​мым ком​пе​тен​т​ным ис​точ​ни​ком по​доб​ной ин​фор​ма​ции. Од​на​ко ин​те​ре​сы вла​дель​цев плат​фор​мы кон​ф​лик​ту​ют с ин​те​ре​са​ми раз​ра​бот​чи​ков прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния. 

    Оба соз​да​те​ля плат​форм при​ме​ня​ют скры​тую фор​му при​нуж​де​ния, пы​та​ясь зас​та​вить про​из​во​ди​те​лей при​дер​жи​вать​ся стан​дар​та. Не​за​ви​си​мый раз​ра​бот​чик прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния, не сле​ду​ющий ре​ко​мен​да​ци​ям ру​ко​вод​с​т​ва по сти​лю, не смо​жет за​явить о «сов​мес​ти​мос​ти с плат​фор​мой», ли​шая свой про​дукт важ​но​го плю​са с точ​ки зре​ния мар​ке​тин​га. Та​ким об​ра​зом, боль​шин​с​т​во ком​па​ний, соз​да​ющих поль​зо​ва​тель​с​кие при​ло​же​ния, го​то​вы сле​до​вать ре​ко​мен​да​ци​ям раз​ра​бот​чи​ка плат​фор​мы. 

    Требуя, что​бы не​за​ви​си​мые раз​ра​бот​чи​ки сле​до​ва​ли опи​сан​ным прин​ци​пам, раз​ра​бот​чи​ки плат​форм ис​под​тиш​ка по​дав​ля​ют ин​но​ва​ции. 

    Тем вре​ме​нем са​ми раз​ра​бот​чи​ки плат​форм воль​ны эк​с​пе​ри​мен​ти​ро​вать и да​вать ход нов​шес​т​вам, сколь​ко по​же​ла​ют. Они мо​гут без уг​ры​зе​ний со​вес​ти пре​неб​ре​гать соб​с​т​вен​ны​ми ру​ко​вод​с​т​ва​ми по сти​лям. Ра​зу​ме​ет​ся, ни​ка​кие дру​гие ком​па​нии не на​ру​ша​ют эти ру​ко​вод​с​т​ва столь же час​то и от​к​ро​вен​но, как са​ми Mic​ro​soft и Ap​ple. 

    Я не выс​ту​паю за сож​же​ние ру​ко​водств по сти​лю и за ха​ос в ин​тер​фей​сах. Прос​то го​во​рю, что к ру​ко​вод​с​т​вам сле​ду​ет от​но​сить​ся так, как се​на​тор от​но​сит​ся к лоб​бис​ту, а не так, как ав​то​мо​би​лист к по​ли​ции. 

    Законодатель зна​ет, что лоб​бист дей​с​т​ву​ет из ко​рыс​т​ных со​об​ра​же​ний, он вов​се не третья сто​ро​на, не за​ин​те​ре​со​ван​ная в воп​ро​се. 

Фокус-группы
    Многие от​рас​ли об​на​ру​жи​ли цен​ность фо​кус-групп, поз​во​ля​ющих уз​нать, что нра​вит​ся и что не нра​вит​ся пот​ре​би​те​лям в раз​лич​ных про​дук​тах. Но ка​ки​ми бы по​лез​ны​ми ни бы​ли фо​кус-груп​пы для про​ник​но​ве​ния в мыс​ли пот​ре​би​те​лей о са​мых раз​но​об​раз​ных про​дук​тах, для биз​не​са прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния они мо​гут быть ис​точ​ни​ком проб​ле​мы. Са​мая боль​шая слож​ность сос​то​ит в том, что боль​шин​с​т​во лю​дей, вклю​чая и про​фес​си​ональ​ных поль​зо​ва​те​лей прог​рамм, не пред​с​тав​ля​ют, что мо​жет и че​го не мо​жет прог​рам​мное обес​пе​че​ние. По​это​му ес​ли учас​т​ник фо​кус-груп​пы про​сит вклю​чить ка​кую-то воз​мож​ность, этот зап​рос час​то но​сит от​те​нок не​даль​но​вид​нос​ти. Поль​зо​ва​тель про​сит то​го, что счи​та​ет ве​ро​ят​ным, воз​мож​ным, ра​зум​ным. Соз​на​тель​но пот​ре​бо​вать че​го-то ма​ло​ве​ро​ят​но​го, не​воз​мож​но​го, не​ра​зум​но​го - зна​чит прос​то выс​та​вить се​бя ду​ра​ком, а лю​ди не де​ла​ют это​го доб​ро​воль​но. 

    Насс и Ривз из Стэн​фор​д​с​ко​го уни​вер​си​те​та изу​ча​ли ре​ак​цию лю​дей на ком​пь​юте​ры и по​лу​чи​ли убе​ди​тель​ные сви​де​тель​с​т​ва то​го, что соб​с​т​вен​ная оцен​ка лю​дей та​ких ре​ак​ций не​на​деж​на. Они пи​шут: 

    «Многие рас​п​рос​т​ра​нен​ные ме​то​ды, осо​бен​но фо​кус-груп​пы, ос​но​вы​ва​ют​ся на пред​по​ло​же​нии, что лю​ди спо​соб​ны к ин​т​рос​пек​ции в от​но​ше​нии [инте​рак​тив​но​го] опы​та. Мы счи​та​ем, что та​кое пред​по​ло​же​ние час​то не​вер​но». 

    Ларри Ки​ли го​во​рит, что «поль​зо​ва​те​ли от​вер​г​нут но​вые идеи, ес​ли вы их пред​ло​жи​те». По​это​му фо​кус-груп​пы - сом​ни​тель​ный ин​с​т​ру​мент для соз​да​ния сколь​ко-ни​будь но​ва​тор​с​ких про​дук​тов. В боль​шин​с​т​ве про​дук​тов, ос​но​ван​ных на прог​рам​мном обес​пе​че​нии, дос​та​точ​но пе​ре​до​вых ре​ше​ний, что​бы фо​кус-груп​пы по​те​ря​ли вся​кий смысл. 

    Фокус-группы мо​гут быть эф​фек​тив​ны​ми для оп​ре​де​лен​ных ка​те​го​рий про​дук​тов, од​на​ко оши​боч​но бу​дет до​ве​рять им в на​деж​ной оцен​ке про​дук​тов с вы​со​ким уров​нем ког​ни​тив​но​го соп​ро​тив​ле​ния. 

Визуальное проектирование
    В кни​ге «Abo​ut Fa​ce» я по​ка​зал, по​че​му вов​се не гра​фи​чес​кая ос​но​ва гра​фи​чес​ко​го поль​зо​ва​тель​с​ко​го ин​тер​фей​са (ГПИ)41 сде​ла​ла его до​ми​ни​ру​ющей фор​мой вза​имо​дей​с​т​вия с ком​пь​юте​ром. Ско​рее, де​ло бы​ло в жес​т​ко ог​ра​ни​чен​ном сло​ва​ре но​вых ин​тер​фей​сов. Эта ог​ра​ни​чен​ность и да​ла ГПИ (в ан​г​лий​с​ком ва​ри​ан​те GUI (Grap​hi​cal User In​ter​fa​ce)) та​кое пре​иму​щес​т​во пе​ред преж​ни​ми зе​ле​ны​ми эк​ра​на​ми. Ка​чес​т​вен​ный ди​зайн мо​жет стать хо​ро​шим вкла​дом в ка​чес​т​во ин​тер​фей​са, од​на​ко мно​гие иг​ро​ки от​рас​ли все еще при​пи​сы​ва​ют ди​зай​ну цен​ность, ко​то​рой он поп​рос​ту не об​ла​да​ет. 

    Я толь​ко что вер​нул​ся с кон​фе​рен​ции COM​DEX в Чи​ка​го, где су​дил кон​курс по про​ек​ти​ро​ва​нию и соз​да​нию прик​лад​ных прог​рамм для внут​ри​кор​по​ра​тив​но​го ис​поль​зо​ва​ния42. Од​но из пер​вых мест за​ня​ла прог​рам​ма уп​рав​ле​ния про​да​жей би​ле​тов для еже​год​но​го съез​да лю​би​те​лей ави​ации в Вис​кон​си​не. Кас​со​вый тер​ми​нал - сер​д​це сис​те​мы - пред​на​ме​рен​но был сде​лан нег​ра​фи​чес​ким. Не​боль​шой тек​с​то​вый эк​ран был не​обык​но​вен​но стро​гий, пря​мо​уголь​ный, эс​те​ти​чес​ки при​ми​тив​ный. Од​на​ко прог​рам​ма уве​рен​но выш​ла в ли​де​ры, пос​коль​ку при про​ек​ти​ро​ва​нии прис​таль​ное вни​ма​ние уде​ля​лось осо​бым пот​реб​нос​тям ко​ман​ды доб​ро​воль​цев, за​ня​тых про​да​жей би​ле​тов; у этих доб​ро​воль​цев бы​ла от​вет​с​т​вен​ная, но прос​тая ра​бо​та, при​чем ра​бо​ту эту на​до бы​ло вы​пол​нять быс​т​ро и с ми​ни​маль​ной под​го​тов​кой. Гра​фи​чес​кие ин​тер​фей​сы за​ме​ча​тель​но под​хо​дят для ин​фор​ми​ро​ва​ния ру​ко​во​ди​те​лей о по​ло​же​нии дел в це​лом, но у поль​зо​ва​те​лей опи​сы​ва​емо​го тер​ми​на​ла та​ких пот​реб​нос​тей не бы​ло, пос​коль​ку каж​дый сле​ду​ющий кли​ент из оче​ре​ди не имел ни​че​го об​ще​го со все​ми ос​таль​ны​ми кли​ен​та​ми в оче​ре​ди. Ви​деть кар​ти​ну в це​лом в тре​бо​ва​ния к прог​рам​ме не вхо​ди​ло. Прос​то​го тек​с​то​во​го эк​ра​на впол​не хва​ти​ло, что​бы про​дукт за​во​евал наг​ра​ду. Об этом уро​ке за​бы​ва​ют мно​гие про​фес​си​она​лы. 

    Одна из ха​рак​тер​ных осо​бен​нос​тей ГПИ зак​лю​ча​ет​ся в их спо​соб​нос​ти отоб​ра​жать рас​т​ро​вую гра​фи​ку. Мож​но зап​рос​то де​лать прог​рам​мные ин​тер​фей​сы, на​сы​щен​ные соч​ной гра​фи​кой, как в иг​ре Myst. По​это​му мно​гие ди​зай​не​ры и ху​дож​ни​ки с ра​дос​тью на​ло​жат грим из прив​ле​ка​тель​ной рас​т​ро​вой гра​фи​ки на ли​цо ва​шей прог​рам​мы. Од​на​ко гра​фи​чес​кие ди​зай​не​ры ред​ко за​ду​мы​ва​ют​ся о со​пут​с​т​ву​ющем вза​имо​дей​с​т​вии. 

    Этот ин​тер​фейс - од​на из тех бес​по​лез​ных «кра​си​вос​тей», ко​то​рые вы по​лу​ча​ете вмес​те с но​вы​ми ком​пь​юте​ра​ми, и он - до са​мой пос​лед​ней ко​пей​ки - сто​ит тех де​нег, ко​то​рые вы зап​ла​ти​ли. Его наз​на​че​ние как-то свя​за​но с те​ле​фо​ном или при​во​дом CD-ROM, точ​но не мо​гу ска​зать. Ин​тер​фейс, не​сом​нен​но, прек​ра​сен, осо​бен​но ес​ли вы тех​но​фил, влюб​лен​ный во вся​кие при​моч​ки, од​на​ко спо​соб ра​бо​ты с прог​рам​мой не​пос​ти​жим. Это при​мер то​го, что мы на​зы​ва​ем «рос​писью по тру​пам». Прог​рам​мис​ты взя​ли ин​тер​фейс, не под​ле​жа​щий ис​поль​зо​ва​нию из-за фун​да​мен​таль​ных де​фек​тов в по​ве​ден​чес​ком про​ек​ти​ро​ва​нии, и за​вер​ну​ли его в прив​ле​ка​тель​ную об​лож​ку. 
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    Поставщики ус​т​ройств, по​хо​же, осо​бен​но ув​ле​че​ны та​ким под​хо​дом, ведь прог​рам​ма шла в ком​п​лек​те с мо​им но​вым ком​пь​юте​ром. По​доз​ре​ваю, де​ло в том, что ин​тер​фейс ме​та​фо​ри​чес​ки сле​ду​ет пред​с​тав​ле​ни​ям о клас​сном ап​па​рат​ном обес​пе​че​нии. 

    Мы час​то ви​дим кра​си​вые про​дук​ты, эс​те​ти​ка ко​то​рых ве​ли​ко​леп​на, а фун​к​ци​ональ​ность или спо​со​бы вза​имо​дей​с​т​вия не​адек​ват​ны наз​на​че​нию. При​чи​на не в том, что про​дукт не про​ек​ти​ро​вал​ся, а в том, что он про​ек​ти​ро​вал​ся ди​зай​не​ром, а не про​ек​ти​ров​щи​ком вза​имо​дей​с​т​вия, име​ющим ин​с​т​ру​мен​ты для борь​бы с ког​ни​тив​ным соп​ро​тив​ле​ни​ем. 

Промышленный дизайн
    Другая об​ласть, к пред​с​та​ви​те​лям ко​то​рой об​ра​ща​ют​ся за эк​с​пер​ти​зой, это про​мыш​лен​ный ди​зайн. Эта хо​ро​шо раз​ви​тое и сфор​ми​ро​вав​ше​еся ре​мес​ло соз​да​ния трех​мер​ных объ​ек​тов, прис​по​соб​лен​ных для ва​ше​го взгля​да, ва​ше​го те​ла и осо​бен​но для ва​ших рук. В це​лом про​мыш​лен​ные ди​зай​не​ры дос​ти​га​ют от​лич​ных ре​зуль​та​тов, и уп​ре​кать их мож​но раз​ве что в не​дос​тат​ках, но не в прос​туп​ках. Они обу​ча​ют​ся соз​да​нию кно​пок, ре​гу​ля​то​ров и ор​га​нов уп​рав​ле​ния, ко​то​рые лег​ко уви​деть, на​щу​пать, при​ме​нить. Од​на​ко они не под​го​тов​ле​ны спе​ци​аль​но ни к раз​ре​ше​нию проб​лем ког​ни​тив​но​го соп​ро​тив​ле​ния, ни к сот​руд​ни​чес​т​ву с раз​ра​бот​чи​ка​ми прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния. Кноп​ки мгно​вен​но опоз​на​ют​ся как та​ко​вые (для при​ме​ра возь​ми​те сис​те​му дис​тан​ци​он​но​го зам​ка из гла​вы 2 «Ког​ни​тив​ное соп​ро​тив​ле​ние»), да​же на ощупь. Их фи​зи​чес​кое наз​на​че​ние ин​ту​итив​но по​нят​но, од​на​ко ло​ги​чес​кое наз​на​че​ние (ме​та​наз​на​че​ние) ос​та​ет​ся не​яс​ным, как преж​де. 

    Каждый из пя​ти пуль​тов на мо​ем ко​фей​ном сто​ли​ке в от​дель​нос​ти сде​лан хо​ро​шо, но все вмес​те они де​ла​ют мой до​маш​ний раз​в​ле​ка​тель​ный ком​п​лекс прак​ти​чес​ки бес​по​лез​ным. Об​ла​дая прив​ле​ка​тель​ным внеш​ним ви​дом, эти пуль​ты бес​по​лез​ны, ес​ли тре​бу​ет​ся пе​рек​лю​чить ка​нал или заг​лу​шить звук в тем​но​те. Ди​зай​не​ры, соз​дав​шие эти пуль​ты, удов​лет​во​ри​ли тре​бо​ва​ния раз​ра​бот​чи​ков раз​в​ле​ка​тель​ных сис​тем, но не удов​лет​во​ри​ли пот​реб​нос​ти поль​зо​ва​те​ля в ка​чес​т​вен​ном вза​имо​дей​с​т​вии. 

    Легко по​нять, по​че​му ме​нед​же​ры про​дук​тов пу​та​ют про​мыш​лен​ный ди​зайн с про​ек​ти​ро​ва​ни​ем вза​имо​дей​с​т​вия. Про​мыш​лен​ные ди​зай​не​ры то​же име​ют де​ло с ин​тер​фей​сом меж​ду людь​ми и про​дук​та​ми вы​со​ких тех​но​ло​гий. Они то​же об​лег​ча​ют лю​дям при​ме​не​ние вы​со​ко​тех​но​ло​гич​ных шту​ко​вин. Кноп​ки мож​но лег​ко най​ти и на​жать, но это не оз​на​ча​ет, что поль​зо​ва​тель пой​мет, ка​кую имен​но кноп​ку сле​ду​ет на​жи​мать. Это проб​ле​ма ког​ни​тив​но​го соп​ро​тив​ле​ния, а не про​мыш​лен​но​го ди​зай​на. 

Классная новая технология
    И пос​лед​ний пре​тен​дент на трон про​ек​ти​ро​ва​ния вза​имо​дей​с​т​вия - са​ма тех​но​ло​гия. Mic​ro​soft, в час​т​нос​ти, уси​лен​но на​вя​зы​ва​ет эту лож​ную па​на​цею. Нап​ри​мер, Мiс​rо​sоft ут​вер​ж​да​ет, что ин​тер​фей​сы уп​рос​тят​ся, как толь​ко ра​зовь​ют​ся тех​но​ло​гии рас​поз​на​ва​ния го​ло​са и ру​ко​пис​но​го вво​да. Уве​рен, что это глу​пость. Каж​дая но​вая тех​но​ло​гия все​го лишь до​бав​ля​ет воз​мож​нос​тей для при​ве​де​ния поль​зо​ва​те​лей в от​ча​яние - при по​мо​щи сис​тем бо​лее быс​т​рых и бо​лее мощ​ных. 

    Ключ к бо​лее ка​чес​т​вен​но​му вза​имо​дей​с​т​вию кро​ет​ся в умень​ше​нии не​оп​ре​де​лен​нос​ти меж​ду ком​пь​юте​ра​ми и поль​зо​ва​те​ля​ми. Об​ра​бот​ка ес​тес​т​вен​ных язы​ков ни​ког​да не даст та​ко​го эф​фек​та, пос​коль​ку зна​че​ния слов в че​ло​ве​чес​кой ре​чи весь​ма рас​п​лыв​ча​ты. На​ше об​ще​ние столь час​то ос​но​ва​но на ню​ан​сах, жес​тах и ин​то​на​ци​ях, что по​явив​ши​еся сис​те​мы рас​поз​на​ва​ния слов еще очень дол​го не смо​гут (если во​об​ще смо​гут) на​учить ком​пь​юте​ры ин​тер​п​ре​ти​ро​вать зна​че​ния на​ших фраз. 

    Технология рас​поз​на​ва​ния го​ло​са оп​ре​де​лен​но при​не​сет поль​зу мно​гим про​дук​там. Но, по​ла​гаю, бы​ло бы из​лиш​не оп​ти​мис​тич​но на​де​ять​ся, что ка​кая-то но​вая тех​но​ло​гия смо​жет прос​то спас​ти нас, сде​лать то, что до сих пор не бы​ло сде​ла​но. Тех​но​ло​гия тре​бу​ет про​ек​ти​ро​ва​ния вза​имо​дей​с​т​вия для соз​да​ния за​кон​чен​ных ре​ше​ний для поль​зо​ва​те​лей, не​за​ви​си​мо от то​го, ка​кое со​че​та​ние тех​но​ло​гий ис​поль​зу​ет​ся. 

Итерации
    Расхожая ис​ти​на о раз​ра​бот​ке прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния гла​сит, что до​бить​ся ка​чес​т​вен​но​го вза​имо​дей​с​т​вия мож​но толь​ко по​этап​ным улуч​ше​ни​ем. При​вер​жен​ность юза​би​ли​ти-тес​ти​ро​ва​нию во мно​гих круп​ных ком​па​ни​ях, в час​т​нос​ти в Mic​ro​soft, при​ве​ла к рас​п​рос​т​ра​не​нию этой идеи. Ко​неч​но, ите​ра​ции - важ​ный эле​мент ка​чес​т​вен​но​го про​ек​ти​ро​ва​ния: про​дол​жа​ем ра​бо​тать, по​ка не по​лу​чим пра​виль​ное ре​ше​ние. Од​на​ко мно​гие раз​ра​бот​чи​ки по​ня​ли идею ина​че: плю​ем на про​ек​ти​ро​ва​ние и прос​то пе​рес​чи​ты​ва​ем в тем​но​те все коч​ки, ка​кие есть на до​ро​ге. 

    В 1986 го​ду ком​па​ния Мiс​rо​sоft по​то​ро​пи​лась на ры​нок с пер​вой вер​си​ей Win​dows, ко​то​рая бы​ла столь сме​хот​вор​на, что зас​лу​жен​но ста​ла пред​ме​том шу​ток. Шесть ме​ся​цев спус​тя Мiс​rо​sоft вы​пус​ти​ла вер​сию 1.03 и ис​п​ра​ви​ла не​ко​то​рые де​фек​ты. Го​дом поз​же Mic​ro​soft вы​пус​ти​ла вер​сию 1.1, а за​тем вер​сию 2.043. На каж​дом эта​пе раз​ви​тия про​дук​та раз​ра​бот​чи​ки пы​та​лись раз​ре​шить проб​ле​мы, соз​дан​ные в пре​ды​ду​щей вер​сии. На​ко​нец, че​ты​ре го​да спус​тя пос​ле вы​пус​ка пер​вой вер​сии, Мiс​rо​sоft пред​с​та​ви​ла Win​dows 3.0, и все пе​рес​та​ли сме​ять​ся. Ма​ло ка​кие ком​па​нии в этой ин​дус​т​рии име​ют та​кое упор​с​т​во и фи​нан​со​вые воз​мож​нос​ти, поз​во​ля​ющие вы​дер​жать че​ты​ре го​да пуб​лич​но​го уни​же​ния и до​бить​ся, на​ко​нец, при​ем​ле​мо​го ре​зуль​та​та. При этом все наб​лю​да​ют, как ли​дер де-фак​то сле​по спо​ты​ка​ет​ся прак​ти​чес​ки до по​бед​но​го кон​ца, пос​ле че​го де​ла​ют оче​вид​ный вы​вод о том, что имен​но так и нуж​но дей​с​т​во​вать. 

    Однако соз​да​ние всех этих про​ме​жу​точ​ных вер​сий до​ро​го обош​лось ком​па​нии. Ес​ли бы Mic​ro​soft дос​тиг​ла уров​ня ка​чес​т​ва Win​dows 3.0, про​пус​тив па​ру про​ме​жу​точ​ных вер​сий, она сэ​ко​но​ми​ла бы мил​ли​оны на раз​ра​бот​ке и под​дер​ж​ке, при этом за​ра​бо​тав до​пол​ни​тель​ные мил​ли​оны на про​да​жах - на бо​лее ран​нем эта​пе жиз​ни про​дук​та. По​зи​ция, за​щи​ща​ющая не​из​беж​ность соз​да​ния мно​го​чис​лен​ных вер​сий про​дук​та, - весь​ма до​ро​гос​то​ящее убий​с​т​во здра​во​го смыс​ла. 

    Стратегия Мiс​rо​sоft ос​но​ва​на на из​мо​ре. Го​во​ря во​ен​ным язы​ком, враг мо​жет быть ра​вен вам в уме​нии сра​жать​ся (и да​же пре​вос​хо​дить вас), но, об​ла​дая ог​ром​ным чис​лен​ным пе​ре​ве​сом, вы мо​же​те прос​то об​ме​ни​вать​ся жер​т​ва​ми, по​ка у про​тив​ни​ка не за​кон​чат​ся вой​с​ко​вые со​еди​не​ния; в тер​ми​нах про​из​вод​с​т​ва прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния это оз​на​ча​ет: выб​ра​сы​вай​те на ры​нок не​ка​чес​т​вен​ный про​дукт, пусть да​же это тан​цу​ющий мед​ведь, а за​тем слу​шай​те жа​ло​бы и сто​ны сво​их кли​ен​тов. До​во​ди​те до ума то, что им не нра​вит​ся, и вы​пус​кай​те об​нов​лен​ную вер​сию. Пос​ле трех или че​ты​рех вер​сий от​к​ры​тые оча​ги бо​лез​ней поль​зо​ва​те​лей по​тух​нут, а ка​чес​т​во дос​тиг​нет ка​ко​го-то при​ем​ле​мо​го ми​ни​му​ма, под​дер​жи​ва​емо​го ши​ро​кой фун​к​ци​ональ​нос​тью, пос​ле че​го рас​ти уже не бу​дет. Ите​ра​тив​ный под​ход не поз​во​ля​ет соз​да​вать за​ме​ча​тель​ные про​дук​ты. 

    Стратегия из​мо​ра не прос​то до​ро​го об​хо​дит​ся и зас​тав​ля​ет тра​тить уй​му вре​ме​ни, она омер​зи​тель​на, по​то​му что не​гу​ман​на по от​но​ше​нию к поль​зо​ва​те​лям ком​пь​ютер​ных тех​но​ло​гий. К нес​час​тью, эта стра​те​гия неп​ло​хо слу​жит Мiс​rо​sоft. Ком​па​ния не ус​та​ет вы​пус​кать сы​рые, неп​ро​ду​ман​ные, пло​хо скон​с​т​ру​иро​ван​ные и спро​ек​ти​ро​ван​ные про​дук​ты на по​те​ху ин​дус​т​рии и ос​ме​яние наб​лю​да​те​лей, как прис​т​рас​т​ных, так и бес​п​рис​т​рас​т​ных. Од​на​ко по​ка спе​ци​алис​ты от​пус​ка​ют яз​ви​тель​ные за​ме​ча​ния, Мiс​rо​sоft про​дол​жа​ет под​дер​жи​вать свои пер​вые по​пыт​ки вто​ры​ми, треть​ими, чет​вер​ты​ми, пя​ты​ми, на​ко​нец, один​над​ца​ты​ми вер​си​ями. Та​кие про​дук​ты, как Win​dows, Ac​ti​veX, Word, Ac​cess, Win​dows NT и мно​гие дру​гие, в ко​неч​ном ито​ге ста​ли ги​ган​та​ми со​от​вет​с​т​ву​ющих ры​ноч​ных ниш. 

    Стратегия из​мо​ра эф​фек​тив​на, толь​ко ес​ли при​ме​ня​ет​ся ком​па​ни​ями, об​ла​да​ющи​ми же​ле​зо​бе​тон​ным име​нем, ку​чей вре​ме​ни, вы​дер​ж​кой иг​ро​ка в по​кер и не​ис​чер​па​емы​ми фи​нан​са​ми. До сих пор ни один учас​т​ник ком​пь​ютер​ной ин​дус​т​рии не про​явил все эти ка​чес​т​ва на уров​не, со​от​вет​с​т​ву​ющем уров​ню Мiс​rо​sоft. 

    Впечатляющий ком​мер​чес​кий ус​пех Мiс​rо​sоft плох тем, что мно​гие не столь круп​ные ком​па​нии пы​та​ют​ся пов​то​рить ее ус​пех, дей​с​т​вуя та​ки​ми же ме​то​да​ми. В дол​гос​роч​ной пер​с​пек​ти​ве по​доб​ная стра​те​гия час​то за​кан​чи​ва​ет​ся пла​чев​но, что по​ка​зал при​мер Net​s​ca​pe, од​на​ко она про​дол​жа​ет тра​ди​цию над​ру​га​тель​с​т​ва над ко​неч​ны​ми поль​зо​ва​те​ля​ми. 

    Игрока, при​ме​ня​юще​го стра​те​гию ис​то​ще​ния, впол​не мож​но по​бе​дить, но толь​ко не по​доб​ным под​хо​дом. В кон​це кон​цов, не​за​ви​си​мо от уров​ня ва​шей ком​па​нии, де​нег у Mic​ro​soft боль​ше. Сле​ду​ет на​но​сить мас​си​ро​ван​ные уда​ры по сла​бо​му мес​ту Mic​ro​soft, а имен​но в об​лас​ти про​цес​са раз​ра​бот​ки, ста​вя​ще​го прог​рам​ми​ро​ва​ние пе​ред про​ек​ти​ро​ва​ни​ем вза​имо​дей​с​т​вия. Мiс​rо​sоft дваж​ды ущер​б​на в том смыс​ле, что мно​гие лю​ди в ком​па​нии за​ни​ма​ют дол​ж​ность «про​ек​ти​ров​щи​ка» и вы​пол​ня​ют фун​к​ции, свя​зан​ные с про​ек​ти​ро​ва​ни​ем. Как по​ка​зы​ва​ют вы​дер​ж​ки из кни​ги Фре​да Му​ди (см. гла​ву 8 «Отми​ра​ющая куль​ту​ра»), куль​ту​ра Мiс​rо​soft уже при​вя​за​лась к не​эф​фек​тив​но​му «про​ек​ти​ро​ва​нию пос​т​фак​тум». Лю​бая ком​па​ния, го​то​вая за​ни​мать​ся ре​аль​ным про​ек​ти​ро​ванием вза​имо​дей​с​т​вия, смо​жет по​бить Мiс​rо​sоft. 

Глава 13
Управляемый процесс
    Полагаю, боль​шин​с​т​во ме​нед​же​ров, ру​ко​во​дя​щих соз​да​ни​ем про​дук​ции, ос​но​ван​ной на прог​рам​мном обес​пе​че​нии, в дей​с​т​ви​тель​нос​ти не име​ют чет​ко​го пред​с​тав​ле​ния о том, как рас​поз​нать луч​ший и на​ибо​лее ус​пеш​ный про​дукт и как соз​да​вать та​кие про​дук​ты. Как след​с​т​вие, они ру​ко​вод​с​т​ву​ют​ся сво​им стра​хом, а зна​чит, шу​тят с ог​нем. Они дей​с​т​ву​ют лов​ко, но не вла​де​ют си​ту​аци​ей и рис​ку​ют об​жечь​ся, от​в​лек​шись да​же на се​кун​ду. В этой гла​ве я рас​ска​жу о ди​лем​ме, пе​ред ко​то​рой ока​зы​ва​ет​ся тех​ни​чес​кий ру​ко​во​ди​тель, и по​ка​жу, как ук​ро​тить огонь при по​мо​щи про​ек​ти​ро​ва​ния. 

Кто на самом деле самый влиятельный?
    Как по​нять, чьему со​ве​ту сле​до​вать, а чей мож​но иг​но​ри​ро​вать? Мне при​хо​ди​лось встре​чать ру​ко​во​ди​те​лей, по​ве​де​ние ко​то​рых не силь​но от​ли​ча​лось от по​ве​де​ния со​бак на пе​рек​рес​т​ке. На за​би​том ав​то​мо​би​лям и пе​рек​рес​т​ке эти со​ба​ки ярос​т​но ла​ют, пы​та​ясь бе​жать сра​зу во всех нап​рав​ле​ни​ях. Ру​ко​вод​с​т​во го​во​рит: «Пусть бу​дет по​хо​же на Out​lo​ok 98». Мар​ке​то​ло​ги го​во​рят: «Хо​тя бы на уров​не кон​ку​рен​тов». От​дел про​даж го​во​рит: «Этот кли​ент тре​бу​ет вот та​кую фун​к​цию». Прог​рам​мис​ты го​во​рят: «Не​об​хо​ди​мо сох​ра​нять сов​мес​ти​мость - де​ла​ем, как в пос​лед​ней вер​сии». Ко​му ве​рить? 

    Руководители раз​ра​бот​ки про​дук​та ста​ра​ют​ся сог​ла​шать​ся со все​ми учас​т​ни​ка​ми про​цес​са. Вли​яние прог​рам​мис​тов не​со​раз​мер​но, по​то​му что они вла​де​ют ко​дом, а по​то​му их це​лям от​да​ет​ся обыч​но на​иболь​ший при​ори​тет. Но есть и еще од​на груп​па, пот​реб​нос​ти ко​то​рой, ка​за​лось бы, име​ют выс​ший при​ори​тет. Это кли​ен​ты. В кон​це кон​цов, сколь​ко бы учас​т​ни​ков ни вно​си​ли свои пред​ло​же​ния, толь​ко кли​ент дер​жит в ру​ках чек. Ни один де​ло​вой че​ло​век не ос​та​вит это без вни​ма​ния! 

Смертельная спираль: на поводу у клиента
    Приняв этот чек, вы прев​ра​ща​етесь в ком​па​нию, «ве​до​мую кли​ен​та​ми». Идея зву​чит сим​па​тич​но и ши​ро​ко ре​али​зу​ет​ся, од​на​ко яв​ля​ет​ся оши​боч​ной. Вы на​чи​на​ете от​к​ро​вен​но иг​рать с ог​нем. В вось​ми​де​ся​тые го​ды IBM очень гор​ди​лась ста​ту​сом ком​па​нии, ве​до​мой кли​ен​та​ми. Тог​да IBM вла​де​ла прак​ти​чес​ки всем ком​пь​ютер​ным биз​не​сом, в мас​ш​та​бах бо​лее серь​ез​ных, чем се​год​ня Mic​ro​soft, од​на​ко сей​час, ос​та​ва​ясь круп​ной ком​па​ни​ей, IBM - лишь од​на из мно​гих, но ни​как не ли​дер. 

    Обычно но​вая ком​па​ния ос​но​вы​ва​ет свой пер​вый про​дукт на ка​ком-то тех​но​ло​ги​чес​ком нов​шес​т​ве. Этот пер​вый про​дукт про​ек​ти​ру​ет​ся, ис​хо​дя из внут​рен​них пред​с​тав​ле​ний о том, как все сле​ду​ет де​лать. На этом эта​пе кли​ен​ты ком​па​нии еще не про​яв​ля​ют боль​шой за​ин​те​ре​со​ван​нос​ти, по​это​му их со​ве​ты бес​связ​ны. Но как толь​ко про​дукт по​яв​ля​ет​ся на рын​ке, за​ин​те​ре​со​ван​ность кли​ен​тов на​чи​на​ет уве​ли​чи​вать​ся, пос​коль​ку они вкла​ды​ва​ют в про​дукт свое вре​мя и энер​гию. Ес​тес​т​вен​но, что от них при​хо​дят зап​ро​сы по из​ме​не​ни​ям и до​бав​ле​ни​ям. 

    Существует боль​шая раз​ни​ца меж​ду тем, что​бы выс​лу​ши​вать кли​ен​тов, и тем, что​бы за ни​ми сле​до​вать. Выс​лу​ши​вать ра​зум​но. Под​ра​зу​ме​ва​ет​ся, что вы нак​ла​ды​ва​ете свой соб​с​т​вен​ный фильтр на ус​лы​шан​ное. Сле​до​вать тре​бо​ва​ни​ям кли​ен​та - пло​хо. То есть прос​то де​лать все то, что го​во​рит кли​ент. Уже не вы иг​ра​ете с ог​нем, огонь иг​ра​ет с ва​ми. 

    Как толь​ко про​из​во​ди​тель про​дук​та поз​во​ля​ет сво​им кли​ен​там дик​то​вать, ка​кие воз​мож​нос​ти бу​дут в про​дук​те, про​ис​хо​дит очень серь​ез​ная, но прак​ти​чес​ки не​за​мет​ная пе​ре​ме​на. Ком​па​ния пе​рес​та​ет быть про​из​во​ди​те​лем про​дук​тов, изоб​ре​та​ющим ве​щи, ко​то​рые мож​но про​да​вать кли​ен​там, и ста​но​вит​ся об​с​лу​жи​вающей ком​па​ни​ей, вы​пол​ня​ющей ра​бо​ту по зап​ро​сам кли​ен​тов. Каж​дый в ком​па​нии ощу​ща​ет эту тон​кую пе​ре​ме​ну и ре​аги​ру​ет со​вер​шен​но вер​но, выс​ту​пая за ин​те​ре​сы кли​ен​тов силь​нее, чем за ка​кие бы то ни бы​ло дру​гие. 

    Сегодня мно​гие ком​па​нии, соз​да​ющие кор​по​ра​тив​ное прог​рам​мное обес​пе​че​ние, та​кие как Orac​le и SAP, в на​ча​ле де​вя​нос​тых пе​ре​жив​шие взрыв​ной рост в хо​де за​ме​ны ста​рых ар​хи​тек​тур но​вы​ми кли​ент-сер​вер​ны​ми, за​но​во ис​пы​ты​ва​ют кош​мар кли​ен​т​с​ко​го уп​рав​ле​ния, идя по сто​пам IBM. Пред​с​та​вив но​вую тех​но​ло​гию, эти так на​зы​ва​емые ЕRР-ком​па​нии (Еnter​p​ri​se Re​so​ur​ce Plan​ning, пла​ни​ро​ва​ние ре​сур​сов пред​п​ри​ятия) ста​ли прис​лу​ши​вать​ся к сво​им кли​ен​там. Они на​ча​ли до​бав​лять воз​мож​нос​ти, зат​ре​бо​ван​ные кли​ен​та​ми, не со​от​но​ся их с бо​лее мас​ш​таб​ны​ми дол​гов​ре​мен​ны​ми пла​на​ми. 

    Мне при​хо​ди​лось слы​шать от ру​ко​во​ди​те​лей, что ни​ка​кие из​ме​не​ния не вно​сят​ся в их про​дук​ты, по​ка это​го не пот​ре​бу​ет кли​ент. Каж​дый кли​ент ве​дет де​ла нем​но​го ина​че, чем все ос​таль​ные, и каж​дый тре​бу​ет, что​бы ЕRР-ком​па​ния внес​ла из​ме​не​ния и до​ба​ви​ла воз​мож​нос​ти, со​от​вет​с​т​ву​ющие имен​но его спо​со​бам ве​де​ния дел. 

    В лож​но по​ня​том стрем​ле​нии быть по​лез​ной, ком​па​ния, сле​по иду​щая на по​во​ду у кли​ен​тов, вы​нуж​де​на де​лать ус​туп​ки. 

    Компания од​на, а кли​ен​тов у нее бу​дут де​сят​ки и сот​ни. Ес​ли ре​аги​ро​вать на всех (или хо​тя бы на са​мых круп​ных), кто возь​мет на се​бя труд уре​гу​ли​ро​ва​ния этих про​ти​во​ре​чи​вых тре​бо​ва​ний? 

    Многие из зна​ко​мых мне ру​ко​во​ди​те​лей в об​лас​ти вы​со​ких тех​но​ло​гий име​ют опыт ин​же​нер​ной раз​ра​бот​ки и час​то рань​ше ра​бо​та​ли прог​рам​мис​та​ми. Мож​но точ​но ска​зать, что они за​ни​ма​ют свои пос​ты по​то​му, что очень хо​ро​шо зна​ют прог​рам​мис​тов и ис​пы​ты​ва​ют к ним сим​па​тию. Как по​ка​за​но в гла​вах 7 «Но​mо Lo​gi​cus» и 8 «Отми​ра​ющая куль​ту​ра», прог​рам​мис​ты в по​ис​ках от​ве​та об​ра​ща​ют​ся к фун​к​ци​ям и воз​мож​нос​тям. Ког​да кли​ент при​хо​дит с пе​реч​нем воз​мож​нос​тей в од​ной ру​ке и че​ком в дру​гой, тех​ни​чес​кий ру​ко​во​ди​тель не спо​со​бен соп​ро​тив​лять​ся та​ко​му со​че​та​нию. Вот еще од​на при​чи​на, по ко​то​рой столь мно​гие ор​га​ни​за​ции, соз​да​ющие про​дук​ты, ве​дут с за​каз​чи​ка​ми тор​ги за фун​к​ции, - что​бы уп​рав​лять сро​ка​ми раз​ра​бот​ки. Они иг​ра​ют с ог​нем, а уп​рав​ле​ние, ос​но​ван​ное на жес​т​ких сро​ках сда​чи, га​ран​ти​ру​ет, что ско​рость этой иг​ры бу​дет толь​ко на​рас​тать. 

Концептуальная целостность - важное достоинство
    Приняв чек, вы от​да​ете браз​ды прав​ле​ния кли​ен​ту. У кли​ен​та мо​гут быть день​ги, од​на​ко кли​ент не об​ла​да​ет дву​мя важ​ней​ши​ми ка​чес​т​ва​ми: 1) он не за​бо​тит​ся о ва​ших ин​те​ре​сах и 2) не зна​ет, как про​ек​ти​ро​вать ваш про​дукт. 

    Продукты, соз​да​ющи​еся под дуд​ку кли​ен​тов, не об​ла​да​ют яс​ным за​мыс​лом. Та​кие про​дук​ты не име​ют ка​чес​т​ва, ко​то​рое иде​олог прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния Фре​де​рик Брукс на​зы​ва​ет «кон​цеп​ту​аль​ной це​лос​т​нос​тью, всеп​ро​ни​ка​ющим ви​де​ни​ем прог​рам​мы», ко​то​рое, по его мне​нию, и есть глав​ный ин​г​ре​ди​ент ус​пе​ха. В от​сут​с​т​вие кон​цеп​ту​аль​ной це​лос​т​нос​ти мо​гут слу​чить​ся две ве​щи: кли​ен​ты на​чи​на​ют кон​т​ро​ли​ро​вать про​ек​ти​ро​ва​ние ва​ше​го про​дук​та, а вы пе​рес​та​ете это де​лать. Не​важ​но, нас​коль​ко у кли​ен​та бла​гие на​ме​ре​ния, он не об​ла​да​ет спо​соб​нос​тью вос​п​ри​ни​мать ваш про​дукт, как еди​ную кон​цеп​ту​аль​но це​лос​т​ную сущ​ность. Чет​кое ви​де​ние си​ту​ации - это од​но из глав​ных дос​то​инств, и боль​шин​с​т​во ком​па​ний с тру​дом мо​гут сфо​ку​си​ро​вать​ся на соб​с​т​вен​ном биз​не​се, что уж го​во​рить о ва​шем. Да​же вык​ри​ки​вая про​ти​во​ре​чи​вые при​ка​зы, кли​ен​ты ожи​да​ют, что вы са​мос​то​ятельно вы​бе​ре​те пра​виль​ные. 

    Если про​дукт раз​ра​ба​ты​ва​ет​ся под дуд​ку по​ку​па​те​ля, он му​ти​ру​ет от вер​сии к вер​сии, вмес​то то​го, что​бы рас​ти упо​ря​до​чен​но. В ко​неч​ном ито​ге про​дукт сос​то​ит из не​сов​мес​ти​мых фраг​мен​тов и слу​чай​но по​доб​ран​ных воз​мож​нос​тей, про​дукт ста​но​вит​ся, по вы​ра​же​нию Джо​на Зи​ке​ра (John Zic​ker), «со​бачь​им зав​т​ра​ком». Каж​до​му кли​ен​ту при​хо​дит​ся про​ди​рать​ся че​рез про​дукт, на​хо​дя воз​мож​нос​ти, ко​то​рые ему нра​вят​ся, из​бе​гая воз​мож​нос​тей, ко​то​рые ему не под​хо​дят, и все без ис​к​лю​че​ния кли​ен​ты на​хо​дят, что поль​зо​вать​ся про​дук​том ста​но​вит​ся все слож​нее и слож​нее с каж​дой но​вой вер​си​ей. Не​ко​то​рые из​вес​т​ные ком​па​нии соз​да​ют про​дук​ты нас​толь​ко слож​ные, что да​же ре​ше​ние прос​тей​ших за​дач тре​бу​ет мно​го​ме​сяч​ной под​го​тов​ки. По​яв​ля​ют​ся це​лые биз​нес-нап​рав​ле​ния для ус​та​нов​ки, нас​т​рой​ки, соп​ро​вож​де​ния, обу​че​ния ра​бо​те с эти​ми мон​с​т​ра​ми. Кли​ен​ты мо​гут по​ку​пать со​бачьи зав​т​ра​ки, но вряд ли кто-то смо​жет влю​бить​ся в дан​ный про​дукт. Та​кой про​дукт не хо​тят по​ку​пать, что, как я по​ка​зы​вал в гла​ве 5 «Не​ло​яль​ность кли​ен​тов», де​ла​ет вас весь​ма уяз​ви​мой ми​шенью кон​ку​рен​тов. 

Фаустова сделка
    Такой пе​ре​ход от ком​па​нии, ве​до​мой оп​ре​де​лен​ным ви​де​ни​ем, к ком​па​нии, иду​щей на по​во​ду у кли​ен​тов, мож​но рас​смат​ри​вать как прев​ра​ще​ние про​из​вод​с​т​вен​ной ком​па​нии в об​с​лу​жи​ва​ющую. В за​ме​ча​тель​ной кни​ге «Ma​na​ging the Pro​fes​si​onal Ser​vi​ce Firm» (Управ​ле​ние ком​па​ни​ей про​фес​си​ональ​ных ус​луг) Дэ​вид Май​с​тер44 рас​суж​да​ет о проб​ле​ме сле​до​ва​ния за кли​ен​та​ми в кон​тек​с​те иных ус​луг, ус​луг по кон​суль​ти​ро​ва​нию. Ра​зу​ме​ет​ся, сфе​ра ус​луг зна​чи​тель​но от​ли​ча​ет​ся, и Дэ​вид при​ме​ня​ет иную тер​ми​но​ло​гию. Он про​ти​во​пос​тав​ля​ет про​да​жу уме​ния ре​шать проб​ле​мы и про​да​жу прош​ло​го опы​та. Эти ва​ри​ан​ты он на​зы​ва​ет, со​от​вет​с​т​вен​но, «мозг» и «се​дая го​ло​ва» (опыт). 

    Продавать мозг слож​но. Че​ло​век, на​ни​ма​ющий вас в ка​чес​т​ве моз​га, дол​жен вам очень силь​но до​ве​рять, пос​коль​ку ожи​да​ет, что вы про​де​ла​ете неч​то, в чем ва​ша ком​пе​тен​ция еще не до​ка​за​на. Про​да​вать опыт про​ще. По​тен​ци​аль​ный кли​ент мо​жет уви​деть, что вы уже преж​де ре​ша​ли по​доб​ные проб​ле​мы, а зна​чит, спра​ви​тесь и с его труд​нос​тя​ми. 

    Большинство на​чи​на​ющих кон​суль​тан​тов про​да​ют «мозг» сво​им кол​ле​гам, то есть лю​дям, до​ве​ри​тель​ные от​но​ше​ния с ко​то​ры​ми уже ус​та​нов​ле​ны. Как толь​ко кон​суль​тант ре​ша​ет проб​ле​му кли​ен​та, то на​чи​на​ет при​об​ре​тать опыт, что при​во​дит к нап​лы​ву кли​ен​тов. Но​вые кли​ен​ты бу​дут все ме​нее зна​ко​мы​ми, из​на​чаль​но до​ве​ря​ющи​ми кон​суль​тан​ту все мень​ше. По​это​му они бу​дут пред​ла​гать кон​суль​тан​ту ра​бо​ту, тре​бу​ющую зна​ний и опы​та. В кон​це кон​цов, но​во​го кли​ен​та прив​лек имен​но опыт; имен​но та​кое за​да​ние кли​ент скло​нен дать неп​ро​ве​рен​но​му ис​пол​ни​те​лю. 

    С при​об​ре​те​ни​ем ре​пу​та​ции рас​тет чис​ло кли​ен​тов, прив​ле​чен​ных опы​том кон​суль​тан​та, и кон​суль​тант об​на​ру​жи​ва​ет, что опыт поз​во​ля​ет за​ра​ба​ты​вать боль​ше и лег​че. В кон​це кон​цов, он ведь де​ла​ет все ту же ра​бо​ту, что и рань​ше. 

    По ме​ре то​го, как кон​суль​тант все мень​ше про​да​ет свой ин​тел​лект и все боль​ше - опыт, ис​че​за​ют имен​но те ка​чес​т​ва, ко​то​рые и де​ла​ли кон​суль​тан​та цен​ным. И он на​чи​на​ет от​с​та​вать. Ус​лу​га, ко​то​рую он те​перь пред​ла​га​ет, уже свя​за​на не с блес​тя​щим ре​ше​ни​ем проб​лем, а лишь с при​зем​лен​ным ре​ше​ни​ем за​дач. По​пу​ляр​ность кон​суль​тан​та сни​жа​ет​ся, и его соб​с​т​вен​ные кли​ен​ты на​чи​на​ют да​вать ему все бо​лее уни​зи​тель​ные за​да​чи. Они на​чи​на​ют пос​мат​ри​вать в сто​ро​ну дру​гих кон​суль​тан​тов, иду​щих да​ле​ко впе​ре​ди, на тех, кто про​да​ет ин​тел​лект. 

    Это та же смер​тель​ная спи​раль, в ко​то​рую по​па​да​ет тот, кто идет на по​во​ду у кли​ен​та, толь​ко те​перь это ком​па​ния, пре​дос​тав​ля​ющая ус​лу​ги. 

    Сделаем вы​во​ды. Иду​щий на по​во​ду у кли​ен​та по​лу​ча​ет лег​кие день​ги сра​зу, но пе​рес​та​ет рас​ти и ста​вит крест на соб​с​т​вен​ных пер​с​пек​ти​вах. Он от​ка​зы​ва​ет​ся от сво​ей ро​ли ли​де​ра. 

    В этой иг​ре тай​но учас​т​ву​ют все. Кли​ен​там она весь​ма удоб​на. Но​вые кли​ен​ты при​хо​дят и го​во​рят: «До​бавь​те вот эту воз​мож​ность в свой про​дукт, и я его куп​лю». Это про​вер​ка, поз​во​ля​ющая уз​нать, пре​дос​тав​ля​ете ли вы ус​лу​ги нуж​но​го ха​рак​те​ра. От​дел про​даж вкла​ды​ва​ет ог​ром​ные уси​лия в та​кие круп​ные про​да​жи, и ка​жет​ся, что до​бав​ле​ние од​ной ма​лень​кой воз​мож​нос​ти - не​боль​шая це​на за ус​та​нов​ле​ние от​но​ше​ний с но​вым по​ку​па​те​лем. При​быль ма​нит. 

    Решение, пред​ло​жен​ное Май​с​те​ром, оче​вид​но: боль​ше учас​т​во​вать в про​ек​тах, за​дей​с​т​ву​ющих мозг. В кон​тек​с​те ус​луг не​об​хо​ди​мо убеж​дать су​щес​т​ву​ющих кли​ен​тов, прив​ле​чен​ных ва​шим опы​том, да​вать боль​ше за​дач для моз​га, и Май​с​тер под​роб​но опи​сы​ва​ет, как это де​лать. Это оз​на​ча​ет, пи​шет он, что при​дет​ся от​ка​зы​вать​ся от лег​ких за​ра​бот​ков на опы​те в поль​зу бо​лее тя​же​лых и не столь при​быль​ных про​ек​тов для моз​гов. Пе​ре​во​дя ре​ше​ние Май​с​те​ра в об​ласть раз​ра​бот​ки про​дук​тов, мы об​на​ру​жи​ва​ем, что все зап​ро​сы кли​ен​тов - это за​да​чи для опы​та, тог​да как все за​да​чи для моз​га по​яв​ля​ют​ся внут​ри ком​па​нии. Ины​ми сло​ва​ми, ва​ша за​да​ча как ру​ко​во​ди​те​ля раз​ра​бот​ки про​дук​та - удер​жать​ся на пе​ред​ней ли​нии, из​бе​гая при этом смер​тель​ной спи​ра​ли, в ко​то​рую вас ув​ле​ка​ют кли​ен​ты. От​ве​ты сле​ду​ет ис​кать внут​ри се​бя, де​лать то, что вы де​ла​ли, ког​да толь​ко на​чи​на​ли биз​нес. 

    И это оз​на​ча​ет бо​лее тща​тель​ное прог​но​зи​ро​ва​ние, при​ня​тие от​вет​с​т​вен​нос​ти, зат​ра​ты вре​ме​ни, удер​жа​ние уп​рав​ле​ния. 

Прогнозирование
    Чтобы сох​ра​нить кон​ку​рен​т​ные пре​иму​щес​т​ва, не​об​хо​ди​мо рас​смат​ри​вать крат​кос​роч​ные при​бы​ли в пер​с​пек​ти​ве. Убе​ди​тесь, что ва​ши лю​ди по​ни​ма​ют, что крат​кос​роч​ное пла​ни​ро​ва​ние рав​но​силь​но зак​лад​ке ти​ка​ющей бом​бы в соб​с​т​вен​ное сер​д​це. Крат​кос​роч​ной пер​с​пек​ти​вы сле​ду​ет из​бе​гать, нес​мот​ря на воз​мож​ные рас​хо​ды. 

    Долгосрочное прог​но​зи​ро​ва​ние оз​на​ча​ет от​каз от не​ко​то​рых очень прив​ле​ка​тель​ных сде​лок. Де​лать это слож​но, но не​об​хо​ди​мо для вы​жи​ва​ния в бу​ду​щем. По мо​ему опы​ту, та​кие сдел​ки ред​ко ког​да дей​с​т​ви​тель​но те​ря​ют​ся. Ес​ли вы об​ла​да​ете дос​та​точ​ной уве​рен​нос​тью, что​бы от​вер​нуть​ся от кли​ен​та, пред​ла​га​юще​го день​ги, кли​ент, ве​ро​ят​нее все​го, боль​ше бу​дет вам до​ве​рять и под​вер​г​нет пе​ре​оцен​ке свои зап​ро​сы. Од​на​ко та​кие пос​туп​ки тре​бу​ют во​ли. 

Принятие ответственности
    Необходимо как мож​но рань​ше об​рес​ти ба​ланс. Нель​зя ру​ко​вод​с​т​во​вать​ся, нап​ри​мер, та​ки​ми со​об​ра​же​ни​ями: «Па​ру лет все​го с ближ​ним при​це​лом по​ра​бо​таю, а по​том пе​рек​лю​чусь на дол​гос​роч​ное прог​но​зи​ро​ва​ние». Не​об​хо​ди​мо най​ти ба​ланс в пер​вый же день. От​ло​жить мож​но ближ​ний при​цел, а вот дол​гос​роч​ное пла​ни​ро​ва​ние от​к​ла​ды​вать нель​зя. 

    Здесь речь идет о кор​по​ра​тив​ной куль​ту​ре, и в уже при​ня​тое та​кой куль​ту​рой крат​кос​роч​ное пла​ни​ро​ва​ние очень тя​же​ло внес​ти из​ме​не​ния. Рис​ко​ван​но не ид​ти к при​быль​ной про​пас​ти, ка​ко​вой яв​ля​ет​ся сле​до​ва​ние зап​ро​сам кли​ен​тов, - вы вы​зо​ве​те огонь на се​бя. Чер​пай​те му​жес​т​во в том, что пос​ту​па​ете вер​но. 

Затраты времени
    Многие вы​со​ко​тех​но​ло​ги​чес​кие ком​па​нии счи​та​ют за пра​ви​ло вы​пус​кать но​вые вер​сии прог​рамм каж​дый год. Не​ко​то​рые вы​пус​ка​ют вер​сии еще ча​ще. Это оз​на​ча​ет, что ос​нов​ная мас​са прог​рам​мис​тов ра​бо​та​ет в го​дич​ных цик​лах, и лю​бая ра​бо​та дол​ж​на прой​ти путь от идеи, че​рез про​ек​ти​ро​ва​ние, че​рез прог​рам​ми​ро​ва​ние, че​рез тес​ти​ро​ва​ние, к ры​ноч​но​му воп​ло​ще​нию в пре​де​лах это​го го​да. Для ка​ких-ли​бо но​ва​ций в про​ек​ти​ро​ва​нии это​го вре​ме​ни не​дос​та​точ​но, по​это​му боль​шин​с​т​во ком​па​ний ста​ра​ют​ся сов​мес​тить про​ек​ти​ро​ва​ние с прог​рам​ми​ро​ва​ни​ем. Как я уже под​роб​но рас​ска​зы​вал, ес​ли скрес​тить про​ек​ти​ро​ва​ние и прог​рам​ми​ро​ва​ние, по​лу​ча​ет​ся прос​то прог​рам​ми​ро​ва​ние. 

Удержание управления
    Самое глав​ное для ру​ко​во​ди​те​ля раз​ра​бот​кой - от​нять кон​т​роль над про​цес​сом у бу​шу​юще​го ог​ня. Не​об​хо​ди​мо ук​ро​тить это​го зве​ря, при​няв со​пут​с​т​ву​ющие трав​мы, как не​из​беж​ность. Ес​ли вы​жи​ве​те, то смо​же​те на​чать пе​рес​т​ра​ивать про​цесс та​ким об​ра​зом, что​бы об​рес​ти ба​ланс меж​ду ин​тел​лек​том и опы​том и сох​ра​нить в бу​ду​щем это пре​иму​щес​т​ва. 

Поиск основы
    Большинство ком​па​ний про​во​дят очень ак​ку​рат​ное пла​ни​ро​ва​ние и ана​лиз фи​нан​со​вых и опе​ра​ци​он​ных сто​рон фун​к​ци​они​ро​ва​ния биз​не​са. Что же ка​са​ет​ся про​дук​та, они счи​та​ют, что пе​ре​чень воз​мож​нос​тей - дос​та​точ​но ка​чес​т​вен​ное пла​ни​ро​ва​ние, хо​тя оно со​вер​шен​но та​ко​вым не яв​ля​ет​ся. Раз​ра​бот​ка прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния - про​цесс слиш​ком слож​ный, слиш​ком до​ро​гос​то​ящий, слиш​ком тя​же​лый, что​бы бро​сать​ся в не​го без тща​тель​но​го пла​ни​ро​ва​ния и прог​но​зи​ро​ва​ния. В кон​тек​с​те раз​ра​бот​ки прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния «тща​тель​ное пла​ни​ро​ва​ние» мо​жет оз​на​чать лишь про​ек​ти​ро​ва​ние вза​имо​дей​с​т​вия, ко​то​рым, как мы ус​та​но​ви​ли, до​воль​но час​то пре​неб​ре​га​ют. 

    Одной из по​боч​ных вы​год це​ле​ори​ен​ти​ро​ван​но​го про​ек​ти​ро​ва​ния яв​ля​ет​ся на​бор пер​со​на​жей: пе​ре​чень кон​к​рет​ных ти​пов поль​зо​ва​те​лей. Этот до​ку​мент ока​зы​ва​ет​ся зна​чи​тель​ным под​с​порь​ем при не​об​хо​ди​мос​ти ре​аги​ро​вать на зап​ро​сы поль​зо​ва​те​лей. Преж​де все​го, оп​ре​де​ли​те, ка​ко​му пер​со​на​жу мо​жет пос​лу​жить но​вая воз​мож​ность, а за​тем - яв​ля​ет​ся ли этот пер​со​наж од​ним из ве​ду​щих. Ес​ли так, мо​же​те от​нес​тись к зап​ро​су всерь​ез. Ес​ли нет, до​бав​ле​ние этой фун​к​ции при​ве​дет к от​с​та​ва​нию, не​за​ви​си​мо от то​го, сколь​ко де​нег вы по​лу​чи​те. Ес​ли к вам в офис при​дет кли​ент и пред​ло​жит $100000, что​бы вы выб​ро​си​ли свою сис​те​му бух​гал​тер​с​ко​го уче​та или по​дож​г​ли ящи​ки с бу​ма​га​ми, сде​ла​ете ли вы это? 

Семь раз отмерь
    Если ком​па​ния идет на по​во​ду у кли​ен​тов, это чет​кий сим​п​том то​го, что ру​ко​во​ди​те​ли раз​ра​бот​ки про​дук​тов ве​рят в миф о неп​ред​с​ка​зу​емом рын​ке. Но они не зна​ют, хо​ро​ша или пло​ха воз​мож​ность, не​об​хо​ди​ма она или же не нуж​на. Они прос​то пе​ре​да​ют браз​ды прав​ле​ния кли​ен​там: «а по​че​му бы и нет?» Са​ми они оп​ре​де​ленно это​го не зна​ют. Ес​ли кли​ент го​во​рит: «До​бавь​те в фун​к​ции раз​вод​ной га​еч​ный ключ для лев​шей», ру​ко​во​ди​тель счи​та​ет, что кли​ен​ту, на​вер​ное, что-то из​вес​т​но, че​го он сам не зна​ет. Ру​ко​во​ди​тель ве​рит, что имен​но эта воз​мож​ность мо​жет вол​шеб​ным об​ра​зом при​нес​ти про​дук​ту оше​ло​ми​тель​ный ус​пех. 

    Обратная сто​ро​на ме​да​ли - ру​ко​во​ди​тель не име​ет пред​с​тав​ле​ния и о том, ка​кие воз​мож​нос​ти сле​ду​ет уб​рать. Ког​да внеш​ние си​лы ог​ра​ни​чи​ва​ют рас​пи​са​ние, ру​ко​во​ди​тель дол​жен по​жер​т​во​вать ка​ки​ми-то воз​мож​нос​тя​ми, од​на​ко по​ня​тия не име​ет, ка​кие воз​мож​нос​ти жиз​нен​но не​об​хо​ди​мы, а ка​кие - поп​рос​ту «под​лив​ка». 

    Разрешить неп​ро​ек​ти​ров​щи​кам вы​ки​ды​вать воз​мож​нос​ти? Все рав​но, что раз​ре​шить пас​са​жи​ру пе​ре​ре​зать про​во​да в са​мо​ле​те. Та​кая ви​ви​сек​ция де​ла​ет​ся на​угад или ос​но​вы​ва​ет​ся на ка​ких-то не име​ющих к де​лу от​но​ше​ния ка​чес​т​вах вро​де цве​та изо​ля​ции или рас​сто​яния от крес​ла это​го пас​са​жи​ра. Мо​гут быть пе​ре​ре​за​ны и нуж​ные про​во​да. Мож​но прос​то от​к​лю​чить свет для мес​та 22А, а мож​но вы​вес​ти из строя дви​га​те​ли. Про​ек​ти​ров​щи​ки же ре​жут воз​мож​нос​ти так, как ре​жет соз​да​тель са​мо​ле​та: не зат​ра​ги​вая те про​во​да, ко​то​рые нуж​ны для по​ле​та. 

Производство фильмов
    Производство филь​мов - за​ня​тие не​по​мер​но до​ро​гос​то​ящее, как и соз​да​ние прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния. Гол​ли​вуд сни​ма​ет филь​мы доль​ше, чем мы про​из​во​дим прог​рам​мы в Крем​ни​евой До​ли​не, и нам есть че​му по​учить​ся у них. Дей​с​т​ви​тель​но до​ро​гос​то​ящая часть - это не​пос​ред​с​т​вен​ная съем​ка филь​ма. Все эти ка​ме​ры, сце​ны, тех​ни​ки, ак​те​ры ежед​нев​но съеда​ют мно​гие ты​ся​чи дол​ла​ров. Хо​ро​шие филь​моп​ро​из​во​ди​те​ли чет​ко кон​т​ро​ли​ру​ют эту ста​дию и за​ра​нее пла​ни​ру​ют все под​роб​ней​шим об​ра​зом. Тра​тя вре​мя и день​ги на соз​да​ние под​роб​ных рас​кад​ро​вок и съемоч​ных рас​пи​са​ний, они эко​но​мят ку​чу вре​ме​ни и де​нег во вре​мя съемок. 

    Процесс соз​да​ния филь​ма мож​но раз​бить на три круп​ных ста​дии: под​го​тов​ка, про​из​вод​с​т​во, до​вод​ка. На ста​дии под​го​тов​ки по​яв​ля​ет​ся и до​ра​ба​ты​ва​ет​ся сце​на​рий, вы​пол​ня​ют​ся ра​бо​ты по ди​зай​ну, на​ни​ма​ют​ся ак​те​ры и пер​со​нал для съемок, на​хо​дят​ся ин​вес​то​ры. На ста​дии про​из​вод​с​т​ва за​жи​га​ют​ся со​фи​ты, вклю​ча​ют​ся ка​ме​ры, ре​жис​се​ры вык​ри​ки​ва​ют ука​за​ния, ак​те​ры иг​ра​ют ро​ли. На ста​дии до​вод​ки про​ис​хо​дит мон​таж филь​ма, за​пись зву​ко​во​го соп​ро​вож​де​ния и про​ра​бот​ка мар​ке​тин​го​вой кам​па​нии. Эти ста​дии дос​та​точ​но хо​ро​шо со​от​вет​с​т​ву​ют ста​ди​ям раз​ра​бот​ки прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния. 
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    На ста​дии под​го​тов​ки ру​ко​во​ди​те​ли за​ни​ма​ют​ся про​ек​ти​ро​ва​ни​ем вза​имо​дей​с​т​вия для про​дук​та, на​ни​ма​ют прог​рам​мис​тов и на​хо​дят ин​вес​то​ров. На ста​дии про​из​вод​с​т​ва за​жи​га​ют​ся мо​ни​то​ры, ком​пи​ля​то​ры вклю​ча​ют​ся в ра​бо​ту, ру​ко​во​ди​те​ли вык​ри​ки​ва​ют ука​за​ния, а прог​рам​мис​ты пи​шут код. На ста​дии до​вод​ки от​ла​жи​ва​ет​ся код, пи​шет​ся до​ку​мен​та​ция, про​ра​ба​ты​ва​ет​ся мар​ке​тин​го​вая ком​па​ния. 

    Важная осо​бен​ность это​го трех​с​та​дий​но​го про​цес​са: под​го​тов​ка поз​во​ля​ет ми​ни​ми​зи​ровать дли​тель​ность ста​дии про​из​вод​с​т​ва. Зе​ле​ный свет на​ча​лу съемок сто​ит не​ве​ро​ят​но до​ро​го, по​это​му эко​но​мия нес​коль​ких дней съем​ки мо​жет воз​мес​тить мно​гие не​де​ли ра​бо​ты на ста​ди​ях под​го​тов​ки и до​вод​ки. Под​го​тов​ка к съем​ке за​ни​ма​ет год и бо​лее, ин​тен​сив​ные съем​ки - па​ру ме​ся​цев, а до​вод​ка - еще мно​гие и мно​гие ме​ся​цы. 

    Более то​го, по ме​ре рос​та тех​ни​чес​кой слож​нос​ти филь​мов (что по​лу​чит​ся, ес​ли скрес​тить фильм с ком​пь​юте​ром?) все мень​ше ос​та​ет​ся про​из​вод​с​т​вен​ной ра​бо​ты, ко​то​рую мож​но вы​пол​нить без тща​тель​но​го пред​ва​ри​тель​но​го пла​ни​ро​ва​ния. Ес​ли пла​ни​ру​ет​ся ду​эль ки​ноз​вез​ды и соз​дан​но​го на ком​пь​юте​ре при​шель​ца на ла​зер​ных ме​чах, эта ду​эль бу​дет сни​мать​ся на фо​не си​не​го эк​ра​на и в дей​с​т​ви​тель​нос​ти не сос​то​ит​ся, по​это​му все дей​с​т​вия ак​те​ра вплоть до мель​чай​ших дви​же​ний и нап​рав​ле​ния взгля​да сле​ду​ет спла​ни​ро​вать. 

    Создатели филь​мов зна​ют, что у них бу​дет лишь один шанс сде​лать все вер​но, по​это​му ни​ког​да не за​бы​ва​ют о ста​дии под​го​тов​ки. В ми​ре ком​пь​ютер​ной раз​ра​бот​ки мно​гие ру​ко​во​ди​те​ли счи​та​ют, что смо​гут все по​чи​нить в сле​ду​ющей вер​сии, по​это​му дав​ле​ние в об​лас​ти пла​ни​ро​ва​ния сни​жа​ет​ся. Это пред​по​ло​же​ние об​хо​дит​ся ужа​са​юще до​ро​го. 

    Сегодня соз​да​вать прог​рам​мы так же слож​но, как филь​мы, од​на​ко про​цесс раз​ра​бот​ки по пре​иму​щес​т​ву иг​но​ри​ру​ет этот факт. Мне встре​ча​ют​ся в ос​нов​ном ко​ман​ды раз​ра​бот​чи​ков, ко​то​рые тра​тят нес​коль​ко дней или не​дель (мак​си​мум) на пла​ни​ро​ва​ние и про​ек​ти​ро​ва​ние, за​тем от 6 до 18 ме​ся​цев - на прог​рам​ми​ро​ва​ние, за​тем все​го па​ру ме​ся​цев за​ни​ма​ют​ся от​лад​кой, тес​ти​ро​ва​ни​ем и до​ку​мен​ти​ро​ва​ни​ем. По​доз​ре​ваю, нам мно​го​му сле​ду​ет на​учить​ся у ки​но​ин​дус​т​рии. Ес​ли бы мы боль​ше вре​ме​ни тра​ти​ли на ста​дию под​го​тов​ки, на про​ек​ти​ро​ва​ние, то смог​ли бы сэ​ко​но​мить мас​су до​ро​гос​то​яще​го вре​ме​ни прог​рам​мис​тов. 

    Стадия под​го​тов​ки в ки​но​ин​дус​т​рии - са​мая де​ше​вая. Зат​ра​ты на соз​да​ние рас​кад​ров​ки до​ро​гос​то​ящей по​го​ни со взры​ва​ми и спе​ци​аль​ны​ми эф​фек​та​ми не очень ве​ли​ки. Что​бы внес​ти ра​ди​каль​ные из​ме​не​ния, дос​та​точ​но лас​ти​ка, ка​ран​да​ша и ка​ко​го-то вре​ме​ни. Тща​тель​ная де​та​ли​за​ция на бу​ма​ге эко​но​мит мил​ли​оны в тот мо​мент, ког​да вклю​ча​ет​ся ка​ме​ра, а в ав​то​мо​би​ли на​би​ва​ют​ся кас​ка​де​ры и взрыв​ча​тые ве​щес​т​ва. Под​го​тов​ка - это ин​вес​ти​ции во вре​мя, ко​то​рое эко​но​мит на​лич​ные сред​с​т​ва и по​вы​ша​ет ве​ро​ят​ность ус​пе​ха. 

    Если ре​жис​сер пе​ре​ду​мал и хо​чет взор​вать вер​то​лет вмес​то по​ез​да, то на ста​дии под​го​тов​ки сде​лать это прос​то и обой​дет​ся не​до​ро​го. По​доб​ные из​ме​не​ния во вре​мя съем​ки прак​ти​чес​ки са​мо​убий​с​т​вен​ны. Соз​да​те​ли филь​мов это зна​ют, а по​то​му не то​ро​пят​ся во вре​мя под​го​тов​ки, а во вре​мя про​из​вод​с​т​ва сле​ду​ют этим пла​нам. 

    Для уже су​щес​т​ву​ющих про​дук​тов цикл ис​ка​жа​ет​ся еще боль​ше. Еже​год​ное об​нов​ле​ние воз​мож​нос​тей для уже вы​шед​ше​го на ры​нок про​дук​та мо​жет во​об​ще не ос​тав​лять вре​ме​ни на пред​ва​ри​тель​ное про​ек​ти​ро​ва​ние. Ру​ко​во​ди​тель раз​ра​бот​ки про​дук​та прос​то ве​дет пе​ре​чень воз​мож​нос​тей, зап​ро​шен​ных кли​ен​та​ми, и каж​дый год без лиш​них це​ре​мо​ний вру​ча​ет этот спи​сок прог​рам​мис​там. 

    Как и в слу​чае про​из​вод​с​т​ва филь​мов, ста​дия тща​тель​но​го про​ек​ти​ро​ва​ния про​дук​та в про​цес​се раз​ра​бот​ки мо​жет дать ог​ром​ные пре​иму​щес​т​ва. Соз​да​вая на бу​ма​ге под​роб​ный план для про​дук​та, мы ис​к​лю​ча​ем мно​го​чис​лен​ные не​оп​ре​де​лен​нос​ти в прог​рам​ми​ро​ва​нии, а так​же су​щес​т​вен​но сни​жа​ем рис​ки, обыч​но со​пут​с​т​ву​ющие вы​пус​ку про​дук​ции, ос​но​ван​ной на прог​рам​мном обес​пе​че​нии. 

Хорошая сделка
    Руководство дол​ж​но взять на се​бя от​вет​с​т​вен​ность и вклю​чать про​ек​ти​ро​ва​ние в про​цесс до то​го, как на​ча​то прог​рам​ми​ро​ва​ние. Ес​ли про​во​дить ана​ло​гии, про​ек​ти​ро​ва​ние вза​имо​дей​с​т​вия - это ар​хи​тек​ту​ра, а не ди​зайн ин​терь​еров. Про​ек​ти​ро​ва​ние вза​имо​дей​с​т​вия оп​ре​де​ля​ет, ку​да бу​дет за​лит бе​тон фун​да​мен​та, точ​но так же, как и са​мый под​хо​дя​щий ма​те​ри​ал для за​на​ве​сок или пор​ть​ер на ок​на. Про​ек​ти​ров​щи​ки вза​имо​дей​с​т​вия дол​ж​ны по​лу​чить мо​раль​ные пол​но​мо​чия дик​то​вать фор​му и кон​с​ти​ту​цию про​дук​та прог​рам​мис​там. Это при​ве​дет к серь​ез​ным куль​тур​ным сдви​гам, но пос​ле та​ких пе​ре​мен прог​рам​мис​ты ста​нут счас​т​ли​вее, а вы по​лу​чи​те вы​го​ды от зна​чи​тель​но бо​лее со​вер​шен​но​го про​дук​та. 

    В об​мен на та​кую власть со​об​щес​т​во про​ек​ти​ров​щи​ков вза​имо​дей​с​т​вия так​же дол​ж​но при​нять оп​ре​де​лен​ную от​вет​с​т​вен​ность. Во-пер​вых, про​ек​ти​ров​щи​ки дол​ж​ны вой​ти в чис​ло лиц, кров​но за​ин​те​ре​со​ван​ных в ис​хо​де иг​ры. Они дол​ж​ны сой​ти с бо​ко​вой ли​нии, от​ку​да сей​час да​ют со​ве​ты прог​рам​мис​там, раз​ре​шая тем при​нять пол​ную от​вет​с​т​вен​ность за ус​пех про​дук​тов. Не​дос​та​точ​но прос​то иметь пра​виль​ные идеи. Не​об​хо​ди​мо до​бить​ся при​ме​не​ния этих идей на прак​ти​ке, и един​с​т​вен​ный спо​соб это сде​лать сос​то​ит в том, что​бы про​ек​ти​ров​щи​ки вза​имо​дей​с​т​вия вста​ли бли​же к точ​ке рис​ка. Прог​рам​мис​ты приб​ли​жа​ют​ся к этой точ​ке с каж​дой стро​кой ко​да. 

    Кроме то​го, про​ек​ти​ров​щи​ки вза​имо​дей​с​т​вий дол​ж​ны фик​си​ро​вать свои пред​ло​же​ния в пись​мен​ной фор​ме. 

Документируйте замысел, чтобы дать ему жизнь
    Один из дей​с​т​ви​тель​но жес​т​ких уро​ков, ко​то​рые мне приш​лось ус​во​ить за про​шед​шие го​ды, та​ков. Хо​ро​шее и да​же от​лич​ное про​ек​ти​ро​ва​ние бес​смыс​лен​но, ес​ли не воп​ло​ща​ет​ся в жизнь. И оно ни​ког​да не воп​ло​ща​ет​ся в жизнь, не бу​ду​чи опи​сан​ным под​роб​но, точ​но и со все​ми де​та​ля​ми, при​чем в тер​ми​нах, име​ющих смысл для прог​рам​мис​тов. Опи​са​ние дол​ж​но быть пись​мен​ным, вклю​чать ис​чер​пы​ва​ющие под​роб​нос​ти, со​пут​с​т​ву​ющие сви​де​тель​с​т​ва и при​ме​ры. Оно дол​ж​но быть на​пе​ча​та​но и пе​реп​ле​те​но во мно​жес​т​ве эк​зем​п​ля​ров. Его сле​ду​ет лич​но пред​с​та​вить ко​ман​де раз​ра​бот​чи​ков. Ви​це-пре​зи​дент раз​ра​бот​ки в этот мо​мент дол​жен при​сут​с​т​во​вать, ки​вать и улы​бать​ся. Еще луч​ше, ес​ли это бу​дет пре​зи​дент ком​па​нии. 

    Необходимо, что​бы про​ек​ти​ров​щи​ки пи​са​ли, кад​ри​ро​ва​ли, ани​ми​ро​ва​ли, про​то​ти​пи​ро​ва​ли свои ре​ше​ния нас​толь​ко пол​но и под​роб​но, что​бы прог​рам​мис​ты мог​ли счи​тать эти ре​ше​ния чер​те​жа​ми и пи​сать на их ос​но​ве код. Не​об​хо​ди​мо опи​сы​вать дос​та​точ​ное ко​ли​чес​т​во си​ту​аций, да​вая раз​ра​бот​чи​кам уве​рен​ность в том, что ре​ше​ние дос​та​точ​но на​деж​но, что​бы до​жить до ре​али​за​ции. 

    Проектирование в пись​мен​ной фор​ме по​доб​но пла​ну сра​же​ния. Каж​дый зна​ет свою роль, об​ла​да​ет кри​ти​чес​кой и сво​ев​ре​мен​ной ин​фор​ма​ци​ей. Все мо​гут дей​с​т​во​вать со​об​ща и гар​мо​нич​но, соз​да​вая про​дукт, ори​ен​ти​ро​ван​ный на кон​к​рет​но​го поль​зо​ва​те​ля. 

    Программисты при​бе​га​ют к до​воль​но дей​с​т​вен​ной «пас​сив​но-аг​рес​сив​ной» так​ти​ке. Не всту​пая в кон​ф​рон​та​цию, приз​ван​ную раз​ре​шить воп​рос, они из​бе​га​ют вни​ма​ния к не​му и вти​хую пред​п​ри​ни​ма​ют - или не пред​п​ри​ни​ма​ют - оп​ре​де​лен​ное дей​с​т​вие. Как пас​са​жир, ко​то​рый нап​рав​ля​ет ка​ноэ, ис​под​тиш​ка нак​ло​ня​ясь то вле​во, то впра​во. Од​на из мо​их лю​би​мых биз​нес-ак​си​ом - «если это​го нет на бу​ма​ге, зна​чит, это не су​щес​т​ву​ет» - в ми​ре про​ек​ти​ро​ва​ния прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния вер​на, как ниг​де. Ес​ли что-то не за​пи​са​но, бо​лее чем ве​ро​ят​но, что это бу​дет неп​ра​виль​но ис​тол​ко​ва​но или опу​ще​но. Де​ло в том, что мо​ти​ва​ция прог​рам​мис​тов очень силь​но рас​хо​дит​ся с мо​ти​ва​ци​ей поль​зо​ва​те​лей. Не​дос​та​точ​но ис​к​лю​чить ди​ало​го​вое ок​но из опи​са​ния, про​ек​ти​ров​щик обя​зан яв​ным об​ра​зом ука​зать, где прог​рам​мист не дол​жен по соб​с​т​вен​ной ини​ци​ати​ве до​бав​лять лиш​нее ок​но. Прог​рам​мис​там нра​вят​ся ди​ало​го​вые ок​на. Они счи​та​ют, что ока​зы​ва​ют поль​зо​ва​те​лю ус​лу​гу, до​бав​ляя в сво​бод​ные ми​ну​ты па​ру до​пол​ни​тель​ных ди​ало​го​вых окон. А поль​зо​ва​те​ли эти ок​на не​на​ви​дят, по​то​му что ди​ало​ги их из​ма​ты​ва​ют и сни​жа​ют про​из​во​ди​тель​ность. 

    Проектировщик вза​имо​дей​с​т​вия, как ар​хи​тек​тор, сда​ет на​бор чер​те​жей, рег​ла​мен​ти​ру​ющий про​дукт, ко​то​рый дол​жен быть соз​дан. Но, нес​мот​ря на сход​с​т​во, меж​ду чер​те​жа​ми и про​ек​ти​ро​воч​ны​ми до​ку​мен​та​ми есть и боль​шие раз​ли​чия. Чер​те​жи об​ла​да​ют боль​шей ем​кос​тью. Един​с​т​вен​ная ли​ния чер​те​жа мо​жет обоз​на​чать сте​ну из ста ты​сяч кир​пи​чей. Ког​да речь идет о вза​имо​дей​с​т​вии, ем​кость уле​ту​чи​ва​ет​ся. На опи​са​ние по​ве​де​ния ста стра​ниц ко​да мо​жет уй​ти сто стра​ниц до​ку​мен​та. С ми​ни​маль​ной до​лей шут​ки я за​яв​ляю, что дос​та​точно де​та​ли​зи​ро​ван​ная спе​ци​фи​ка​ция не​от​ли​чи​ма от ко​да, эту спе​ци​фи​ка​цию ре​али​зу​юще​го. В иде​аль​ном ми​ре раз​ра​бот​чи​ки бу​дут пре​дос​тав​лять про​ек​ти​ров​щи​кам це​лый год для про​ек​ти​ро​ва​ния, а за​тем прог​рам​мис​там три ме​ся​ца на соз​да​ние ко​да. В се​год​няш​нем ми​ре все на​обо​рот. 

    Из это​го сле​ду​ет, что про​ек​ти​ро​воч​ный до​ку​мент дол​жен, это не​из​беж​но, опус​кать не​ко​то​рые мо​мен​ты. Про​ек​ти​ров​щик дол​жен иметь не толь​ко чув​с​т​во ка​чес​т​вен​но​го про​ек​ти​ро​ва​ния, но и по​ни​мать, что имен​но сей​час важ​но. Про​ек​ти​ров​щик вза​имо​дей​с​т​вия дол​жен ре​шать, ка​кие час​ти прог​рам​мы не​об​хо​ди​мо спро​ек​ти​ро​вать, а ка​кие мож​но ос​та​вить на от​куп прог​рам​мис​там. 

    Все мои про​ек​ти​ро​воч​ные до​ку​мен​ты пос​т​ро​ены по прин​ци​пу спи​ра​ли, как га​зе​ты. За​го​ло​вок но​вос​ти со​дер​жит всю зна​чи​мую ин​фор​ма​цию. Пер​вый па​раг​раф пов​то​ря​ет но​вость бо​лее под​роб​но. Сле​ду​ющие три па​раг​ра​фа пов​то​ря​ют но​вость еще раз, еще бо​лее под​роб​но. В ос​тав​шей​ся час​ти статьи, ко​то​рая мо​жет за​нять нес​коль​ко ко​ло​нок, со​дер​жит​ся вся ис​то​рия в мель​чай​ших под​роб​нос​тях. Все это поз​во​ля​ет чи​та​те​лю по​лу​чить не​об​хо​ди​мое, не раз​г​ре​бая не​нуж​ные де​та​ли. 

Проектирование влияет на код
    Многие оши​боч​но по​ла​га​ют, что про​ек​ти​ров​щи​ки вза​имо​дей​с​т​вия де​ла​ют ди​зайн ин​тер​фей​са поль​зо​ва​те​ля. Без ди​зай​на ин​тер​фей​са, не​сом​нен​но, не обой​тись, од​на​ко в про​цес​се про​ек​ти​ро​ва​ния ин​тер​фейс иг​ра​ет вто​рос​те​пен​ную роль, при​мер​но как упа​ков​ка про​дук​та. Ди​зайн ин​тер​фей​са дол​жен вы​пол​нять​ся пос​ле то​го, как оп​ре​де​ле​но наз​на​че​ние и по​ве​де​ние ин​те​рак​тив​но​го про​дук​та. Не​ка​чес​т​вен​ный про​дукт в кра​си​вой и кра​соч​ной упа​ков​ке - про​дукт по-преж​не​му не​ка​чес​т​вен​ный. 

    Специалистов по ди​зай​ну ин​тер​фей​са обыч​но приг​ла​ша​ют в мо​мент, ког​да ра​бо​та над про​дук​том за​вер​ше​на или бли​зит​ся к за​вер​ше​нию, воз​мож​нос​ти для про​ек​ти​ро​ва​ния в ос​нов​ном уже упу​ще​ны, и здесь уси​лия про​ек​ти​ров​щи​ка - не важ​но, нас​коль​ко ге​ро​ичес​кие - име​ют ог​ра​ни​чен​ное дей​с​т​вие. 

    Проектирование вза​имо​дей​с​т​вия мо​жет ра​ди​каль​ным об​ра​зом из​ме​нить про​цесс ре​али​за​ции, хо​тя это не оз​на​ча​ет, что про​ек​ти​ро​ва​ние зат​ра​ги​ва​ет толь​ко воп​ро​сы ре​али​за​ции. К при​ме​ру, прог​рам​мис​ты мо​гут ожи​дать, что про​ек​ти​ров​щик опи​шет внеш​ний вид важ​но​го ди​ало​го​во​го ок​на. А про​ек​ти​ров​щик мо​жет по​же​лать за​ме​нить это ок​но чем-то дру​гим, нап​ри​мер па​нелью ин​с​т​ру​мен​тов. При этом он не ин​те​ре​су​ет​ся прог​рам​мной ре​али​за​ци​ей ди​ало​го​вых окон и па​не​лей ин​с​т​ру​мен​тов. 

    Поскольку про​ек​ти​ров​щик вза​имо​дей​с​т​вия мо​жет ока​зать серь​ез​ное вли​яние на соз​да​ние тех или иных фраг​мен​тов прог​рам​мы, в то же вре​мя из​бе​гая де​та​лей ре​али​за​ции, мы счи​та​ем про​ек​ти​ро​ва​ние про​цес​сом оп​ре​де​ле​ния про​дук​та. По су​ти де​ла, про​ек​ти​ров​щи​ки оп​ре​де​ля​ют внут​рен​нюю часть про​дук​та пу​тем оп​ре​де​ле​ния внеш​ней. Вза​имо​дей​с​т​вие с поль​зо​ва​те​лем опи​сы​ва​ет​ся очень под​роб​но и очень точ​но, тог​да как воп​ро​сы ре​али​за​ции ос​та​ют​ся на со​вес​ти прог​рам​мис​та. 

Проектировочные документы приносят пользу программистам
    Помните воп​рос «Ког​да про​ект го​тов?» из гла​вы 3 «Пус​тая тра​та де​нег»? Ос​нов​ное наз​на​че​ние до​ку​мен​тов, соз​дан​ных про​ек​ти​ров​щи​ком вза​имо​дей​с​т​вия, в том, что​бы от​ве​тить на не​го. В об​щих чер​тах про​ек​ти​ро​воч​ный до​ку​мент - это на​деж​ный ме​ха​низм кон​т​ро​ля про​цес​са прог​рам​ми​ро​ва​ния. Он - то же са​мое, что сце​на​рий и рас​кад​ров​ка для про​из​вод​с​т​ва филь​ма, он про​яс​ня​ет для всех учас​т​ни​ков прин​ци​пы ра​бо​ты, ма​те​ри​алы, не​об​хо​ди​мые для соз​да​ния и при​ме​не​ния, а так​же ус​ло​вия, вы​пол​не​ние ко​то​рых поз​во​ля​ет ска​зать, что ра​бо​та за​вер​ше​на. Как пра​ви​ло, в про​цес​се раз​ра​бот​ки труд​нее все​го кон​т​ро​ли​ро​вать этап на​пи​са​ния ко​да, бо​лее дру​гих свя​зан​ный с рис​ка​ми, по​это​му не​по​ни​ма​ние «го​тов​нос​ти» об​хо​дит​ся до​воль​но до​ро​го. 

    Прозрачный до​ку​мент по​мо​га​ет ру​ко​вод​с​т​ву ком​па​нии точ​нее по​нять, что соз​да​ет ком​па​ния, и та​ким об​ра​зом скон​цен​т​ри​ро​вать уси​лия пред​п​ри​ятия в нуж​ном нап​рав​ле​нии. Ру​ко​вод​с​т​во по​лу​ча​ет в свое рас​по​ря​же​ние бо​лее точ​ное оп​ре​де​ле​ние про​дук​та, под​хо​дя​щее для ин​вес​то​ров, пар​т​не​ров, сот​руд​ни​ков и кол​лег. Это га​ран​ти​ру​ет, что все ра​бо​чие уси​лия ком​па​нии нап​рав​ле​ны на дос​ти​же​ние од​ной це​ли. 

    Программистам ну​жен силь​ный и ум​ный ли​дер. В кон​це кон​цов, они силь​ные и ум​ные, они пред​по​чи​та​ют, оче​вид​но, что​бы их воз​г​лав​ля​ли рав​ные по ран​гу, а не ни​жес​то​ящие. Как ут​вер​ж​да​ет Джер​ри Вай​н​берг (Jer​ry We​in​berg), всем из​вес​т​но, что «пло​хих ру​ко​во​ди​те​лей най​ти про​ще, чем хо​ро​ших прог​рам​мис​тов». Это ста​вит хо​ро​ше​го прог​рам​мис​та бо​лее вы​год​ное по​ло​же​ние, нес​мот​ря на но​ми​наль​ный ав​то​ри​тет ру​ко​во​ди​те​ля в кор​по​ра​тив​ной иерар​хии. 

    Руководитель раз​ра​бот​ки про​дук​та слаб, ес​ли не спо​со​бен точ​но и убе​ди​тель​но опи​сать то, что соз​да​ет его ко​ман​да. Как пра​ви​ло, ру​ко​вод​с​т​во вы​ра​жа​ет свои же​ла​ния с по​мощью ни​че​го не зна​ча​щих кри​те​ри​ев фик​си​ро​ван​ных сро​ков сда​чи и с по​мощью тор​гов​ли фун​к​ци​ями. О сла​бос​ти та​ких ин​с​т​ру​мен​тов мы уже го​во​ри​ли. Лишь прог​рам​мис​там до​под​лин​но из​вес​т​но, как бу​дет выг​ля​деть за​кон​чен​ный про​дукт, по​это​му они в боль​шей сте​пе​ни влас​т​ны над про​ек​том, чем ру​ко​во​ди​тель. 

    Я ра​бо​тал с прог​рам​мис​та​ми, ко​то​рые ис​пы​ты​ва​ли неп​ри​язнь к вы​пол​няв​шей про​ек​ти​ро​ва​ние сто​рон​ней ком​па​нии. Они зна​ли, что моя ра​бо​та зак​лю​ча​ет​ся в «про​ек​ти​ро​ва​нии» и что это са​мая твор​чес​кая и са​мая ин​те​рес​ная часть их ра​бо​ты. Од​на​ко по​ра​бо​тав с на​ми, они по​ня​ли, что мы не толь​ко не от​ни​ма​ем у них ра​бо​ту, но и де​ла​ем ее бо​лее ка​чес​т​вен​ной. 

    Недавно мне до​ве​лось по​бы​вать на од​ном соб​ра​нии, где при​сут​с​т​во​ва​ли яз​ви​тель​ные прог​рам​мис​ты кли​ен​та, не пре​дуп​реж​ден​ные о на​шей ро​ли. Один се​до​бо​ро​дый прог​рам​мист по име​ни Фред выс​ту​пал осо​бен​но энер​гич​но. Сто​ило нам выс​ка​зать идею или пред​с​та​вить ка​кой-ли​бо спо​соб отоб​ра​же​ния ин​фор​ма​ции для поль​зо​ва​те​ля, Фред на​па​дал на нас. Он очень умен и из​ла​гал свои мыс​ли чет​ко и гром​ко. Вся​кий раз ког​да мы де​мон​с​т​ри​ро​ва​ли слайд, ил​люс​т​ри​ро​вав​ший из​ме​не​ние вза​имо​дей​с​т​вия, он за​ка​ты​вал гла​за, снис​хо​ди​тель​но улы​бал​ся и от​пус​кал за​ме​ча​ние по по​во​ду то​го, что мы не осоз​на​ем, «ка​ких ге​ро​ичес​ких уси​лий это пот​ре​бу​ет» от не​го и от его ко​ман​ды. Он все вре​мя да​вал по​нять, что на​ши ре​ше​ния не об​лег​ча​ют, а ос​лож​ня​ют его ра​бо​ту. 

    Под ко​нец, ког​да соб​рав​ши​еся ста​ли раз​б​ре​дать​ся, на​шей ко​ман​де уда​лось по​го​во​рить с Фре​дом на​еди​не. Мы объ​яс​ни​ли ему, что на​ша за​да​ча сде​лать прог​рам​му про​ще и мощ​нее с точ​ки зре​ния ко​неч​ного поль​зо​ва​те​ля, и что мы пол​нос​тью осоз​на​ем: на​ши ре​ше​ния тре​бу​ют серь​ез​ных до​пол​ни​тель​ных раз​мыш​ле​ний на уров​не прог​рам​ми​ро​ва​ния. Мы нас​та​ива​ли, что нас ин​те​ре​су​ет толь​ко ко​неч​ный поль​зо​ва​тель. Вне​зап​но на ли​цо Фре​да наш​ло вы​ра​же​ние пот​ря​се​ния. Он вос​к​лик​нул: «Вы бро​са​ете мне серь​ез​ный тех​но​ло​ги​чес​кий вы​зов!» Его от​но​ше​ние пол​нос​тью из​ме​ни​лось, как толь​ко он осоз​нал, что мы при​нес​ли ему гра​аль всех прог​рам​мис​тов - слож​ную проб​ле​му, дос​той​ную ре​ше​ния. 

    Никоим об​ра​зом не пы​та​ясь ему уг​ро​жать, мы да​ли ему то, че​го он боль​ше все​го же​лал: шанс еще раз про​явить се​бя, как са​мо​го ум​но​го, са​мо​го изощ​рен​но​го, са​мо​го опыт​но​го прог​рам​мис​та. Его от​но​ше​ние из​ме​ни​лось, как толь​ко он осоз​нал, что мы от​ня​ли лишь за​пу​тан​ный че​ло​ве​чес​кий ас​пект прог​рам​ми​ро​ва​ния, ко​то​рый ему так не нра​вил​ся, а ему ос​та​лось лишь одо​леть чис​то ал​го​рит​ми​чес​кую на​чин​ку прог​рам​мы. Мы ста​ли для не​го бла​го​де​те​ля​ми, а не вра​га​ми. 

    Проектировочные до​ку​мен​ты идут на поль​зу мар​ке​тин​гу 

    В боль​шин​с​т​ве не​ком​пь​ютер​ных пред​п​ри​ятий на эта​пе оп​ре​де​ле​ния про​дук​та ра​бо​та​ют про​фес​си​ональ​ные мар​ке​то​ло​ги. В биз​не​се прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния мар​ке​то​ло​гов ис​к​лю​чи​ли из про​цес​са. Здесь им дос​та​ют​ся лишь зап​ро​сы но​вых воз​мож​нос​тей. Ес​ли они тре​бу​ют ис​п​рав​ле​ния де​фек​тов, прог​рам​мис​ты поп​рос​ту швы​ря​ют им в ли​цо жес​т​кий гра​фик про​ек​та с воп​ро​сом: «И как я мо​гу что-то ис​п​ра​вить, ес​ли вы не да​ете мне вре​ме​ни?» Ру​ко​во​ди​тель от​де​ла мар​ке​тин​га не сме​ет пот​ра​тить это дра​го​цен​ное вре​мя, по​то​му что не прос​то на​ру​шит этим гра​фик, но и по​ка​жет всем, нас​коль​ко гра​фик лжив, и прог​рам​мис​ты в бу​ду​щем смо​гут без​на​ка​зан​но за​ва​ли​вать все сро​ки. Мар​ке​то​ло​ги зна​ют, что спи​сок фун​к​ций - сла​бый ме​ха​низм, и час​то стре​мят​ся к учас​тию в про​цес​се оп​ре​де​ле​ния про​дук​та. К со​жа​ле​нию, мар​ке​то​ло​ги, по​хо​же, нес​по​соб​ны да​вать ука​за​ния, ко​то​рые по​ка​за​лись бы прог​рам​мис​там по​лез​ны​ми или ос​мыс​лен​ны​ми. 

    Одно из на​ибо​лее важ​ных пре​иму​ществ уси​лен​но​го про​цес​са про​ек​ти​ро​ва​ния, а так​же дос​ко​наль​ной до​ку​мен​та​ции, как час​ти это​го про​цес​са - поль​за, ко​то​рую из​в​ле​ка​ют мар​ке​то​ло​ги. Мар​ке​то​ло​ги рас​ска​зы​ва​ют про​ек​ти​ров​щи​кам, ка​кие пот​реб​нос​ти или же​ла​ния поль​зо​ва​те​лей на​де​ют​ся удов​лет​во​рить. Про​ек​ти​ров​щи​ки вза​имо​дей​с​т​вия изу​ча​ют та​ких лю​дей, что​бы оп​ре​де​лить их це​ли и соз​дать на​бор пер​со​на​жей. Точ​ные оп​ре​де​ле​ния пер​со​на​жей поль​зо​ва​те​лей - важ​ная часть про​ек​ти​ро​воч​ной до​ку​мен​та​ции, и эти оп​ре​де​ле​ния ста​но​вят​ся точ​кой фо​ку​си​ров​ки уси​лий по мар​ке​тин​гу. Прог​рам​мис​ты ра​бо​та​ют толь​ко с ко​дом, но пер​со​на​жи оду​шев​ля​ют этот код. Мар​ке​то​ло​ги ра​бо​та​ют с ка​на​ла​ми, рын​ка​ми, сред​с​т​ва​ми мас​со​вой ин​фор​ма​ции, ре​сел​ле​ра​ми, но пер​со​на​жи оду​шев​ля​ют все эти сущ​нос​ти. На​ко​нец, у прог​рам​мис​та и мар​ке​то​ло​га по​яв​ля​ет​ся об​щая точ​ка от​с​че​та. 

    По су​щес​т​ву, про​ек​ти​ров​щи​ки вза​имо​дей​с​т​вия иг​ра​ют роль пос​ред​ни​ков для про​фес​си​ональ​ных мар​ке​то​ло​гов. Про​ек​ти​ров​щик - это че​ло​век, спо​соб​ный пе​ре​во​дить с язы​ка мар​ке​то​ло​гов на язык прог​рам​мис​тов. Ког​да у мар​ке​то​ло​гов нет чет​ко​го по​ни​ма​ния, они мо​гут опи​сать свои за​бо​ты про​ек​ти​ров​щи​кам, а те ра​зовь​ют мысль в тер​ми​нах пер​со​на​жа. За​тем про​ек​ти​ров​щик смо​жет пе​ре​вес​ти проб​ле​му в спе​ци​фи​ка​цию вза​имо​дей​с​т​вия. Бо​лее то​го, мар​ке​то​лог уви​дит, как вы​пол​ня​ют​ся его зап​ро​сы, и мо​жет быть уве​рен, что ему не при​дет​ся ис​кать по​ку​па​те​ля для го​ло​го ин​же​нер​но​го про​дук​та. 

    Разработка пер​со​на​жей поль​зо​ва​те​лей - де​ло, как пра​ви​ло, очень зна​ко​мое про​фес​си​ональ​ным мар​ке​то​ло​гам. Они час​то вы​пол​ня​ют по​доб​ные уп​раж​не​ния, оп​ре​де​ляя пер​со​на​жи по​ку​па​те​лей про​дук​та. При этом изу​ча​ют​ся ка​на​лы рас​п​рос​т​ра​не​ния и де​мог​ра​фия вмес​то це​лей и сце​на​ри​ев, по​это​му пер​со​на​жи обыч​но по​лу​ча​ют​ся ины​ми, од​на​ко всег​да ока​зы​ва​ет​ся, что они по​лез​ны мар​ке​то​ло​гам для пла​ни​ро​ва​ния. Мар​ке​то​ло​ги по​лу​ча​ют воз​мож​ность чет​ко из​ло​жить по​ку​па​телю, ка​ким об​ра​зом про​дукт об​лег​чит жизнь поль​зо​ва​те​лям.
    Проектировочные до​ку​мен​ты по​мо​га​ют в раз​ра​бот​ке до​ку​мен​та​ции и тех​ни​чес​кой под​дер​ж​ке 

    Любой тех​ни​чес​кий пи​са​тель ска​жет вам, что ка​чес​т​вен​ное про​ек​ти​ро​ва​ние из​бав​ля​ет от не​об​хо​ди​мос​ти пи​сать не​ве​ро​ят​ные объ​емы до​ку​мен​та​ции. Чем мень​ше слож​но​го вза​имо​дей​с​т​вия, тем мень​ше прос​т​ран​ных объ​яс​не​ний. Ав​то​ры до​ку​мен​та​ции по​лу​ча​ют воз​мож​ность боль​ше вре​ме​ни пот​ра​тить на бо​лее вы​со​кие уров​ни вза​имо​дей​с​т​вия. Вмес​то то​го что​бы, за ру​ку во​дить поль​зо​ва​те​ля по за​пу​тан​ным джун​г​лям не​по​нят​но​го ин​тер​фей​са, они мо​гут вый​ти на дру​гой уро​вень и пот​ра​тить си​лы на бо​лее ин​те​рес​ные поль​зо​ва​те​лю воп​ро​сы ре​ше​ния проб​лем пред​мет​ной об​лас​ти. Вмес​то рас​ска​за о том, где хра​нят​ся фай​лы сис​те​мы ин​вен​та​ри​за​ции, до​ку​мен​та​ция мо​жет по​ве​дать о прин​ци​пах ин​вен​та​ри​за​ции, что оп​ре​де​лен​но при​не​сет боль​ше поль​зы. 

    То же вер​но и для тех​ни​чес​кой под​дер​ж​ки. Чем луч​ше про​ек​ти​ро​ва​ние, тем мень​ше звон​ков от поль​зо​ва​те​лей. Как по​ка​за​ло про​ек​ти​ро​ва​ние ска​не​ра Pe​acock, опи​сан​ное в пре​ды​ду​щей гла​ве, про​ек​ти​ро​воч​ный до​ку​мент ра​ди​каль​но сни​жа​ет пот​реб​ность в тех​ни​чес​кой под​дер​ж​ке. 

    Проектировочные до​ку​мен​ты по​мо​га​ют ру​ко​во​ди​те​лям 

    Из всех учас​т​ни​ков на​иболь​шую вы​го​ду от про​ек​ти​ро​воч​ных до​ку​мен​тов по​лу​ча​ют ру​ко​во​ди​те​ли раз​ра​бот​кой про​дук​тов. Уп​реж​да​ющее опи​са​ние то​го, что не​об​хо​ди​мо соз​дать, ус​ко​ря​ет весь про​цесс раз​ра​бот​ки, де​ла​ет его бо​лее взве​шен​ным, ме​нее рис​ко​ван​ным, ме​нее до​ро​гос​то​ящим. Эф​фек​тив​ность про​цес​са раз​ра​бот​ки по​вы​ша​ет​ся, и он боль​ше не уп​рав​ля​ет​ся кли​ен​та​ми. 

    Прежде все​го, про​ек​ти​ро​ва​ние оз​на​ча​ет боль​шую пред​с​ка​зу​емость. Про​ек​ти​ро​ва​ние про​дук​та оз​на​ча​ет, что фа​за прог​рам​ми​ро​ва​ния бу​дет бо​лее пред​с​ка​зу​емой. Кро​ме то​го, и ус​пех про​дук​та ста​но​вит​ся лег​че прог​но​зи​ро​вать и оце​ни​вать. Это два на​ибо​лее рис​ко​ван​ных и до​ро​гос​то​ящих ас​пек​та раз​ра​бот​ки прог​рам​мных про​дук​тов. Они сок​ра​ща​ют сто​имость про​из​вод​с​т​ва и по​беж​да​ют миф о неп​ред​с​ка​зу​емос​ти рын​ка. Эд Фор​ман, ви​це-пре​зи​дент по раз​ра​бот​ке про​дук​та Ele​men​tal Drum​be​at, го​во​рит: 

    «Выгоды от ус​луг про​ек​ти​ро​ва​ния из​ме​ря​ют​ся сэ​ко​ном​лен​ны​ми ме​ся​ца​ми нап​ря​жен​ной ра​бо​ты». 

    Проектировочные до​ку​мен​ты вы​год​ны ком​па​нии в це​лом 

    Какова сущ​ность пос​т​ро​ения ус​пеш​но​го биз​не​са? Все учас​т​ни​ки дол​ж​ны ра​бо​тать вмес​те для дос​ти​же​ния од​ной це​ли. Лю​бая не​раз​бе​ри​ха или раз​лад в це​лях рас​се​ива​ет уси​лия дво​яко. Во-пер​вых, вы те​ря​ете уси​лия тех, кто идет в не​вер​ном нап​рав​ле​нии, а во-вто​рых, их уси​лия сдер​жи​ва​ют тех, кто пы​та​ет​ся ид​ти в нуж​ном нап​рав​ле​нии. Ес​ли один че​ло​век в ка​ноэ гре​бет в про​ти​во​по​лож​ном нап​рав​ле​нии, ко​ман​да уже не мо​жет всерь​ез пре​тен​до​вать на при​зо​вое мес​то. Ус​пех тре​бу​ет греб​ли в од​ном нап​рав​ле​нии, и лю​бая си​ла, от​в​ле​ка​ющая вни​ма​ние од​но​го че​ло​ве​ка, на​но​сит вред всем. 

    Более то​го, точ​но осоз​на​вая, что вы де​ла​ете, вы из​бе​жи​те тра​ты сил на то, че​го вы точ​но не со​би​ра​етесь де​лать. Ни од​на ком​па​ния не мо​жет се​бе поз​во​лить тра​тить си​лы на ве​щи, не от​но​ся​щи​еся к де​лу. 

    Избавляясь от уп​рав​ле​ния, ори​ен​ти​ро​ван​но​го на фик​си​ро​ван​ные сро​ки сда​чи, и тор​га по по​во​ду фун​к​ций про​дук​та, до​ку​мен​таль​ное опи​са​ние про​дук​та нап​рав​ля​ет все вни​ма​ние ком​па​нии на его ка​чес​т​во, ко​то​рое не​из​беж​но ра​ди​каль​но по​вы​ша​ет​ся. Ка​чес​т​во, в свою оче​редь, ум​но​жа​ет за​па​сы са​мо​го бес​цен​но​го ак​ти​ва ком​па​нии: ло​яль​нос​ти кли​ен​тов. 

    Кто от​ве​ча​ет за ка​чес​т​во про​дук​та? 

    Если за ка​чес​т​во про​дук​та от​ве​ча​ет каж​дый, это оз​на​ча​ет, что за ка​чес​т​во про​дук​та не от​ве​ча​ет ник​то. Слиш​ком уж лег​ко пред​по​ло​жить, что ре​ше​ни​ем проб​ле​мы ка​чес​т​ва зай​мет​ся ваш кол​ле​га, по​ка вы ра​бо​та​ете над чем-то еще. Прог​рам​мис​ты не​сут от​вет​с​т​вен​ность за унич​то​же​ние всех де​фек​тов ко​да. От​дел про​даж от​ве​ча​ет за зак​ры​тие сде​лок, а мар​ке​то​ло​ги - за упа​ков​ку и по​зи​ци​они​ро​ва​ние. Од​на​ко в нас​то​ящий мо​мент нет лиц, от​ве​ча​ющих за ка​чес​т​во и при​год​ность про​дук​та. Иног​да этим ли​цам не хва​та​ет ин​с​т​ру​мен​тов, что​бы об​на​ру​жить и раз​ре​шить проб​ле​му. 

    Иногда не хва​та​ет уме​ния, что​бы вы​ра​зить ре​ше​ние. Иног​да у них нет ав​то​ри​те​та, дос​та​точ​но​го для то​го, что​бы их ре​ше​ние бы​ло ре​али​зо​ва​но. Как мы ви​де​ли в пре​ды​ду​щих гла​вах, на​пи​са​ние ко​да под​ры​ва​ет спо​соб​ность прог​рам​мис​та ду​мать о це​лях поль​зо​ва​те​ля. Ру​ко​во​ди​те​лям раз​ра​бот​ки и без то​го есть чем за​нять​ся, они не мо​гут кон​цен​т​ри​ро​вать​ся на де​та​лях по​ве​де​ния про​дук​та. Мар​ке​то​ло​гам не хва​та​ет тех​ни​чес​кой под​го​тов​ки, и это сни​жа​ет их спо​соб​ность об​щать​ся на тех​ни​чес​кие те​мы, а зна​чит, под​ры​ва​ет до​ве​рие к ним со сто​ро​ны прог​рам​мис​тов. При от​сут​с​т​вии тща​тель​но до​ку​мен​ти​ро​ван​но​го про​ек​та нет на​деж​ды на его пра​виль​ную и эф​фек​тив​ную ре​али​за​цию. 

    Главная ре​ко​мен​да​ция этой кни​ги: за ка​чес​т​во про​дук​та в ко​неч​ном ито​ге дол​жен от​ве​чать про​ек​ти​ров​щик вза​имо​дей​с​т​вия. Не​об​хо​димо раз​ре​шить ему оп​ре​де​лять со​дер​жа​ние и по​ве​де​ние прог​рам​мы. Он дол​жен ра​бо​тать со спис​ком фун​к​ций, и да​же гра​фик раз​ра​бот​ки, в ос​нов​ном, дол​жен быть на его со​вес​ти. Он за​щи​ща​ет поль​зо​ва​те​ля и дол​жен об​ла​дать влас​тью над все​ми внеш​ни​ми ас​пек​та​ми про​дук​та. 

    За всю эту власть про​ек​ти​ров​щик вза​имо​дей​с​т​вий по​лу​ча​ет и ряд очень серь​ез​ных обя​зан​нос​тей. Без та​ко​го со​че​та​ния ав​то​ри​те​та и от​вет​с​т​вен​нос​ти прог​рам​мис​ты не бу​дут ува​жать про​ек​ти​ров​щи​ков и вер​нут се​бе кон​т​роль над про​дук​том. Про​ек​ти​ров​щи​ки дол​ж​ны быть кров​но за​ин​те​ре​со​ва​ны в ус​пе​хе. Ман​дат до​ве​рия ко​ман​ды про​ек​ти​ро​ва​ния вза​имо​дей​с​т​вия вклю​ча​ет про​ек​ти​ро​ва​ние ре​аль​ных, прос​тых в при​ме​не​нии, прив​ле​ка​тель​ных про​дук​тов, поз​во​ля​ющих поль​зо​ва​те​лям дос​ти​гать прак​ти​чес​ких це​лей, не от​ка​зы​ва​ясь от це​лей лич​ных. Бо​лее то​го, про​ек​ти​ров​щик вза​имо​дей​с​т​вия дол​жен соз​да​вать ис​чер​пы​ва​ющие пись​мен​ные спе​ци​фи​ка​ции, ис​хо​дя из ко​то​рых прог​рам​мис​ты и бу​дут стро​ить про​дукт. Про​ек​ти​ров​щик вза​имо​дей​с​т​вия дол​жен пре​дос​та​вить мар​ке​то​ло​гам проз​рач​ные опи​са​ния поль​зо​ва​те​лей и то​го, как про​дукт удов​лет​во​ря​ет пот​реб​нос​ти этих поль​зо​ва​те​лей. И са​мое важ​ное - он при​ни​ма​ет на се​бя от​вет​с​т​вен​ность за ка​чес​т​во ко​неч​но​го про​дук​та. 

    Включение про​ек​ти​ро​ва​ния в про​цесс 

    В пре​ды​ду​щей гла​ве мы ви​де​ли, что мно​гие про​фес​си​она​лы, пред​ла​гав​шие свою по​мощь в про​ек​ти​ро​ва​нии вза​имо​дей​с​т​вий, не до​би​лись ус​пе​ха. Речь шла о юза​би​ли​ти-спе​ци​алис​тах, про​мыш​лен​ных ди​зай​не​рах и дру​гих, кто пы​тал​ся и не смог ре​шить эту проб​ле​му. В нас​то​ящее вре​мя в ин​дус​т​рии не су​щес​т​ву​ет груп​пы, спо​соб​ной ре​шить эту проб​ле​му. 

    Ряды про​ек​ти​ров​щи​ков вза​имо​дей​с​т​вий мед​лен​но по​пол​ня​ют​ся, и здесь сле​ду​ет иметь в ви​ду, что важ​нее пра​виль​но под​го​то​вить про​цесс раз​ра​бот​ки к вклю​че​нию про​ек​ти​ро​ва​ния, а не на​нять са​мых та​лан​т​ли​вых про​ек​ти​ров​щи​ков вза​имо​дей​с​т​вий. Са​мое важ​ное - при​нять ре​ше​ние, что прог​рам​ми​ро​ва​нию бу​дет пред​шес​т​во​вать про​ек​ти​ро​ва​ние. Са​мый блес​тя​щий про​ек​ти​ров​щик ми​ра ни​чем не по​мо​жет, ес​ли про​дукт на сле​ду​ющей не​де​ле пе​ре​хо​дит на ста​дию бе​та-тес​ти​ро​ва​ния. 

    Многие им​пе​рии, про​из​во​дя​щие прог​рам​мное обес​пе​че​ние, вы​рос​ли на уси​ли​ях очень мо​ло​дых и очень не​опыт​ных прог​рам​мис​тов. Ве​ро​ят​но, они по​лу​ча​ли сво​бо​ду дей​с​т​вий в воп​ро​сах прог​рам​ми​ро​ва​ния, а со​че​та​ние не​ве​ро​ят​ной от​вет​с​т​вен​нос​ти с без​г​ра​нич​ны​ми пол​но​мо​чи​ями час​то ста​но​вит​ся пла​виль​ным тиг​лем, рож​да​ющим ве​ли​кие ве​щи. Те же пра​ви​ла дей​с​т​ву​ют в про​ек​ти​ро​ва​нии вза​имо​дей​с​т​вия. Ес​ли че​ло​век по​лу​ча​ет от​вет​с​т​вен​ность за ка​чес​т​во про​дук​та и со​раз​мер​ные пол​но​мо​чия, то он мо​жет при​нять на се​бя эту но​шу не​за​ви​си​мо от сво​его опы​та. Ес​ли взять под​хо​дя​ще​го че​ло​ве​ка и дать ему пол​ную власть над ка​чес​т​вом и по​ве​де​ни​ем про​дук​та, вы по​лу​чи​те про​дукт нам​но​го, нам​но​го луч​ший, чем ес​ли это​го не сде​лать. Проб​ле​ма не в лю​дях, но в про​цес​се. Ра​зу​ме​ет​ся, при про​чих рав​ных всег​да луч​ше на​нять спе​ци​алис​та с под​хо​дя​щим опы​том. Од​на​ко ес​ли спе​ци​алис​ты не впи​сы​ва​ют​ся в бюд​жет или прос​то не су​щес​т​ву​ют, ме​нее опыт​ные про​ек​ти​ров​щи​ки все рав​но луч​ше, чем со​вер​шен​но не​под​кон​т​роль​ные прог​рам​мис​ты. 

    Что зна​чит быть «под​хо​дя​щим че​ло​ве​ком»? Луч​ше все​го по​дой​дет че​ло​век, от​да​лен​ный от про​цес​са ре​али​за​ции про​дук​та нас​толь​ко, что​бы он мог лег​ко ста​вить се​бя на мес​то поль​зо​ва​те​ля. Это мо​жет быть и прог​рам​мист, но оп​ре​де​лен​но не из чис​ла тех, что бу​дут соз​да​вать эту прог​рам​му. Ина​че воз​ни​ка​ет слиш​ком боль​шой кон​ф​ликт ин​те​ре​сов. 

    Откуда бе​рут​ся про​ек​ти​ров​щи​ки вза​имо​дей​с​т​вия 

    Как бы там ни бы​ло, вам не​об​хо​ди​мо выб​рать про​ек​ти​ров​щи​ка вза​имо​дей​с​т​вий. На​чав ис​кать, вы об​на​ру​жи​те ра​зо​ча​ро​ван​ных про​ек​ти​ров​щи​ков вза​имо​дей​с​т​вия прак​ти​чес​ки в каж​дой вы​со​ко​тех​но​ло​ги​чес​кой ком​па​нии: это тех​ни​чес​кие пи​са​те​ли, к ко​то​рым прог​рам​мис​ты об​ра​ща​ют​ся за по​мощью; ме​нед​же​ры про​дук​тов с пол​ка​ми, зас​тав​лен​ны​ми кни​га​ми по ди​зай​ну ин​тер​фей​сов; эр​го​но​мис​ты, за​го​ва​ри​ва​ющие о бо​лее ран​ней ин​тег​ра​ции в раз​ра​бот​ку; мар​ке​то​ло​ги, под​чер​ки​ва​ющие, что при​ку​пи​ли сте​ре​осис​те​му с ми​ни​маль​но воз​мож​ным ко​ли​чес​т​вом кно​пок; прог​рам​мис​ты, ко​то​рые пи​шут очень ма​ло ко​да, но с ко​то​ры​ми стре​мят​ся ра​бо​тать дру​гие прог​рам​мис​ты. В дей​с​т​ви​тель​нос​ти, ког​да в ком​па​нии ста​нет из​вес​т​но, что ка​кой-то про​ект нач​нет​ся с фа​зы про​ек​ти​ро​ва​ния вза​имо​дей​с​т​вия, на​вер​ня​ка кто-то вы​зо​вется от​ве​чать за ка​чес​т​во про​дук​та. 

    При най​ме про​ек​ти​ров​щи​ка на пол​ный ра​бо​чий день хо​ро​ший кан​ди​дат не обя​за​тель​но на​зо​вет се​бя про​ек​ти​ров​щи​ком вза​имо​дей​с​т​вия. Вам нуж​ны лю​ди, по​ни​ма​ющие, ка​кие ог​ра​ни​че​ния нак​ла​ды​ва​ет тех​ни​чес​кая сто​ро​на де​ла, и го​ря​щие же​ла​ни​ем про​ек​ти​ро​вать, и та​ких лю​дей, об​ла​да​ющих са​мой раз​но​об​раз​ной под​го​тов​кой, мож​но най​ти в са​мых раз​лич​ных сре​дах. На​ни​мая лю​дей в свою груп​пу про​ек​ти​ро​ва​ния, я про​шу их прой​ти ис​пы​та​ние на кон​к​рет​ной за​да​че, пос​коль​ку знаю, что све​де​ния в ре​зю​ме бы​ва​ют весь​ма раз​но​об​раз​ные. В мо​ей сту​дии нес​коль​ко про​ек​ти​ров​щи​ков в прош​лом бы​ли тех​ни​чес​ки​ми пи​са​те​ля​ми, ру​ко​во​ди​те​ля​ми раз​ра​бот​ки, сот​руд​ни​ка​ми тех​ни​чес​кой под​дер​ж​ки, ди​зай​не​ра​ми. Мно​гие из мо​их про​ек​ти​ров​щи​ков име​ют сте​пе​ни в гу​ма​ни​тар​ных об​лас​тях, но есть так​же лю​ди со сте​пе​ня​ми в фи​зи​ке, ар​хи​тек​ту​ре, ин​фор​ма​ти​ке и про​мыш​лен​ном ди​зай​не. 

    Опыт ра​бо​ты в тех​ни​чес​кой под​дер​ж​ке или до​ку​мен​ти​ро​ва​нии да​ет про​ек​ти​ров​щи​кам пер​с​пек​ти​ву для оцен​ки пот​реб​нос​тей ти​пич​но​го поль​зо​ва​те​ля. Ме​нед​же​ры про​дук​тов зна​ют о нуж​дах и за​бо​тах прог​рам​мис​тов в про​цес​се раз​ра​бот​ки. Ди​зай​не​ры и про​мыш​лен​ные ди​зай​не​ры страс​т​но ув​ле​че​ны эле​ган​т​ным ди​зай​ном и об​ла​да​ют спо​соб​нос​тью та​кой ди​зайн соз​да​вать. Про​ек​ти​ров​щи​ки с гу​ма​ни​тар​ным об​ра​зо​ва​ни​ем, ра​бо​тав​шие в об​лас​ти вы​со​ких тех​но​ло​гий, со​че​та​ют поз​на​ния в тех​но​ло​гии со спо​соб​нос​тью яс​но вы​ра​жать свои мыс​ли. 

    Создание ко​манд про​ек​ти​ров​щи​ков 

    Обсуждение спо​со​бов ор​га​ни​за​ции и уп​рав​ле​ния ко​ман​дой про​ек​ти​ров​щи​ков мо​жет за​нять це​лую кни​гу. Здесь же я зат​ро​нул лишь не​ко​то​рые ме​то​ды про​ек​ти​ро​ва​ния, что​бы про​яс​нить, что имею в ви​ду под «про​ек​ти​ро​ва​ни​ем», но не пы​тал​ся из​ло​жить ме​то​до​ло​гию про​ек​ти​ро​ва​ния це​ли​ком. Тем не ме​нее, мой опыт уп​рав​ле​ния ко​ман​да​ми про​ек​ти​ров​щи​ков дал воз​мож​ность вы​де​лить нес​коль​ко клю​че​вых прин​ци​пов. 

    Команды дол​ж​ны быть не​боль​ши​ми. Что​бы прод​ви​гать​ся впе​ред, про​ек​ти​ров​щи​кам не​об​хо​ди​мо об​щее ви​де​ние. Для каж​до​го про​дук​та я от​ря​жаю ко​ман​ду из двух или трех че​ло​век, ко​то​рым вре​мя от вре​ме​ни мо​гут по​мо​гать и со​дей​с​т​во​вать дру​гие спе​ци​алис​ты. В слож​ных про​ек​тах мо​гут воз​ни​кать си​ту​ации, ког​да у про​дук​та по​яв​ля​ет​ся нес​коль​ко раз​лич​ных ин​тер​фей​сов, и в этот мо​мент мож​но раз​де​лить проб​ле​му на нес​коль​ко час​тей: каж​дой от​дель​ной ко​ман​де по час​ти. Но до это​го мо​мен​та у се​ми ня​нек ди​тя бу​дет без гла​за. 

    Изолируйте ко​ман​ду от ру​ко​во​ди​те​лей и прог​рам​мис​тов. На стар​те про​ек​та про​ек​ти​ров​щи​кам бу​дет не​об​хо​ди​мо по​го​во​рить с дру​ги​ми людь​ми, ра​бо​та​ющи​ми над про​дук​том, что​бы по​лу​чить чет​кую фор​му​ли​ров​ку проб​ле​мы и дать оп​ре​де​ле​ния пер​со​на​жам. Пос​ле это​го про​ек​ти​ров​щи​кам тре​бу​ет​ся не​за​ви​си​мость в ис​сле​до​ва​нии ту​пи​ко​вых пу​тей; так они по​лу​ча​ют на​илуч​шие ре​ше​ния, и де​лать это мо​гут толь​ко в уеди​не​нии. 

    Назначьте че​ло​ве​ка, от​ве​ча​юще​го за до​ку​мен​ти​ро​ва​ние ра​бо​ты ко​ман​ды. Все учас​т​ни​ки вно​сят вклад в соз​да​ние до​ку​мен​та​ции, но у нее дол​жен быть «вла​де​лец», при​да​ющий эф​фек​тив​ность про​цес​су. 

    Дайте ко​ман​де вре​мя, что​бы соб​рать​ся с мыс​ля​ми. В раз​га​ре про​ек​та, ког​да ос​нов​ные проб​ле​мы уже ре​ше​ны, име​ет смысл от​ве​тить на кон​к​рет​ные воп​ро​сы ко​ман​ды. В на​ча​ле про​ек​та ко​ман​да дол​ж​на тща​тель​но все про​ду​мать и пред​с​та​вить свои со​об​ра​же​ния в ви​де строй​ной кон​цеп​ции. Ког​да моя сту​дия пол​нос​тью про​ра​ба​ты​ва​ет струк​ту​ру про​дук​та для кли​ен​та, мы пре​дос​тав​ля​ем до​ку​мен​та​цию и свои про​ек​ты с не​фор​маль​ны​ми кон​т​роль​ны​ми точ​ка​ми по ме​ре не​об​хо​ди​мос​ти. На пер​вой пре​зен​та​ции мы очер​чи​ва​ем проб​ле​му, пред​с​тав​ля​ем пер​со​на​жи и опи​сы​ва​ем, ка​кие за​да​чи дол​ж​но ре​шить про​ек​ти​ро​ва​ние. На каж​дой из пос​ле​ду​ющих пре​зен​та​ций мы бо​лее под​роб​но опи​сы​ва​ем про​ект про​дук​та. 

    Управляемый про​цесс, сос​ре​до​то​чен​ный на про​ек​ти​ро​ва​нии вмес​то прог​рам​ми​ро​ва​ния, поз​во​ля​ет ком​па​ни​ям из​бе​жать иг​ры с ог​нем вы​со​ких тех​но​ло​гий. Они за​ра​нее мо​гут уз​нать, что дол​ж​но пон​ра​вить​ся поль​зо​ва​те​лям и как это обес​пе​чить. Они бу​дут знать, ког​да про​цесс раз​ра​бот​ки за​вер​шен, а у спе​ци​алис​тов раз​лич​ных дис​цип​лин по​явит​ся еди​ное, объ​еди​ня​ющее ви​де​ние про​дук​та. 

    Глава 14 

    Мощь и удо​воль​с​т​вие 

    Чтобы ваш биз​нес по​лу​чил все вы​го​ды от про​ек​ти​ро​ва​ния вза​имо​дей​с​т​вия, эту дис​цип​ли​ну не​об​хо​ди​мо сде​лать сос​тав​ной час​тью про​цес​са раз​ра​бот​ки. Ее нель​зя до​ба​вить зад​ним чис​лом. 

    В пре​ды​ду​щей гла​ве я пи​сал, что про​ек​ти​ро​ва​ние не​об​хо​ди​мо из​ла​гать на бу​ма​ге, преж​де чем нач​нет​ся соз​да​ние ко​да. Од​на​ко в ки​пя​щем кот​ле раз​ра​бот​ки про​дук​та прог​рам​мист по-преж​не​му име​ет воз​мож​ность иг​но​ри​ро​вать про​ек​ти​ро​воч​ный до​ку​мент, не​за​ви​си​мо от ка​чес​т​ва до​ку​мен​та. Та​кое раз​ви​тие со​бы​тий весь​ма ве​ро​ят​но в пас​сив​но-аг​рес​сив​ной куль​ту​ре раз​ра​бот​ки прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния, где ин​же​не​ры счи​та​ют лю​бые про​ек​ти​ро​воч​ные ввод​ные не бо​лее чем со​ве​том, ко​то​ро​му мож​но сле​до​вать, ес​ли поз​во​ля​ет ра​бо​чая наг​руз​ка и есть же​ла​ние. 

    Следует чет​ко и яс​но дать по​нять всем учас​т​ни​ка про​ек​та, что про​ект - это чер​теж, ко​то​ро​му не​об​хо​ди​мо сле​до​вать, а не прос​то пред​ло​же​ние. Ес​ли при​вер​жен​ность про​ек​ти​ро​ва​нию не де​мон​с​т​ри​ру​ет​ся энер​гич​но и от​к​ры​то, раз​ра​бот​чи​ки бу​дут пред​по​ла​гать, что лишь на них воз​ло​же​на от​вет​с​т​вен​ность за соз​да​ние ус​пеш​но​го про​дук​та. 

    Есть толь​ко один спо​соб эф​фек​тив​но пе​ре​дать эту мысль. Выс​шее ру​ко​вод​с​т​во ком​па​нии дол​ж​но нед​вус​мыс​лен​но за​явить всем ме​нед​же​рам по про​ек​ти​ро​ва​нию и раз​ра​бот​ке, что прог​рам​мис​ты ос​во​бож​да​ют​ся от от​вет​с​т​вен​нос​ти. Оно дол​ж​но дать по​нять, что за ка​чес​т​во про​дук​та от​ве​ча​ет те​перь ко​ман​да про​ек​ти​ров​щи​ков, и про​ек​ти​ров​щи​ки на​де​ля​ют​ся пол​но​мо​чи​ями тре​бо​вать, ра​зу​ме​ет​ся, под прис​мот​ром ру​ко​во​ди​те​лей. 

    Программисты воль​ны им​п​ро​ви​зи​ро​вать внут​ри прог​рам​мы, но лю​бой ас​пект вза​имо​дей​с​т​вия с поль​зо​ва​те​лем, име​ющий чет​кое оп​ре​де​ле​ние, дол​жен быть ре​али​зо​ван стро​го по опи​са​нию. Опи​са​ние мож​но под​вер​гать сом​не​ни​ям, но нель​зя в од​нос​то​рон​нем по​ряд​ке иг​но​ри​ро​вать или пе​ре​ина​чи​вать. Пред​пи​са​ния про​ек​ти​ров​щи​ков не сле​ду​ет счи​тать со​ве​том, ко​то​рый мож​но вос​п​ри​ни​мать час​тич​но или ви​до​из​ме​нять. 

    На ко​ман​ду про​ек​ти​ров​щи​ков воз​ла​га​ет​ся от​вет​с​т​вен​ность за все, с чем всту​па​ет в кон​такт поль​зо​ва​тель. Не толь​ко за прог​рам​мное, но и за ап​па​рат​ное обес​пе​че​ние. Сле​ду​ет при​ни​мать во вни​ма​ние и со​пут​с​т​ву​ющие прог​рам​мные мо​ду​ли, та​кие как прог​рам​мы ус​та​нов​ки. 

    Это, ве​ро​ят​но, на​ибо​лее ра​ди​каль​ное тре​бо​ва​ние, вы​пол​не​ние ко​то​ро​го не​об​хо​ди​мо для ус​пеш​но​го про​ек​ти​ро​ва​ния, при​чем та​кое, ко​то​рое тре​бу​ет на​иболь​шей куль​тур​ной адап​та​ции. Поз​же в этой гла​ве мы об​су​дим куль​тур​ные воп​ро​сы бо​лее под​роб​но. А сей​час рас​смот​рим при​мер ком​па​нии, ус​пеш​но вклю​чив​шей про​ек​ти​ро​ва​ние в про​цесс раз​ра​бот​ки. 

    Пример на​ла​жен​но​го про​ек​та 

    Моя сту​дия про​ек​ти​ро​ва​ния не​дав​но за​вер​ши​ла ра​бо​ту над од​ним из са​мых ус​пеш​ных про​ек​тов. Кли​ент - не​боль​шая ком​па​ния Sun He​al​t​h​ca​re Systems, Inc., соз​да​ющая прог​рам​мное обес​пе​че​ние для уп​рав​ле​ния все​воз​мож​ны​ми ас​пек​та​ми ра​бо​ты уч​реж​де​ний сис​те​мы здра​во​ох​ра​не​ния. 

    На пер​вых встре​чах я ста​ра​тель​но объ​яс​нял за​каз​чи​ку важ​ность пер​со​на​жей и рас​ска​зы​вал о том, ка​кую роль мы им от​во​дим в про​цес​се про​ек​ти​ро​ва​ния. К на​ше​му боль​шо​му удо​воль​с​т​вию и удив​ле​нию, ко​ман​да SHS вос​п​ри​ня​ла эту кон​цеп​цию очень бла​гос​к​лон​но. На пер​вое про​ек​т​ное со​ве​ща​ние они при​нес​ли соб​с​т​вен​ный на​бор из де​сят​ка уже оп​ре​де​лен​ных пер​со​на​жей. Нам все же приш​лось пот​ра​тить вре​мя на изу​че​ние пред​мет​ной об​лас​ти, что​бы про​ве​рить ка​чес​т​во пер​со​на​жей и до​ра​бо​тать их, за​то пол​нос​тью ис​чез​ла не​об​хо​ди​мость убеж​дать раз​ра​бот​чи​ков и мар​ке​то​ло​гов в при​ме​ни​мос​ти пер​со​на​жей, как ин​с​т​ру​мен​та. 

    Бизнес SHS при​во​дит эту ком​па​нию к то​му, что Ми​шель Борк (Мiс​hеl Во​ur​que) из ком​па​нии Cli​ni​da​ta, рас​по​ло​жен​ной в Мон​ре​але, на​зы​ва​ет «Кли​ни​чес​ким во​до​во​ро​том». Ка​би​не​ты вра​чей по​па​ли в чис​ло пер​вых объ​ек​тов ком​пь​юте​ри​за​ции в ма​лом биз​не​се, од​на​ко пре​об​ра​зо​ва​нию под​да​лась лишь фи​нан​со​вая часть. Та же сто​ро​на, где врач вза​имо​дей​с​т​ву​ет с па​ци​ен​том, уп​ря​мо соп​ро​тив​ля​лась при​шес​т​вию циф​ро​вой эры, и ос​та​ет​ся од​ним из пос​лед​них бас​ти​онов не​ком​пь​юте​ри​зо​ван​но​го ми​ра. 

    Усилия SHS в ос​нов​ном нап​рав​ле​ны на ад​ми​нис​т​ри​ро​ва​ние, но су​щес​т​вен​ная часть за​дач ока​зы​ва​ет​ся пря​мо в этом во​до​во​ро​те. Мы учас​т​во​ва​ли в не​боль​ших про​ек​тах дру​гих ком​па​ний, ра​бо​та​ющих в этой об​лас​ти, но в са​мом цен​т​ре во​до​во​ро​та мы еще не бы​ли. Воз​мож​ность ра​бо​тать над столь серь​ез​ным и слож​ным про​ек​том нас силь​но во​оду​ше​ви​ла. 

    Воодушевились и в ком​па​нии SHS, но для на​ча​ла со​об​щи​ли нам, что мас​ш​та​бы биз​не​са нас​толь​ко ве​ли​ки, что ком​па​ния сом​не​ва​ет​ся в на​шей спо​соб​нос​ти эти мас​ш​та​бы оси​лить. SHS счи​та​ла, что ее биз​нес прос​то слиш​ком ве​лик и сло​жен для по​ни​ма​ния. Для нас это был вы​зов, и мы при​ня​ли его с го​тов​нос​тью. 

    Проект был боль​шой. Мы вы​де​ли​ли пять клю​че​вых пер​со​на​жей. Ни в од​ном из прош​лых про​ек​тов не бы​ва​ло боль​ше трех. По​на​ча​лу мы с по​доз​ре​ни​ем от​нес​лись к та​ко​му чис​лу, од​на​ко, пе​рес​мот​рев ре​зуль​та​ты, по​ня​ли, что SHS дей​с​т​ви​тель​но пы​та​ет​ся ох​ва​тить ог​ром​ный сег​мент рын​ка здра​во​ох​ра​не​ния. Ра​зу​ме​ет​ся, соз​да​ние прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния сра​зу для пя​ти клю​че​вых пер​со​на​жей - слиш​ком круп​ный про​ект. В SHS это по​ня​ли, по​это​му про​дукт про​ек​ти​ро​вал​ся и соз​да​вал​ся по​этап​но, по од​но​му пер​со​на​жу на этап. 

    Дэвид Вест (Da​vid West), ви​це-пре​зи​дент по раз​ра​бот​ке и наш связ​ной в SHS, по​ми​мо про​че​го снис​кал до​ве​рие и ува​же​ние дру​гих сот​руд​ни​ков этой рас​ту​щей ор​га​ни​за​ции. Мар​ке​то​ло​ги зна​ют, что он дей​с​т​ву​ет в их ин​те​ре​сах. Зна​ют это и прог​рам​мис​ты. Зна​ют, что он су​ров, но спра​вед​лив. Он по​до​бен кам​ню в бур​ля​щих во​дах раз​ра​бот​ки. Он ве​рен про​цес​су про​ек​ти​ро​ва​ния, и дру​гие раз​ра​бот​чи​ки ста​ли до​ве​рять на​шей ра​бо​те, вос​п​ри​ни​мать ее всерь​ез, как спе​ци​фи​ка​цию. 

    Когда SHS всту​пи​ла в кон​такт с Со​орег In​te​rac​ti​on De​sign, ее от​дел раз​ра​бот​ки прог​рамм был ор​га​ни​зо​ван в со​от​вет​с​т​вии с уже имев​шим​ся прог​рам​мным про​дук​том. А про​дукт имел два мо​ду​ля - кли​ни​чес​кий и фи​нан​со​вый. 

    Проведя ис​сле​до​ва​ние и раз​ра​бо​тав пер​со​на​жи, мы быс​т​ро по​ня​ли, по​че​му су​щес​т​ву​ющая сис​те​ма не спо​соб​на удов​лет​во​рить ме​ди​ков. Ес​ли да​же не учи​ты​вать серь​ез​ные проб​ле​мы вза​имо​дей​с​т​вия, де​ле​ние меж​ду ин​фор​ма​ци​он​ны​ми под​сис​те​ма​ми (кли​ни​чес​кой и фи​нан​со​вой) бы​ло на​ду​ман​ным. Это по​рож​да​ло лиш​нюю бу​маж​ную ра​бо​ту, ко​то​рую поль​зо​ва​тель был вы​нуж​ден вы​пол​нять, что​бы обой​ти не​дос​тат​ки сис​те​мы об​ра​бот​ки дан​ных. Каж​дый поль​зо​ва​тель оби​тал на соб​с​т​вен​ном ос​т​ров​ке дан​ных, пос​коль​ку два мо​ду​ля сис​те​мы не бы​ли вза​имос​вя​за​ны. 

    Мы ре​ко​мен​до​ва​ли соз​дать объ​еди​нен​ную ме​ди​цин​с​кую кар​ту па​ци​ен​та, со​дер​жа​щую как кли​ни​чес​кую, так и фи​нан​со​вую ин​фор​ма​цию для кон​со​ли​ди​ро​ван​ной ба​зы дан​ных, а так​же мо​дуль​ный поль​зо​ва​тель​с​кий ин​тер​фейс, поз​во​ля​ющий каж​до​му пер​со​на​жу по​лу​чать дос​туп к ин​фор​ма​ции, не​об​хо​ди​мой для ре​ше​ния ее за​дач. В ре​зуль​та​те SHS пе​реп​ро​ек​ти​ро​ва​ла ба​зу дан​ных, ле​жа​щую в ос​но​ве про​дук​та. И что при​ме​ча​тель​но, ре​ор​га​ни​зо​ва​ла сот​руд​ни​ков от​де​ла раз​ра​бот​ки в со​от​вет​с​т​вии с этой но​вой ар​хи​тек​ту​рой! Раз​ра​бот​чи​ки сфор​ми​ро​ва​ли две но​вые груп​пы. Од​на из них ра​бо​та​ла с ар​хи​тек​ту​рой ме​ди​цин​с​кой кар​ты и ба​зой дан​ных, а вто​рая - с ин​тер​фей​са​ми пер​со​на​жей. Все даль​ней​шие прог​рам​мные спе​ци​фи​ка​ции и до​ку​мен​ты в SHS бу​дут со​дер​жать име​на пер​со​на​жей для чет​ко​го оп​ре​де​ле​ния фун​к​ций. 

    Программисты SHS пос​ту​пи​ли муд​ро, от​к​ла​ды​вая прог​рам​ми​ро​ва​ние до за​вер​ше​ния ра​бот по про​ек​ти​ро​ва​нию. Дэ​вид и ко​ман​да SHS хо​ро​шо по​ни​ма​ли, что прос​той прог​рам​мис​тов об​хо​дит​ся не​де​ше​во, но го​раз​до до​ро​же об​хо​дит​ся за​лив​ка бе​тон​ной сме​си прог​рам​мно​го ко​да не там, где тре​бу​ет​ся. 

    Программисты ра​бо​та​ли над ло​ги​кой ба​зы дан​ных, не зат​ра​ги​ва​ющей вза​имо​дей​с​т​вие с поль​зо​ва​те​лем. Кро​ме то​го, они раз​би​ли про​ект на нес​коль​ко фаз, сре​ди ко​то​рых был и пе​ре​вод су​щес​т​ву​ющей вер​сии про​дук​та на бо​лее вы​со​кий уро​вень. Та​ким об​ра​зом, прог​рам​мис​там бы​ло чем за​нять​ся, и кон​ф​лик​тов с дол​гос​роч​ны​ми стра​те​ги​чес​ки​ми пла​на​ми не воз​ни​ка​ло. 

    Для то​го, что​бы глад​ко син​х​ро​ни​зи​ро​вать на​шу ра​бо​ту с ра​бо​той прог​рам​мис​тов, мы раз​де​ли​ли про​цесс на нес​коль​ко круп​ных час​тей. 

    Мы до​го​во​ри​лись, что на на​чаль​ном эта​пе про​ек​ти​ро​ва​ния бу​дем уде​лять вни​ма​ние лишь двум пер​со​на​жам из пя​ти клю​че​вых, а к трем ос​таль​ным вер​нем​ся поз​же. Опять же, это поз​во​ли​ло вес​ти про​ек​ти​ро​ва​ние в опе​ре​жа​ющем тем​пе, и в то же вре​мя раз​ра​бот​чи​ки не си​де​ли без де​ла. 

    Осознанное про​ек​ти​ро​ва​ние вза​имо​дей​с​т​вия 

    В боль​шин​с​т​ве ком​па​ний про​ек​ти​ро​ва​ние ос​нов​но​го про​дук​та или ус​лу​ги счи​та​ет​ся важ​ней​шим уме​ни​ем. В ми​ре вы​со​ко​тех​но​ло​ги​чес​ких про​дук​тов, ос​но​ван​ных на прог​рам​мном обес​пе​че​нии, счи​та​ет​ся (и оши​боч​но), что про​ек​ти​ро​ва​ние про​дук​та на​хо​дит​ся в ком​пе​тен​ции ин​же​нер​но​го пер​со​на​ла. В дей​с​т​ви​тель​нос​ти акт тво​ре​ния сос​то​ит из двух час​тей: про​ек​ти​ро​ва​ния и прог​рам​ми​ро​ва​ния. Го​тов​ность раз​ре​шить про​ек​ти​ров​щи​кам вза​имо​дей​с​т​вия ра​бо​тать с важ​ней​шим эле​мен​том биз​не​са на​ря​ду с ин​же​не​ра​ми тре​бу​ет зна​чи​тель​ных куль​тур​ных пе​ре​мен. 

    В лю​бой ком​па​нии, не​за​ви​си​мо от ее спе​ци​али​за​ции, сот​руд​ни​ки зна​ют, что име​ют оп​ре​де​лен​ные обя​зан​нос​ти. Так, в ком​па​нии, про​из​во​дя​щей ка​туш​ки для ди​на​ми​ков, ру​ко​во​ди​тель про​из​вод​с​т​ва зна​ет, что хо​тя его за​да​ча зак​лю​ча​ет​ся в по​куп​ке луч​ше​го сырья по на​иниз​шей це​не, он не смо​жет под​пи​сать кон​т​ракт с пос​тав​щи​ком, по​ка не по​лу​чит одоб​ре​ние со​ве​та ком​па​нии. Ру​ко​во​ди​тель про​из​вод​с​т​ва не очень раз​би​ра​ет​ся в юри​ди​чес​ких воп​ро​сах кон​т​рак​т​но​го де​ла, од​на​ко зна​ет, что не сто​ит соз​да​вать труд​нос​ти сво​ей ком​па​нии, пре​неб​ре​гая со​ве​том про​фес​си​она​лов в об​лас​ти кон​т​рак​тов и сде​лок. Да​же не раз​би​ра​ясь в кон​т​рак​т​ном де​ле, точ​нее, как раз по​это​му, ру​ко​во​ди​тель зна​ет, что не​об​хо​ди​мо прив​лечь юрис​та. 

    Приемщик в гру​зо​вом до​ке, об​ла​дая са​мым низ​ким ран​гом, зна​ет, что упол​но​мо​чен рас​пи​сы​вать​ся лишь за гру​зы, дос​тав​ка ко​то​рых уже ого​во​ре​на, но не упол​но​мо​чен рас​пи​сы​вать​ся за иные. 

    Основатель и пре​зи​дент ком​па​нии, вы​пус​ка​ющей ка​туш​ки, так​же впол​не осоз​на​ет не​об​хо​ди​мость учас​тия юрис​тов на всех уров​нях. Он не име​ет про​филь​но​го юри​ди​чес​ко​го об​ра​зо​ва​ния, а по​то​му со​ве​ту​ет​ся с по​мощ​ни​ком, преж​де чем под​пи​сы​вать ка​кие-ли​бо до​ку​мен​ты. 

    Ни один из этих лю​дей не об​ла​да​ет спе​ци​аль​ны​ми зна​ни​ями в об​лас​ти юрис​п​ру​ден​ции, но каж​дый пол​нос​тью осоз​на​ет важ​ность учас​тия юрис​та. Ник​то в ком​па​нии ни​че​го не под​пи​шет, по​ка юрис​ты не под​т​вер​дят, что это мож​но сде​лать. Са​ма по се​бе ком​па​ния осоз​на​ет не​об​хо​ди​мость в та​ком прис​мот​ре и да​же, вре​ме​на​ми, вме​ша​тель​с​т​ве. 

    Такое осоз​на​ние, рас​п​рос​т​ра​ня​юще​еся на всю ком​па​нию, вер​но и для дру​гих об​лас​тей. 

    Когда ка​ту​шеч​ной ком​па​нии пот​ре​бо​ва​лось но​вое про​из​вод​с​т​вен​ное зда​ние, она на​ня​ла сто​рон​не​го про​фес​си​она​ла, ар​хи​тек​то​ра. Ру​ко​во​ди​тель про​из​вод​с​т​ва и пре​зи​дент хо​ро​шо раз​би​ра​ют​ся в осо​бен​нос​тях про​из​вод​с​т​вен​ных мощ​нос​тей, од​на​ко зна​ют, что их по​ни​ма​ние ню​ан​сов кон​ве​йер​ной ра​бо​ты и стро​итель​с​т​ва зда​ний по​вер​х​нос​т​но. Ни​ко​му в этой ком​па​нии и в го​ло​ву не при​дет рас​ши​рять про​из​вод​с​т​во, не по​со​ве​то​вав​шись сна​ча​ла с ар​хи​тек​то​ром. Ар​хи​тек​тор пе​ре​во​дит пот​реб​нос​ти поль​зо​ва​те​лей в тер​ми​ны, по​нят​ные стро​ите​лям. 

    То же вер​но и для рек​ла​мы. Ру​ко​во​ди​тель от​де​ла мар​ке​тин​га не бу​дет про​сить ра​бо​че​го опи​сать вы​го​ды про​дук​та для бро​шю​ры или для про​филь​но​го от​рас​ле​во​го жур​на​ла. Каж​дый в ком​па​нии, не​за​ви​си​мо от опы​та, по​ни​ма​ет, что рек​ла​ма - де​ло про​фес​си​она​лов, и что спе​ци​алис​ты по рек​ла​ме мо​гут обес​пе​чить ком​па​нии от​лич​ный пи​ар. Ра​зу​ме​ет​ся, эти спе​ци​алис​ты мо​гут быть сот​руд​ни​ка​ми ком​па​нии, как мо​гут быть и на​ня​ты в рек​лам​ном аген​т​с​т​ве. Оба ва​ри​ан​та хо​ро​ши. 

    Приведенная ана​ло​гия не иде​аль​на. Ни ар​хи​тек​ту​ра, ни юри​ди​чес​кая кон​суль​та​ция для про​из​вод​с​т​вен​ной ком​па​нии не ле​жат в сфе​ре ос​нов​но​го за​ня​тия. Од​на​ко прог​рам​ми​ро​ва​ние - это соз​да​ние про​дук​та, а имен​но соз​да​ние про​дук​та, как пра​ви​ло, и счи​та​ет​ся за​ня​ти​ем ком​па​нии. Учи​ты​вая не​пос​ред​с​т​вен​ное вли​яние про​дук​та на биз​нес, мож​но ожи​дать, что лю​бая ком​па​ния бу​дет вдвой​не ос​то​рож​на, что​бы браз​ды прав​ле​ния не по​па​ли в пло​хие ру​ки, - еще бо​лее ос​то​рож​на, чем в слу​чае с рек​ла​мой, ар​хи​тек​ту​рой или при​об​ре​те​ни​ем че​го-ли​бо. 

    Мы дол​ж​ны сде​лать так, что​бы в ком​па​нии по​ня​ли: про​ек​ти​ро​ва​ние вза​имо​дей​с​т​вия пред​с​тав​ля​ет со​бой об​ласть, тре​бу​ющую про​фес​си​ональ​ных на​вы​ков, и что ин​те​рак​тив​ные про​дук​ты нель​зя прос​то кон​с​т​ру​иро​вать ин​же​нер​ны​ми спо​со​ба​ми, их сле​ду​ет еще и про​ек​ти​ро​вать, что​бы до​бить​ся ус​пе​ха на от​к​ры​том рын​ке. 

    Польза от пе​ре​мен 

    В ми​ре прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния так мно​го апо​ло​ге​тов, а их вли​яние нас​толь​ко ве​ли​ко, что власть этой кас​ты ос​ла​бе​ва​ет очень мед​лен​но. Но эта власть ос​лаб​нет обя​за​тель​но. Для это​го дос​та​точ​но, что​бы лю​ди по​ня​ли: тех​но​ло​гии не обя​за​тель​но дол​ж​ны быть бес​че​ло​веч​ны​ми. Чем ча​ще поль​зо​ва​те​ли бу​дет стал​ки​вать​ся с прог​рам​ма​ми, не уни​жа​ющи​ми их че​ло​ве​чес​кое дос​то​ин​с​т​во, тем быс​т​рее они бу​дут те​рять тер​пе​ние, встре​ча​ясь с ины​ми прог​рам​ма​ми, ко​то​рые ос​кор​б​ля​ют и раз​д​ра​жа​ют их. Они пин​ка​ми по​го​нят тан​цу​ющих мед​ве​дей прочь. 

    Когда поль​зо​ва​те​лей та​ких про​дук​тов бы​ло нем​но​го, все они бы​ли и не​пос​ред​с​т​вен​ны​ми учас​т​ни​ка​ми про​цес​са, а по​то​му по​ни​ма​ли, нас​коль​ко ре​во​лю​ци​он​на эта тех​но​ло​гия. По ме​ре про​ник​но​ве​ния тех​но​ло​гии во все сфе​ры жиз​ни все мень​ше при​час​тив​ших​ся осоз​на​ют, нас​коль​ко это дос​ти​же​ние ве​ли​ко. Они не го​то​вы прос​тить про​дук​ту не​ка​чес​т​вен​ное вза​имо​дей​с​т​вие толь​ко по​то​му, что соз​да​ние это​го про​дук​та от​ня​ло мно​го сил. 

    Следование за тех​но​ло​ги​ей ка​жет​ся иде​ей неп​ло​хой, од​на​ко ре​зуль​та​том обыч​но ста​но​вят​ся утом​ля​ющие про​дук​ты, бо​лее слож​ные нас​лед​ни​ки тех, что уже бы​ли соз​да​ны. Про​ек​ти​ро​ва​ние вза​имо​дей​с​т​вия поз​во​ля​ет выр​вать​ся из это​го кру​га и соз​да​вать про​дук​ты, ко​то​рые де​ла​ют то, что ни​ког​да рань​ше не де​ла​лось. 

    Проектирование вза​имо​дей​с​т​вия де​ла​ет про​дукт прив​ле​ка​тель​ным, наг​раж​дая уни​каль​ным ры​ноч​ным пре​иму​щес​т​вом - пре​дан​нос​тью по​ку​па​те​лей. Ес​ли по​ку​па​те​ля ос​час​т​ли​вил ваш про​дукт, этот че​ло​век на​дол​го ос​та​нет​ся кли​ен​том ва​шей ком​па​нии и ва​ше​го брэн​да. Ес​ли же ваш про​дукт - оче​ред​ной тан​цу​ющий мед​ведь, кли​ен​ты бу​дут ог​ля​ды​вать​ся в по​ис​ках бо​лее прос​тых и дру​же​люб​ных аль​тер​на​тив. 

    Проектирование вза​имо​дей​с​т​вия мо​жет сок​ра​тить зат​ра​ты вре​ме​ни на раз​ра​бот​ку про​дук​та. Ес​ли вы за​ра​нее зна​ете, что имен​но сле​ду​ет соз​да​вать, то пот​ра​ти​те мень​ше вре​ме​ни на по​ис​ки вер​но​го пу​ти. 

    Создание пра​виль​но​го про​дук​та - всег​да ите​ра​тив​ный про​цесс. Что​бы до​бить​ся точ​нос​ти в де​та​лях, тре​бу​ет​ся нес​коль​ко по​пы​ток. Про​ек​ти​ро​ва​ние вза​имо​дей​с​т​вия поз​во​ля​ет зна​чи​тель​но умень​шить ко​ли​чес​т​во ите​ра​ций. Вы​пуск каж​дой но​вой вер​сии про​дук​та соп​ря​жен с ог​ром​ны​ми зат​ра​та​ми, по​это​му, умень​шая ко​ли​чес​т​во вер​сий с че​ты​рех до двух, вы эко​но​ми​те мас​су де​нег и вре​ме​ни. 

    Процесс раз​ра​бот​ки уде​шев​ля​ет​ся, ес​ли вер​сий ста​но​вит​ся мень​ше и код выб​ра​сы​ва​ет​ся не в та​ких ко​ли​чес​т​вах. Прог​рам​мис​ты час​то жа​лу​ют​ся, что на​ши про​ек​ты тре​бу​ют соз​да​ния бо​лее слож​но​го ко​да, и за​час​тую они пра​вы. Од​на​ко в це​лом раз​мер ко​да по​лу​ча​ет​ся обыч​но мень​шим. Сто​имость ко​да не силь​но рас​тет с уве​ли​че​ни​ем слож​нос​ти, од​на​ко зна​чи​тель​но рас​тет с уве​ли​че​ни​ем объ​ема. Каж​дую лиш​нюю стро​ку ко​да не​об​хо​ди​мо тес​ти​ро​вать, от​ла​жи​вать и под​дер​жи​вать. 

    Почему они не едят пи​рож​ных? 

    Я жи​ву и ра​бо​таю в Крем​ни​евой До​ли​не, штат Ка​ли​фор​ния. Прак​ти​чес​ки все зна​ко​мые мне лю​ди вов​ле​че​ны в ин​дус​т​рию вы​со​ких тех​но​ло​гий. Мы все обес​пе​че​ны, об​ра​зо​ван​ны, ге​ог​ра​фи​чес​ки и со​ци​аль​но мо​биль​ны, за​ме​ча​тель​но уп​рав​ля​ем​ся с ком​пь​юте​ра​ми, со​то​вы​ми те​ле​фо​на​ми, ви​де​омаг​ни​то​фо​на​ми, бан​ко​ма​та​ми и все​ми про​чи​ми пред​с​та​ви​те​ля​ми зве​рин​ца про​дук​тов, ос​но​ван​ных на прог​рам​мном обес​пе​че​нии. Ког​да я обе​даю в Cres​cent Park Grill или Spa​go, по​се​ти​те​ли за со​сед​ни​ми сто​ли​ка​ми все вре​мя об​суж​да​ют кли​ент-сер​вер​ные ар​хи​тек​ту​ры и веб-ин​тер​фей​сы. Вос​хи​ти​тель​ное мес​то для жиз​ни, но оно не да​ет пред​с​тав​ле​ния о боль​шин​с​т​ве жи​те​лей этой стра​ны, не го​во​ря уже обо всей пла​не​те. Здесь, в До​ли​не, на​ши оцен​ки ка​чес​т​ва вы​со​ко​тех​но​ло​ги​чес​ких про​дук​тов мо​гут ис​ка​жать​ся лег​ко и ра​ди​каль​но. Мы за​бы​ва​ем, нас​коль​ко слож​но в дей​с​т​ви​тель​нос​ти при​ме​нять эти про​дук​ты. 

    Десять лет на​зад кон​суль​тант по роз​нич​ным про​да​жам Сей​мур Мер​рин (Sey​mo​ur Mer​rin) ска​зал, что нам про​ще бы​ло убе​дить по​ку​па​те​лей, что прог​рам​ма​ми лег​ко поль​зо​вать​ся, чем сде​лать так, что​бы прог​рам​ма​ми бы​ло лег​ко поль​зо​вать​ся. Выс​ка​зы​ва​ние Мер​ри​на бы​ло ци​нич​ным, од​на​ко он так​же вы​ра​жал удив​ле​ние, что нам сош​ла с рук столь наг​лая ложь. Се​год​ня его сло​ва все еще спра​вед​ли​вы, но рост вы​со​ких тех​но​ло​гий не ос​тав​ля​ет воз​мож​нос​ти и даль​ше вы​ез​жать на од​ном ци​низ​ме - нам тре​бу​ет​ся нас​то​ящее ре​ше​ние. 

    Люди зна​ют, что ком​пь​юте​ра​ми очень труд​но поль​зо​вать​ся, од​на​ко пред​по​ла​га​ют, что то​му есть при​чи​ны. Боль​шин​с​т​во счи​та​ет, что луч​ше уже и быть не мо​жет. 

    Простые поль​зо​ва​те​ли, не вов​ле​чен​ные в ин​дус​т​рию ком​пь​юте​ров, при​хо​дят в край​нее раз​д​ра​же​ние из-за слож​ных в при​ме​не​нии про​дук​тов, тог​да как лю​ди, за​ня​тые соз​да​ни​ем про​дук​тов, в мас​се сво​ей удов​лет​во​ре​ны сос​то​яни​ем дел. Прог​рам​мис​там не ка​жет​ся, что ком​пь​юте​ра​ми слож​но поль​зо​вать​ся, по​это​му они го​то​вы тер​петь не​ко​то​рые ве​щи, по​ка есть воз​мож​ность по​иг​рать в тех​но​ло​ги​чес​кие иг​ры, соз​да​вая но​вых клас​сных тан​цу​ющих мед​ве​дей. 

    Что до ос​таль​ных из нас, мы по​лу​ча​ем прог​рам​мы, со​от​вет​с​т​ву​ющие тре​бо​ва​ни​ям, а тре​бо​ва​ли мы до сих пор очень нем​но​го. Раз​ра​бот​чи​ки прог​рамм за​сы​па​ют нас штуч​ка​ми, при​моч​ка​ми, воз​мож​нос​тя​ми, ко​то​рые нам не нуж​ны, ко​то​рые мы ни​ког​да не при​ме​ня​ем, но вы​нуж​де​ны оп​ла​чи​вать. Мы тре​бу​ем, что​бы прог​рам​мы не сбо​или, по​это​му прог​рам​мы под​вер​га​ют​ся ис​чер​пы​ва​юще​му тес​ти​ро​ва​нию и, как след​с​т​вие, об​ла​да​ют ра​зум​ной на​деж​нос​тью. Мы тре​бу​ем но​вых вер​сий не​мед​лен​но, и ком​па​нии вы​пус​ка​ют вер​сии с бе​зум​ной ско​рос​тью. Но, не за​ду​мы​ва​ясь о том, что жизнь мо​жет стать луч​ше, мы не тре​бу​ем, что​бы про​дук​ты ста​ли мощ​ны​ми и при​ят​ны​ми, по​это​му про​дук​ты и ос​та​ют​ся сла​бы​ми, уг​не​та​ющи​ми. 

    Время от вре​ме​ни у пот​ре​би​те​лей по​яв​ля​ют​ся приз​рач​ные на​деж​ды, что сле​ду​ющая вол​на тех​но​ло​гии, ска​жем, рас​поз​на​ва​ние го​ло​са, сде​ла​ет прог​рам​мные про​дук​ты прос​ты​ми в при​ме​не​нии. На​де​ять​ся на это на​ив​но и не​ум​но. Мне грус​т​но ви​деть, как апо​ло​ге​ты гру​бо по​дыг​ры​ва​ют та​ким на​деж​дам. 

    Программное обес​пе​че​ние умес​т​но срав​нить с плас​ти​ли​ном - оно мо​жет при​ни​мать лю​бую фор​му, ка​кая бу​дет угод​на ав​то​рам. Они не соз​да​ют прос​тые в при​ме​не​нии прог​рам​мы не по​то​му, что это не​воз​мож​но, а по​то​му, что не уме​ют. Что​бы не приз​на​вать этот не​удоб​ный факт, они за​яв​ля​ют, что луч​ше сде​лать прос​то не​воз​мож​но «по тех​ни​чес​ким при​чи​нам». Поль​зо​ва​те​ли ком​пь​юте​ров, прог​рам​мис​та​ми не яв​ля​ющи​еся, вы​нуж​де​ны сог​ла​шать​ся со спе​ци​алис​та​ми и стра​дать, или же не сог​ла​шать​ся со спе​ци​алис​та​ми и - вот имен​но - все рав​но стра​дать. Не бу​ду​чи спе​ци​алис​та​ми, они не спо​соб​ны пред​ла​гать соб​с​т​вен​ные ре​ше​ния, по​это​му к ним от​но​сят​ся, как к бес​по​лез​ным ны​ти​кам. 

    Штат Дет​ройт про​из​во​дил ги​ган​т​с​кие хро​ми​ро​ван​ные про​жор​ли​вые ав​то​мо​би​ли и ли​це​мер​но ут​вер​ж​дал: «Мы да​ем пот​ре​би​те​лям то, что им нуж​но». Во вре​мя неф​тя​но​го кри​зи​са се​ми​де​ся​тых япон​цы выш​ли на ры​нок с эко​но​мич​ны​ми не​боль​ши​ми ав​то​мо​би​ля​ми и на​нес​ли Дет​рой​ту удар, ко​то​рый не за​бу​дет​ся ни​ког​да. Се​год​ня ав​то​мо​биль​ная ин​дус​т​рия Аме​ри​ки про​яв​ля​ет го​раз​до боль​шее ува​же​ние к же​ла​ни​ям пот​ре​би​те​ля и уже не ос​ме​ли​ва​ет​ся ут​вер​ж​дать, что все зна​ет луч​ше. 

    Япония зах​ва​ти​ла по​зи​ции на ав​то​мо​биль​ном рын​ке, вы​пол​нив же​ла​ния поль​зо​ва​те​лей, о ко​то​рых те и не по​доз​ре​ва​ли. При этом пот​ре​би​те​ли спо​соб​ны от​ли​чить хо​ро​шую вещь от пло​хой, ес​ли им да​дут ее уви​деть. Точ​но так же вы​со​ты в про​ек​ти​ро​ва​нии прог​рам​мно​го вза​имо​дей​с​т​вия се​год​ня ос​та​ют​ся сво​бод​ны​ми, они не зах​ва​че​ны ни​кем. Мiс​rо​sоft уяз​ви​ма не мень​ше, чем Ge​ne​ral Mo​tors в 1974 го​ду. 

    Массовый ры​нок пот​ре​би​те​лей, не зна​ко​мых с тех​но​ло​ги​чес​ки​ми тон​кос​тя​ми, охот​но при​ни​ма​ет прос​тые в при​ме​не​нии про​дук​ты, что и под​т​вер​ж​да​ет взрыв​ной рост сре​ды Web. Лю​ди, прив​ле​чен​ные прос​то​той ее ис​поль​зо​ва​ния, точ​но так же оце​нят ка​чес​т​вен​но спро​ек​ти​ро​ван​ные про​дук​ты, де​ла​ющие слож​ные ве​щи прос​ты​ми для поль​зо​ва​те​лей. 

    Потребители, не зна​ко​мые с тон​кос​тя​ми тех​но​ло​гии и не при​над​ле​жа​щие к ан​к​ла​вам вро​де Крем​ни​евой До​ли​ны, не бу​дут тре​бо​вать из​ме​не​ний прос​то по​то​му, что не мо​гут об​ра​зо​вать спло​чен​ную груп​пу. Ра​зу​ме​ет​ся, хо​ро​шее от пло​хо​го они от​ли​ча​ют, но толь​ко пос​ле то​го, как хо​ро​шее и пло​хое по​яв​ля​ет​ся на пол​ках ма​га​зи​нов. 

    Изменения про​изой​дут толь​ко тог​да, ког​да лю​ди, при​ни​ма​ющие учас​тие в про​цес​се и спо​соб​ные пов​ли​ять на ран​ние ста​дии раз​ви​тия про​дук​тов, за​ин​те​ре​су​ют​ся ре​ше​ни​ем этой проб​ле​мы. Прог​рам​мис​ты вов​ле​че​ны в кон​ф​ликт ин​те​ре​сов, а по​то​му мой при​зыв ад​ре​со​ван апо​ло​ге​там в са​мом сер​д​це этой ин​дус​т​рии вы​со​ких тех​но​ло​гий. Сов​ре​мен​ные биз​нес​ме​ны вов​ле​че​ны в жизнь этой ин​дус​т​рии, хо​тят они то​го или нет. Вряд ли еще ос​та​лись в ми​ре пред​п​ри​ятия, не встав​шие на путь внед​ре​ния ин​фор​ма​ци​он​ных тех​но​ло​гий. 

    Ни один из сов​ре​мен​ных нам про​дук​тов, ос​но​ван​ных на прог​рам​мном обес​пе​че​нии, не спо​со​бен дать мощь и удо​воль​с​т​вие от при​ме​не​ния лю​дям, не вхо​дя​щим в чис​ло одер​жи​мых тех​но​ло​ги​ей. Ин​же​нер​ное же со​об​щес​т​во прос​то со​об​ща​ет, что поль​зо​ва​те​лям при​дет​ся по​лу​чить «ком​пь​ютер​ное об​ра​зо​ва​ние». По​ла​гаю, в ис​то​рию эта фра​за вой​дет на​рав​не со зна​ме​ни​тым и снис​хо​ди​тель​ным: «По​че​му они не едят пи​рож​ных?» Ма​рии-Ан​ту​анет​ты. Фран​цуз​с​кая ре​во​лю​ция да​ла на​ро​ду хлеб, а гря​ду​щая ре​во​лю​ция про​ек​ти​ро​ва​ния даст на​ро​ду тех​но​ло​гию. 

    Изменить про​цесс 

    Большинство раз​ра​бот​чи​ков прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния и тех​ни​чес​ких ру​ко​во​ди​те​лей де​ла​ют то, что де​ла​ют, по​то​му что ве​рят в про​цесс, од​на​ко при этом не счи​та​ют про​цесс дог​мой. В них дос​та​точ​но праг​ма​тиз​ма, что​бы при​нять из​ме​не​ния, ког​да они уви​дят, нас​коль​ко эф​фек​тив​но про​ек​ти​ро​ва​ние вза​имо​дей​с​т​вия. По мо​им наб​лю​де​ни​ям, наг​ляд​ная де​мон​с​т​ра​ция вы​год про​ек​ти​ро​ва​ния вы​зы​ва​ет у этих лю​дей же​ла​ние ин​тег​ри​ро​вать про​ек​ти​ро​ва​ние в про​цесс раз​ра​бот​ки. 

    Разработчики прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния из​вес​т​ны спо​соб​нос​тью ме​нять свои убеж​де​ния. Ко​неч​но, они ин​же​не​ры, их мыш​ле​ние нав​сег​да ос​та​нет​ся ин​же​нер​ным, од​на​ко они вос​п​ри​ни​ма​ют но​вые (и да​же кон​т​рас​ти​ру​ющие) под​хо​ды, ес​ли до​ка​за​на эф​фек​тив​ность этих под​хо​дов. 

    Двадцать лет на​зад в биз​не​се прог​рам​ми​ро​ва​ния счи​та​лось нор​маль​ным, что раз​ра​бот​чи​ки са​мос​то​ятель​но тес​ти​ро​ва​ли свой код. Бо​лее то​го, прог​рам​мист мог ес​тес​т​вен​ным об​ра​зом пред​по​ла​гать, что толь​ко он сам спо​со​бен дос​та​точ​но на​деж​но про​тес​ти​ро​вать соб​с​т​вен​ный код, толь​ко он сам мо​жет знать обо всех сла​бых мес​тах и пыль​ных уг​лах, ку​да сле​ду​ет заг​ля​нуть. 

    Удивительно, но факт: в те вре​ме​на все зна​ли, что прог​рам​мис​ты, хо​тя им и при​хо​ди​лось за​ни​мать​ся тес​ти​ро​ва​ни​ем, как один не​на​ви​де​ли это за​ня​тие и со​жа​ле​ли о пот​ра​чен​ном на не​го вре​ме​ни и си​лах. Од​на​ко прог​рам​мис​ты вы​пол​ня​ли ра​бо​ту по тес​ти​ро​ва​нию, пос​коль​ку чес​т​но ве​ри​ли в свою роль в про​цес​се, как и в не​об​хо​ди​мость аг​рес​сив​но​го тес​ти​ро​ва​ния. 

    В пос​лед​ние два де​ся​ти​ле​тия все в этой ин​дус​т​рии пос​те​пен​но осоз​на​ли, что эту часть ра​бо​ты мо​гут вы​пол​нять под​раз​де​ле​ния про​фес​си​ональ​ных тес​те​ров, ос​во​бож​дая от нее прог​рам​мис​тов. По​на​ча​лу прог​рам​мис​ты от​нес​лись к идее скеп​ти​чес​ки, но за​тем оце​ни​ли ее. Тес​те​рам же, к нес​кон​ча​емо​му удив​ле​нию боль​шин​с​т​ва прог​рам​мис​тов, дей​с​т​ви​тель​но нра​ви​лось тес​ти​ро​ва​ние. Они по​лу​ча​ли удо​воль​с​т​вие, соз​да​вая но​вые и еще бо​лее изощ​рен​ные ин​с​т​ру​мен​ты для ис​пы​та​ния про​дук​тов, на​хо​дя сла​бые мес​та и про​бе​лы, тес​ти​руя спе​ци​аль​ные и ве​ро​ят​ные слу​чаи. Ко​неч​но же, скру​пу​лез​ное изу​че​ние про​дук​та про​фес​си​ональ​ны​ми тес​те​ра​ми нам​но​го луч​ше. Прог​рам​мис​ты об​на​ру​жи​ли, что не прос​то из​ба​ви​лись от боль​шой и неп​ри​ят​ной сос​тав​ля​ющей сво​ей ра​бо​ты; те​перь эта ра​бо​та вы​пол​ня​лась бо​лее на​деж​но, сво​ев​ре​мен​но, бо​лее про​ду​ман​но и ор​га​ни​зо​ван​но. Сов​ре​мен​ная док​т​ри​на раз​ра​бот​ки прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния гла​сит, что пра​виль​ное от​но​ше​ние чис​ла тес​ти​ров​щи​ков к чис​лу прог​рам​мис​тов - один к од​но​му. Се​год​ня уже не най​ти прог​рам​мис​та, ко​то​рый нас​та​ивал бы, что яв​ля​ет​ся луч​шим тес​те​ром сво​его ко​да. 

    Мы уви​дим по​доб​ный пос​те​пен​ный пе​ре​ход, ког​да про​ек​ти​ро​ва​ние вза​имо​дей​с​т​вия ста​нет час​тью про​цес​са раз​ра​бот​ки. На​иболь​шие ди​ви​ден​ды по​лу​чат те пос​ле​до​ва​те​ли про​ек​ти​ро​ва​ния, ко​то​рые рань​ше дру​гих нач​нут при​ме​нять этот под​ход. 

    Цели у раз​ра​бот​чи​ков прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния и про​ек​ти​ров​щи​ков вза​имо​дей​с​т​вия об​щие: и те и дру​гие хо​тят, что​бы про​дукт стал ус​пеш​ным. Прос​то их ин​с​т​ру​мен​ты и тер​ми​ны для из​ме​ре​ния ус​пе​ха ко​рен​ным об​ра​зом раз​ли​ча​ют​ся. 

    Если у прог​рам​мис​та нет убе​ди​тель​ных до​ка​за​тельств, он всег​да от​с​ту​па​ет под за​щи​ту сво​ей под​го​тов​ки, опы​та, ин​ту​иции. Ин​ту​иция под​с​ка​зы​ва​ет, что фун​к​ций дол​ж​но быть как мож​но боль​ше. Опыт под​с​ка​зы​ва​ет, что нель​зя поз​во​лять ди​ле​тан​там вме​ши​вать​ся в чув​с​т​ви​тель​ный, слож​ный, тон​кий про​цесс раз​ра​бот​ки со вся​ки​ми при​чу​да​ми и до​гад​ка​ми. Под​го​тов​ка под​с​ка​зы​ва​ет, что ин​тер​фей​сы сле​ду​ет кон​с​т​ру​иро​вать, ос​но​вы​ва​ясь на сво​их пред​с​тав​ле​ни​ях. 

    Проектировщик вза​имо​дей​с​т​вия не мо​жет пря​мо кри​ти​ко​вать эти мо​ти​вы. Раз​ра​бот​чи​ки мыс​лят слиш​ком ра​ци​ональ​но, что​бы про​ме​нять свой опыт на чу​жое мне​ние. Про​ек​ти​ров​щик дол​жен по​ка​зать им но​вый взгляд на проб​ле​му, дол​жен по​ка​зать им, что этот взгляд эф​фек​ти​вен и сов​мес​тим с уже су​щес​т​ву​ющи​ми иде​ями. 

    Независимо от твер​дос​ти по​зи​ции про​ек​ти​ров​щи​ка вза​имо​дей​с​т​вий, весь​ма ма​ло​ве​ро​ят​но, что он об​ла​да​ет луч​шим по​ни​ма​ни​ем внут​рен​не​го ус​т​рой​с​т​ва прог​рам​мы, чем прог​рам​мист. Ины​ми сло​ва​ми, он не мо​жет смот​реть на проб​ле​му гла​за​ми прог​рам​мис​та. Что​бы до​бить​ся ус​пе​ха, он дол​жен иметь дру​гую точ​ку зре​ния. 

    Точность и пол​но​та про​ек​ти​ро​воч​ной спе​ци​фи​ка​ции - вот точ​ка соп​ри​кос​но​ве​ния про​ек​ти​ров​щи​ков и прог​рам​мис​тов. Ког​да про​ек​ти​ров​щи​ки да​ют аб​со​лют​но вер​ные ре​ше​ния, прог​рам​мис​ты на​чи​на​ют до​ве​рять и по​ла​гать​ся на них. 

* * *
    В од​ном из но​ме​ров еже​не​дель​ни​ка «Bu​si​ness We​ek»45 за 1998 год ве​ду​щий ко​лон​ки Сти​вен Уай​л​д​с​т​ром под​нял те​му раз​д​ра​жен​ных поль​зо​ва​те​лей ком​пь​юте​ров. От​ве​ты чи​та​те​лей по​ра​зи​ли его по​ляр​нос​тью мне​ний, их ко​ли​чес​т​вом, на​ка​лом страс​тей. Он сде​лал вы​вод: 

    У ком​пь​ютер​ной ин​дус​т​рии мно​жес​т​во оза​да​чен​ных, раз​д​ра​жен​ных, нес​час​т​ных кли​ен​тов. Это го​раз​до бо​лее серь​ез​ная уг​ро​за бла​го​сос​то​янию сек​то​ра вы​со​ких тех​но​ло​гий, чем ази​ат​с​кий кри​зис, ошиб​ка двух​ты​сяч​но​го го​да и боль​шин​с​т​во дру​гих уг​роз. 

    Он про​ци​ти​ро​вал весь​ма зна​ко​мые нам бо​лез​нен​ные жа​ло​бы уце​лев​ших: «Моя ма​ши​на зас​тав​ля​ет ме​ня ду​мать, что я иди​от!» и та​кие же зна​ко​мые воп​ли апо​ло​ге​тов: «Поль​зо​ва​те​ли не зна​ют, че​го хо​тят, а ког​да зна​ют, то каж​дый хо​чет сво​его. Пусть луч​ше чи​та​ют ру​ко​вод​с​т​ва и изу​ча​ют прог​рам​мы». Сти​вен за​вер​шил ко​лон​ку так: 

    В этих из​ли​яни​ях чувств кое-ко​го не хва​та​ет. Мне на​пи​са​ли ин​же​не​ры, прог​рам​мис​ты, гу​ру юза​би​ли​ти. Од​на​ко про​ек​ти​ров​щи​ки про​дук​тов и мар​ке​то​ло​ги, при​ни​ма​ющие клю​че​вые ре​ше​ния по ап​па​рат​ной и прог​рам​мной час​ти, по​доз​ри​тель​но про​мол​ча​ли. Да у вас тут пол​но злых кли​ен​тов. Как вы со​би​ра​етесь от​ве​чать? 

    И дей​с​т​ви​тель​но, как вы со​би​ра​етесь от​ве​чать? 

    Примечания 

    1 

    Компания Co​oper In​te​rac​ti​on De​sign. 

    2 

    Aegis (англ. эги​да) ин​тег​ри​ру​ет сис​те​мы об​на​ру​же​ния и бо​евые сис​те​мы ко​раб​ля с целью про​ти​вос​то​яния ра​кет​ным ата​кам. - Прим. пе​рев.
    3 

    Честер Ни​миц, ко​ман​ду​ющий Ти​хо​оке​ан​с​ким фло​том США во вре​мя Вто​рой ми​ро​вой вой​ны. - Прим. пе​рев.
    4 

    В ком​пь​ютер​ной ин​дус​т​рии тер​мин «раз​ра​бот​чик прог​рам​мно​го обес​пе​че​ния» упот​реб​ля​ет​ся в ка​чес​т​ве си​но​ни​ма тер​ми​на «прог​рам​мист»; то же са​мое де​лаю и я в этой кни​ге. 

    5 

    «About Fa​ce: The Es​sen​ti​als of User In​ter​fa​ce De​sign» (О ли​це: ос​но​вы про​ек​ти​ро​ва​ния поль​зо​ва​тель​с​ко​го ин​тер​фей​са), IDG Bo​oks, Fos​ter City CA, 1995, http:/www.cooper.com/about/face/about_about_face.html.
    6 

    В ори​ги​на​ле упот​реб​ля​ет​ся сло​во de​sign, обоз​на​ча​ющее, в том чис​ле, про​цесс про​ек​ти​ро​ва​ния прог​рам​мных про​дук​тов. - При​меч. на​уч. ред.
    7 

    Мне мно​го раз го​во​ри​ли, что сре​ди жен​щин эта фун​к​ция поль​зу​ет​ся спро​сом - как сдер​жи​ва​ющее сред​с​т​во, по​мо​га​ющее про​ти​вос​то​ять прес​туп​ни​кам на тем​ных пар​ков​ках, од​на​ко вся​кий раз это го​во​рил тех​ни​чес​ки под​го​тов​лен​ный муж​чи​на, ко​то​рый сам ни​ког​да не вос​поль​зо​вал​ся бы этой кноп​кой. К сво​ему боль​шо​му удив​ле​нию, не​дав​но я про​чел в Wall Stre​et Jo​ur​nal о нас​то​ящем при​ме​не​нии кноп​ки па​ни​ки. В Йо​се​мит​с​ком на​ци​ональ​ном пар​ке ди​кий мед​ведь прис​тал к од​ной семье на кем​пин​ге. Он при​нял​ся тор​мо​шить ав​то​мо​биль, пы​та​ясь доб​рать​ся до за​пер​той внут​ри еды. Мать се​мей​с​т​ва на​жа​ла на кноп​ку па​ни​ки, и си​ре​на в ко​неч​ном ито​ге от​пуг​ну​ла мед​ве​дя. Воз​мож​но, име​ет смысл наз​вать эту ма​лень​кую кноп​ку «Ре​пел​лент от мед​ве​дей». 

    8 

    Специалист по юза​би​ли​ти (usa​bi​lity pro​fes​si​onal), или эр​го​но​мист, и про​ек​ти​ров​щик вза​имо​дей​с​т​вия (inte​rac​ti​on de​sig​ner) - раз​ные лю​ди. Под​роб​но о раз​ли​чи​ях рас​ска​за​но в гла​ве 12 «В от​ча​ян​ных по​ис​ках эр​го​но​ми​ки». 

    9 

    Мы го​во​ри​ли, что хо​тим сде​лать «объеди​не​ние в се​ти ком​пь​юте​ров In​tel/Win​dows столь же прос​тым, как объ​еди​не​ние в се​ти ком​пь​юте​ров Ma​cin​tosh». В то вре​мя Mac’и до смеш​но​го прос​то объ​еди​ня​лись в се​ти пос​ред​с​т​вом про​то​ко​ла Ap​ple​Talk. Тог​да, как и се​год​ня, объ​еди​нять ПК Win​tel в се​ти бы​ло труд​но. 
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