ЛЕКЦИЯ 13

Дистанционное образование

Дистанционное обучение (ДО), зародившись в конце 20-го столетия, войдет в 21 век как одна из наиболее эффективных и перспективных систем подготовки специалистов. Появление и активное распространение дистанционных форм обучения является адекватным откликом систем образования многих стран на происходящие в мире процессы интеграции, движение к информационному обществу. В Европе и Северной Америке создаются консорциумы ведущих университетов, представляющих широкий спектр дистанционных образовательных услуг. Так, ассоциация ДО в США объединяет в своем составе пять тысяч учебных заведений. Юнеско ведет работу по организации виртуального распределенного университета, обучение в котором будет происходить в виртуальном пространстве, вне зависимости от расселения и границ, без ограничений по времени. 
В России и многих других странах дистанционные формы обучения до недавнего времени не применялись в широком масштабе из-за ряда объективных причин - в основном из-за недостаточного развития и широкого распространения технических средств новых информационных и телекоммуникационных технологий. В настоящее время созданы технические предпосылки для широкого использования дистанционного обучения в образовании. Более того, наметилось отставание реализации идей ДО от возможностей, предоставляемых техническими средствами. 
Препятствием для широкого внедрению систем ДО является отсутствие достаточно проработанных методик организации ДО, включая структурные, методические и организационные решения.

Приобретение новых знаний, информации, умений, навыков, утверждение ориентации на их обновление и развитие становятся фундаментальными характеристиками работников в постиндустриальной экономике. 
Новый тип экономического развития, утверждающийся в информационном обществе, вызывает необходимость для работников несколько раз в течение жизни менять профессию, постоянно повышать свою квалификацию. Сфера образования существенно пересекается в информационном обществе с экономической сферой жизни общества, а образовательная деятельность становится важнейшей компонентой его экономического развития.
система развивающего дистанционного обучения: 

· обеспечивает широкий международный доступ к лучшим мировым образовательным ресурсам; 

· существенно увеличивает возможности традиционного образования за счет формирования образовательной информационной среды, в которой обучаемый самостоятельно или под руководством преподавателя может изучать интересующий материал; 

· значительно расширяет круг людей, которым доступны образовательные ресурсы; 

· способствует приобретению обучаемыми навыков самостоятельной работы; 

· снижает стоимость обучения за счет широкой доступности лучших образовательных ресурсов; 

· повышает уровень образовательных программ за счет предоставления альтернативных программ широкому кругу обучаемых; 

· позволяет формировать уникальные образовательные программы за счет комбинирования курсов, предоставляемых образовательными учреждениями, в том числе различных стран; 

· имеет большое социальное значение, так как позволяет удовлетворить в полной мере образовательные потребности населения. 

ДО - это обучение, при котором предоставление обучаемым существенной части учебного материала и большая часть взаимодействия с преподавателем осуществляются с использованием современных информационных технологий: спутниковой связи, компьютерных телекоммуникаций, национального и кабельного телевидения, мультимедиа, обучающих систем и др. 
Отличительной особенностью ДО является предоставление обучаемым возможности самим получать требуемые знания, пользуясь развитыми информационными ресурсами, предоставляемыми современными информационными технологиями. 
Информационные ресурсы: базы данных и знаний, компьютерные, в том числе мультимедиа, обучающие и контролирующие системы, видео- и аудиозаписи, электронные библиотеки, - вместе с традиционными учебниками и методическими пособиями создают уникальную распределенную среду обучения, доступную широкой аудитории. 
Проведение видео- и телевизионных лекций, круглых столов, компьютерных видео- и текстовых конференций, возможность частых, вплоть до ежедневных, консультаций с преподавателем по компьютерным коммуникациям делают взаимодействие обучаемых с преподавателями даже более интенсивными, чем при традиционной форме обучения. 
Интенсивные телекоммуникационные взаимодействия обучаемых между собой и с преподавателями консультантами позволяют проводить электронные семинары и деловые игры. 
Дистанционное обучение при необходимости может включать посещение обучаемыми учебного заведения, а также сочетаться с традиционными формами обучения. 
Развивающее дистанционное обучение интегрирует все существующие методы обучения и придает им качественно новый уровень. 

Методика ДО 

Основной идеей методики дистанционного обучения является создание учебной информационной среды, включающей компьютерные информационные источники, электронные библиотеки, видео- и аудиотеки, книги и учебные пособия. Составной частью такой учебной среды являются как обучаемые, так и преподаватели, взаимодействие которых осуществляется с помощью современных телекоммуникационных средств. Такая учебная среда предоставляет уникальные возможности обучаемым для получения знаний, как самостоятельно, так и под руководством преподавателей. 

При разработке учебных курсов упор делается на самостоятельную работу обучаемых, их коллективное творчество, проведение мини - исследований различного уровня. 

Предусматривается большое количество заданий, рассчитанных на самостоятельную проработку, с возможностью получения ежедневных консультаций. 

Мировой опыт дистанционного обучения показывает, что при такой организации учебного процесса взаимодействие обучаемых и преподавателей на индивидуальной основе происходит гораздо чаще и эффективнее, чем при других формах. 

"Идеальная модель" ДО представляет собой интегрированную среду, с определением роли различных компонент - методических, организационных, педагогических и технологических - таких, как печатные материалы, радиовещание, телевидение и применение компьютеров. 

Технологические средства ДО 
Печатные материалы. По прежнему остаются одним из источников учебной информации. Но технология их представления учащимся может варьироваться: 

· на бумаге; 

· в виде компьютерных файлов оригинал-макетов учебных пособий на дискетах или CD ROM; 

· в виде компьютерных файлов оригинал-макетов учебных пособий, пересылаемых по электронной почте; 

· в виде компьютерных файлов оригинал-макетов учебных пособий, размещаемых на ftp-серверах Интернет/интранет.

Видео- и аудиокассеты. На них обычно записывают установочные и обзорные лекции по курсу. 
Компьютерные технологии обучения. Мультимедийные компьютерные пособия постепенно вытесняют печатные материалы, видео- и аудиокассеты. Они позволяют организовать эффективную самостоятельную познавательную деятельность учащихся. Иногда их называют компьютерными обучающими программами или автоматизированными обучающими системами. Основу учебного материала в этих пособиях обычно составляет гипертекст. От обычного текста он отличается четкой структурой, возможностью практически мгновенного доступа к любой части учебного материала. Гипертекст может содержать ссылки (специальным образом помеченные слова) на различные объекты. Объектами могут быть: 

· какой-либо текст; 

· графическая иллюстрация; 

· анимация; 

· аудиофрагмент; 

· видеофрагмент; 

· какая-либо программа.

Важнейшая часть компьютерного пособия - блок вопросов и/или упражнений для осмысления и закрепления теоретического материала, развития практических умений и навыков. 
В состав компьютерных пособий могут входить тесты для промежуточного или итогового контроля знаний, пакеты прикладных программ для автоматизации расчетов и т.п. 
Компьютерные пособия могут передаваться учащимся на дискетах, CD ROM, с помощью электронной почты, либо размещаться на ftp-серверах Интернет/интранет. 
Подготовка и эксплуатация компьютерных учебных пособий требует в отличие от других учебных материалов, где используются стандартные технические и программные средства, специальных инструментальных педагогических программных средств. 
Технологии Интернет/интранет. Среди них выделим: 
World Wide Web ("Всемирная паутина") - система организации информации в Интернет, основанная на гипертексте. Эта технология позволяет размещать в Интернет/интранет гипертекстовые учебные пособия, тесты для контроля в том числе и с элементами мультимедиа, и обеспечивает интерактивный доступ к учебному материалу непосредственно в компьютерной сети; 
FTP (File Transfer Protocol) - протокол передачи файлов. Эта стандартная сетевая служба, обеспечивающая передачу файлов от одного компьютера к другому. Позволяет учащимся забирать с компьютера учебного заведения на свой персональный компьютер любые файлы (учебные пособия, прикладные программы, компьютерные учебники, компьютерные тесты и т.п.); 
E-mail - электронная почта. В ДО используется для асинхронных во времени консультаций учащихся с преподавателями, пересылки различных файлов. Сервис E.mail позволяет организовывать асинхронные во времени телеконференции, в которых каждый ее участник может высказывать свое собственное мнение по обсуждаемой теме, задавать вопросы, прочитывать сообщения других участников. Телеконференции могут управляться преподавателем (модерируемые телеконференции). В этом случае преподаватель выполняет роль "фильтра", задерживающего или пропускающего (а также комментирующего) высказывания участников в общей дискуссии. 
Синхронные по времени, онлайновые телеконференции. Позволяют проводить консультации учащихся с преподавателем, групповые дискуссии синхронно по времени. Например, с помощью программ Chat, Netmeeting. Требуют высоких скоростей каналов Интернет/интранет, не всегда удобны из-за необходимости согласовывать единое время для всех участников. 
Особое место занимают видеоконференции в компьютерных сетях. Они создают чрезвычайно важный психологически эффект совместной учебной деятельности, но требуют специального оборудования и высоких скоростей для передачи аудио- и видеоинформации. Дело в том, что слитная речь требует передачи больших объемов информации, несоизмеримо больше, чем передача просто текстовых сообщений. А движущееся видео требует еще больших скоростей передачи данных, чем аудио. Поэтому нередко во время видеоконференций ее участники передают друг другу свои неподвижные изображения ("фотографии") и обмениваются далее лишь аудиоинформацией.

в связи с применением современных компьютерных и телекоммуникационных технологий в сфере образования происходят существенные изменения в преподавательской деятельности, месте и роли преподавателя в учебном процессе, его основных функциях. В качестве первостепенных можно отметить следующие изменения: 

· усложнение деятельности по разработке курсов; 

· необходимость специальных навыков и приемов разработки учебных курсов; 

· усиление требований к качеству учебных материалов; 

· возрастание роли обучаемого в учебном процессе; 

· усиление функции поддержки студента; 

· возможность обратной связи преподавателя с каждым обучающимся. 

Именно эти изменения, а не вытеснение преподавателей компьютерами и видеоустановками характерны для современного образования. Развитие образования, основанного на новых информационных технологиях, показывает необоснованность опасений того, что применение этих технологий приведет к сокращению числа преподавателей, увеличению безработицы среди них. 

Такие опасения достаточно типичны. В самых различных отраслях с появлением новой технологии, нового оборудования часто задаются вопросом о том, как это скажется на занятости, не произойдет ли замещения живого труда техническими средствами. 

Самым общим выводом из довольно многочисленных работ по влиянию компьютерных и телекоммуникационных технологий на занятость в различных отраслях экономики является то, что эти технологии в основном влияют не на количество рабочих мест, а на требования к качеству труда: меняется его организация, содержание и требования к квалификации работающих. 

Аналогичные изменения происходят и в преподавательской деятельности в связи с применением новых информационных технологий в сфере образования. Если в традиционном образовании преподаватель большую часть времени уделял чтению лекций, проведению занятий "ех cathedra", то в основанном на НИТ образовании во многом меняется содержание его деятельности. Преподаватель теперь должен, во-первых, разработать содержание курса на новой технологической основе; во-вторых, помочь обучаемому сориентироваться в обширной и разнообразной учебной информации и найти подходящую именно ему образовательную траекторию; в-третьих, обеспечить активное взаимодействие обучаемого как с ним, преподавателем, так и с другими обучаемыми в ходе обсуждения вопросов курса. 

Для каждого из этих основных видов преподавательской деятельности характерны специфические проблемы. Так, разработка курсов на базе новых технологий требует не только свободного владения учебным предметом, его содержанием, но и специальных знаний в области современных информационных технологий. Это же касается и помощи преподавателя при освоении обучаемым обширных образовательных ресурсов. Взаимодействие в ходе учебного процесса, осуществляемого на базе современных коммуникационных технологий, также требует специальных не только педагогических, но и технологических навыков, опыта работы с современными техническими средствами. 

Диверсификация и усложнение преподавательской деятельности настоятельно требуют значительного усиления специализации этой деятельности для повышения качества и эффективности образования. Характерная черта управления образованием, основанным на новых информационных технологиях, - организация образовательного процесса на основе разделения труда. 

То, что традиционная образовательная система представляет собой одну из немногих сфер человеческой деятельности, где принцип разделения труда воплощен крайне слабо, во многом, очевидно, связано, с отсталостью применяемых в ней технологий. Бурный научно-технический прогресс вплоть до самого последнего времени практически никак не затрагивал сферу образования. В результате для нее оказалось характерным чрезвычайно расточительное использование преподавательского труда, когда цели и содержание очень многих курсов дублируются, а качество их разработки существенно варьируется. 

Развитие новых информационных технологий позволяет существенно модернизировать учебный процесс и повысить эффективность образования путем управления процессом преподавания на основе разделения труда. Без него невозможно достичь значительного роста числа обучаемых, а значит, и проявления эффекта масштаба, т.е. повышения эффективности образовательной системы за счет экономии от масштаба ее деятельности. Эффект масштаба является одним из основных источников повышения эффективности новой образовательной системы, становление которой требует существенных затрат на формирование ее технологической базы. Не преподаватель старой образовательной системы, снабженный новыми техническими и технологическими средствами, а преподаватель новой специализации со свойственным ей характером деятельности и местом в общей системе разделения труда может обеспечить эффективное функционирование новой образовательной системы. 

Таким образом, организация преподавательской деятельности на основе разделения труда является неотъемлемой чертой управления современной образовательной системой, которое осуществляется на базе системного подхода к процессам ее развития. 

Как следует из проведенного выше анализа содержания педагогической деятельности в образовательной системе, основанной на новых информационных технологиях, основными специализациями преподавателей в этой системе являются следующие: 

· специалист по разработке курсов, т.е. дизайнер курсов; 

· консультант по методам обучения, или, используя новый термин, фасилитейтор, который помогает обучаемым найти и реализовать свою образовательную траекторию в разработанном учебном материале; 

· тьютор, т.е. специалист по интерактивному предоставлению учебных курсов, взаимодействиям с обучаемыми в ходе изучения материалов курса; 

· специалист по методам контроля за результатами обучения, ответственный за организацию и проведение тестов, зачетов, экзаменов (в международном сообществе этого специалиста принято называть инвигилатором, от английского слова invigilate - следить за экзаменующимися во время экзаменов).

При этом возможно и часто необходимо разделение труда в рамках данных выделенных специализаций. Так, разработчик (дизайнер) курсов может быть специалистом-предметником, который подбирает, структурирует и организовывает учебный материал, и при этом он может быть специалистом по современным образовательным технологиям, поскольку учебный курс основывается на новых компьютерных и телекоммуникационных технологиях. Разработчик курсов может быть также специалистом по способам оценки достижения целей обучения и отдельным учеником, и курсом в целом. Эти функции могут выполняться как одним человеком, так и различными преподавателями - специалистами только в одной из выделенных функциональных областей разработки курсов на базе современных технологий. 

В совместной деятельности по разработке учебного курса эти специалисты решают такие вопросы, как определение целей курса и основных путей их достижения, способов предоставления учебного материала, ведущих методов обучения, типов учебных заданий, упражнений, вопросов для обсуждения, конкретных путей организации дискуссий и других способов взаимодействия между различными участниками учебного процесса. 

В решении этих вопросов, кроме преподавателей различных специальностей, должны участвовать и представители других подсистем современного образования, особенно технологической, в частности специалисты по компьютерной графике, телевизионной и видеосъемке, сетевым технологиям и др. 

	РАЗРАБОТКА учебного курса на базе новых технологий 

	Определение: 

	  целей курса; 

	  путей достижения целей курса; 

	

	  способов предоставления материала; 

	  методов обучения;

	  типов учебных заданий, упражнений; 

	  вопросов для обсуждения; 

	  путей организации дискуссий; 

	  способов взаимодействия и коммуникации. 

	Осуществляет группа (команда) специалистов:

	

	  преподаватели-дизайнеры курсов;

	  специалисты по технологиям (телевизионной и видеосъемке, компьютерной графике, сетевым технологиям и др.). 


Результат деятельности такой группы специалистов - разработанный курс - передается для использования в учебном процессе преподавателями, специализирующимися на доставке, предоставлении курсов на базе новых информационных технологий. Если курс предназначен для обучения посредством компьютерных и телекоммуникационных технологий, то обучаемые должны быть распределены между этими преподавателями, которые помогают им сориентироваться в учебном материале, освоить его и вступить в учебный диалог, интерактивное обсуждение материалов курса. 
Как фасилитейторы, так и тьюторы могут работать совместно с консультантами по организационным вопросам, ассистентами учебных центров по вопросам телекоммуникаций и другими специалистами. То есть педагогическое сопровождение процесса предоставления учебных курсов может также осуществляться командами различных специалистов в сфере современного образования.

	ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ основанных на НИТ учебных курсов осуществляется группой специалистов, в которую могут входить:

	  консультант по методам обучения; 

	  тьютор для интерактивного взаимодействия;

	  специалист по контролю за ходом обучения; 

	  технологи (по телекоммуникациям, программному обеспечению и др.); 

	  администраторы учебных центров;

	  координаторы учебной площадки. 


Управление процессом преподавания на базе современных технологий предполагает постоянный контроль качества деятельности всех специалистов, участвующих в педагогическом процессе, с целью повышения эффективности образования. 

Дистанционное Интернет-обучение

Общие понятия
 Существуют два основных вида дистанционного Интернет-обучения: синхронное и асинхронное. При синхронной модели дистанционного обучения общение между участниками учебного процесса осуществляется в реальном времени через виртуальные аудитории (с использованием различных методов передачи информации). При применении же асинхронной модели обучаемый определяет темп своих занятий самостоятельно. Например, он может выбирать различные носители информации, может выполнять задания в соответствии с аудиторной программой или планом, а затем передавать готовую работу преподавателю для оценки.

Обучение - это целеустремленный, систематический, организованный процесс вооружения знаниями, умениями, навыками, а образование - это результат обучения, воспитания и развития личности. Дистанционное обучение (ДО)- приобретение знаний и умений посредством информации и обучения, включающие в себя  все технологии и другие формы обучения на расстоянии.    Дистанционное обучение - совокупность информационных технологий, обеспечивающих доставку обучаемым основного объема изучаемого материала, интерактивное взаимодействие обучаемых и преподавателей в процессе обучения, предоставление студентам возможности самостоятельной работы по освоению изучаемого учебного материала, а также оценку их знаний и навыков в процессе обучения.   Эти определения отражают по сути несколько видоизмененную систему заочного обучения. Дистанционное образование - комплекс образовательных услуг, предоставляемых широким слоям населения в стране и за рубежом с помощью специализированной информационной образовательной среды, базирующейся на средствах обмена учебной информацией на расстоянии (спутниковое телевидение, радио, компьютерная связь и т.п.). ДО является одной из форм непрерывного образования, которое призвано реализовать права человека на образование и получение информации. Дистанционное образование - особая форма, сочетающая элементы очного, очно - заочного, заочного и вечернего обучения на основе новых информационных технологий и систем мультимедиа. Современные средства телекоммуникаций и электронных изданий позволяют преодолеть недостатки традиционных форм обучения, сохраняя при этом все их достоинства. Информационно-образовательная среда - представляет собой системно-организованную совокупность средств передачи данных, информационных ресурсов, протоколов взаимодействия, аппаратно-программного и организационно-методического обеспечения, ориентированную на удовлетворение образовательных потребностей пользователей. Тьютор - важнейшая составляющая организации и качества дистанционного образования. Их подготовка, сертифицирование и организация профессиональной деятельности осуществляется на основе специального положения. Сленг от английского слова tutor. Попытка прикрыть под новой терминологией всем известные функции преподавателя-методиста в системе заочного обучения.   Тьюторы как бы соединяют в себе: - качества преподавателя: проводят вводное и заключительное занятия, помогают слушателям в их профессиональном самоопределении, обеспечивают правильное и эффективное использование учебно-методического сопровождения курса; - качества консультанта: координируют познавательный процесс слушателей, проводят групповые консультационные и коммуникативные занятия, индивидуально консультируют слушателей по различным вопросам изучаемого курса; - качества менеджера: осуществляют набор и формирование групп слушателей, составляют график учебного процесса, управляют проведением  групповых занятий, контролируют выполнение слушателями графика учебного процесса (промежуточные тесты, итоговое тестирование, экзамен). 

Телекоммуникационная компьютерная образовательная среда - система локальных, корпоративных и глобальных вычислительных сетей, обеспечивающих доступ к информационным образовательным ресурсам независимо от места нахождения обучаемого, контроль и управление процессом его обучения.

Основные пользователи сервисов Интернет-обучения
Потребителями сервисов дистанционного Интернет-обучения являются как домашние, так и корпоративные пользователи. В последнее время все большее число корпоративных пользователей выбирают дистанционное Интернет-обучение в качестве альтернативы традиционным методам подготовки/переподготовки. По оценкам аналитиков, основными корпоративными потребителями услуг дистанционного обучения сейчас являются компании, занимающиеся ИТ-бизнесом; предприятия, использующие данную технологию для подготовки сотрудников в области управления персоналом и торговли; финансовые и банковские организации; образовательные учреждения. Принято считать, что максимальную пользу от дистанционного обучения получают хорошо организованные и дисциплинированные пользователи, работающие с неравномерной нагрузкой.

Развитие технических средств телекоммуникаций и связи, массовое появление мультимедийных компьютеров и технологий создания программных приложений для них, создало объективные предпосылки для практического развития и совершенствования образовательных технологий. Появились идеи обучения на расстоянии или дистанционное обучение. Сейчас уже трудно назвать автора этой идеи, но судя по терминологии концепция этого обучения строилась на использовании современных телекоммуникационных систем обмена информацией между компьютерами, удаленными на значительное расстояние. Лидерами в области внедрения идеи дистанционного образования в России можно считать Московский Государственный Университет экономики, статистики и информатики (МЭСУ), где создан институт дистанционного образования  и начаты разработки электронных изданий учебных курсов и Русский Гуманитарный Интернет Университет (РГИУ).

    В настоящее время сложились следующие взгляды на возможность и необходимость системы дистанционного образования: 1. Новые требования к образованию (в частности, доступность, невысокая стоимость обучения, ограничения по времени обучения, др.); 2. Ограничения по пропускной способности вузов, факультетов повышения квалификации и обучающих учреждений других типов; 3. Повышение количества желающих получить образование из-за повышения престижа образования и необходимости переподготовки увольняемых в запас военнослужащих, специалистов ВПК и других лиц; 4. Появление и развитие качественно новых средств информационных технологий и ярко выраженный процесс информатизации общества; 5. Усиление международной интеграции др. 

Основные достоинства дистанционного 
Интернет-обучения
1. Главное достоинство применения технологий дистанционного Интернет-обучения — экономия рабочего времени как обучаемых, так и преподавателей. В ряде случаев обучаемые могут выполнять учебные задания дома, по вечерам, в выходные. То есть, они теряют меньше времени в течение рабочей недели. Кроме того, дистанционное обучение может помочь предприятию, если оно испытывает нехватку времени на различные образовательные программы.

2. Значительно повышается оперативность в обновлении учебных курсов.
3. Появляется возможность привлечения географически удаленных преподавателей.
4. Cнижаются затраты предприятий на обучение (командировочные расходы, оплата работы преподавателей, аренда помещения, затраты на приобретение учебных и вспомогательных материалов и др.). По оценке аналитиков Gartner Group, многие компании отдают предпочтение дистанционному интерактивному обучению не потому, что оно лучше, чем традиционные методы, а потому, что оно дешевле и в большей степени поддается оценке.

5. Дистанционное Интернет-обучение может помочь предприятиям обойти некоторые потенциально неприятные последствия обучения непосредственно на рабочем месте. Например, некоторые тренировочные задачи могут иметь опасные последствия для действующей корпоративной ЛВС. В таких случаях намного безопаснее, чтобы обучаемый практиковался на специальном виртуальном имитаторе.

Проблемы дистанционного Интернет-обучения
Необходимо четко представлять, что дистанционное Интернет-обучение не является панацеей. При его применении существует ряд проблем, к основным из которых относятся:

1. Сложность внедрения технологии дистанционного обучения. Большинство разработчиков решений для дистанционного Интернет-обучения поставляют продукты, которые не могут делать всего, что хочет пользователь (а качество предустановленного содержимого нередко желает лучшего). Вследствие этого, нередко в штате компании приходится иметь дизайнера электронных учебников. Существуют устоявшиеся формы электронных учебников, точнее, конструктивных элементов, из которых может быть построен учебник. Тест. Внешне, это простейшая форма электронного учебника. Основную сложность составляет подбор и формулировка вопросов, а также интерпретация ответов на вопросы. Хороший тест позволяет получить объективную картину знаний, умений и навыков, которыми владеет учащийся  в определенной предметной области. Как правильно поставленный диагноз является первым шагом к выздоровлению, так и результаты объективного тестирования позволяют выбрать оптимальный путь к вершинам знаний. Энциклопедия. Это базовая форма электронного учебника. На содержательном уровне термин энциклопедия означает, что информация, сконцентрированная  в электронном учебнике, должна быть полной и даже избыточной по отношению к стандартам образования. Ведь она должна удовлетворить каждого из тех, кто к ней обратится. Естественно, что информация должна быть представлена в адекватной форме. Для электронных энциклопедий характерен соответствующий сервис: ссылки, закладки, возможность повтора анимаций и звуковых записей, поиск по ключевым словам и т.д. Задачник. Это важнейшая форма электронного учебника. Задачник в электронном учебнике наиболее  естественно осуществляет функцию обучения. Термин задачник не должен вводить в заблуждение. Задачник может быть и по гуманитарным дисциплинам. Главное в электронном задачнике - дозированная помощь. Учащийся получает именно ту и только ту учебную информацию, которая необходима для решения конкретной задачи. Главная проблема - подбор задач, перекрывающих весь теоретический материал. При подборе задач приходится решать противоречивую оптимизационную проблему. С одной стороны, каждая задача должна раскрывать или гарантировать через дозированную помощь  усвоение определенного теоретического материала и быть по силам каждому из тех учащихся, на которых рассчитан электронный учебник. С другой стороны, количество задач не должно пугать школьника и не лишать его столь важной уверенности в своих силах. Формирование хорошего электронного задачника по силам только методистам самой высокой квалификации. Креативная среда. Современные электронные  учебники должны обеспечивать творческую работу учащегося с объектами изучения и с моделями систем взаимодействующих объектов. Именно творческая работа, лучше в рамках проекта, сформулированного преподавателем, способствует формированию и закреплению комплекса навыков и умений у учащегося.  С точки зрения программиста, креативная среда является одной из наиболее трудоемких составных частей электронного учебника. Очень сложно решить проблему интерфейса креативной среды. Здесь нужны и талант, и знания, и мастерство. Ведь изучение интерфейса креативной среды не должно быть дополнительным барьером, неожиданно возникающим перед учителем и учеником. Креативная среда позволяет организовать коллективную работу учащихся над проектом. Авторская среда. Электронный учебник должен быть адаптируем к учебному процессу. То есть позволять учитывать особенности конкретной школы, конкретного класса, конкретного ученика. Пассивно это обеспечивается избыточностью учебных материалов, которая позволяет учителю проложить необходимую траекторию, определяемую выбранной стратегией обучения. Однако опыт показывает, что творчески активные учителя хотят сами формировать учебные материалы электронного учебника. Для этого необходима соответствующая авторская среда. Такая среда, например, обеспечивает включение дополнительных материалов в электронную энциклопедию, позволяет пополнять задачник, готовить раздаточные материалы и методические пособия по предмету. Фактически, это подобие инструмента, с помощью которого создается сам электронный учебник. Но такой инструмент должен, в принципе, быть доступен методисту и учителю предметнику (не только учителю информатики). Невербальная среда. Традиционно электронные учебники вербальны по своей природе. Они излагают теорию в текстовой или графической форме. Это является наследием полиграфических изданий, вербальных по своей природе. По моему мнению, вербальные методы изложения информации после определенного порога приводят к перегрузке ученика. Ведь он должен сначала усвоить систему словесной кодировки знаний, запомнить информацию,  описывающую знание в закодированной форме, раскодировать знание и научиться применять его для решения проблем, сначала учебных, а затем и реальных. При этом очень много сил и времени тратится на усвоение словесных описаний знаний и навыков. Современные компьютерные технологии позволяют существенно упростить эту работу для учащегося. Так в электронном учебнике возможно реализовать методический прием "делай как я". При этом многословные инструкции заменяются конкретными действиями над объектом изучения. Хочется подчеркнуть, что речь идет не об иллюстрациях в форме видео или кино фрагментов, а именно о совместной деятельности учителя и ученика. Подобного рода невербальные среды только появляются, но за ними большое будущее. Такая среда наделяет электронный учебник чертами живого учителя. Перечисленные архитектурные формы могут быть реализованы в виде отдельных электронных учебников либо сгруппированы в рамках единого архитектурного ансамбля. Все зависит от замысла "архитектора" электронного учебника. Архитектор должен владеть знаниями об истории и возможностях электронных учебников. Успех электронного учебника будет зависеть от того, как он "впишется" в окружающий его ландшафт.

2. Планирование, реализация и поддержка технологий дистанционного Интернет-обучения могут сопровождаться определенными организационными трудностями. Эти трудности различаются в зависимости от таких факторов, как тип учебной программы, потребности предприятия, назначение учебной программы и требуемая скорость ее усвоения.

3. 3. Различные технические сложности, возникающие при внедрении технологий дистанционного Интернет-обучения. Например, при дистанционном обучении может создаваться значительная нагрузка на корпоративную сеть. Кроме того, соединение с Интернет может оказаться слишком медленным, а сквозное качество обслуживания — достаточно низким. Существует и такая проблема, что в ряде учебных программ требуется подключение громоздких модулей для реализации аудио и видеовозможностей.

4. Применение технологий дистанционного Интернет-обучения требует значительных инвестиций в аппаратные средства для проведения, в частности, видео и телеконференций (например, звуковые платы, динамики, видеокамеры и др.). В зависимости от сложности используемых при дистанционном обучении технологий, затраты на их реализацию могут вместо экономии финансовых ресурсов предприятия привести к их перерасходу. Поэтому необходимо стремиться к тому, чтобы цена вопроса была разумной.

5. В зависимости от сочетания применяемых средств представления информации, а также числа обучаемых в виртуальной аудитории и объема учебного материала, программы дистанционного Интернет-обучения часто требуют более сложного планирования, чем традиционные аудиторные занятия. Например, в синхронном режиме дистанционного обучения недостаточно тщательное проектирование и планирование могут вызвать различного рода сложности как у обучаемых, так и у преподавателей.

6. Проблемы, связанные с самостоятельным характером обучения. Некоторым обучаемым трудно учиться без «живого» общения с преподавателем (и другими обучаемыми). В этом случае программа дистанционного обучения может затруднить усвоение материала или увеличить срок обучения.

7. Ряду обучаемых требуется внешнее руководство. Отсутствие необходимости ходить на занятия — это очевидное преимущество дистанционного обучения, однако оно же является и расслабляющим фактором для недостаточно сознательных обучаемых. Поэтому обучаемым, которым необходима жесткая система и определенные стимулы, подходят варианты дистанционных курсов, требующие выполнения заданий в определенные сроки.

8. Сложность точной оценки эффективности технологий дистанционного Интернет-обучения. Аналитики предлагают применять следующие критерии для определения эффективности образовательных программ с применением технологий дистанционного обучения: субъективная удовлетворенность обучаемых учебным курсом; практические навыки, приобретенные обучаемыми; время, необходимое обучаемым для изучения материалов учебного курса; соотношение между учебными программами, начатыми и фактически завершенными обучаемыми и др.

Особенность сетевой технологии ДО  В Русском Гуманитарном Интернет Университете (РГИУ) заключается в том, что обучение происходит с использованием телекоммуникаций, работы в сети Интернет и, используя e-mail.     Желающий обучаться по сетевой технологии должен оформить и отправить в РГИУ необходимые документы, которые представленны в электронном виде на сервере.          В РГИУ полученные документы подписываются и высылаются обратно по факсу или по почте. После получения договора на подготовку специалиста, желающий обучаться может производить оплату обучения по выбранным учебным курсам.  После прохождения всех предварительных процедур по оформлению документов и оплаты обучения, Обучающийся получает пароль для санкционированного доступа к сетевой электронной библиотеке и фамилию тьютора для индивидуальных консультаций и сдачи промежуточных тестов.          

Процесс обучения включает в себя самостоятельное изучение в сетевой электронной библиотеке и выполнение контрольных заданий в виде тестов по каждому разделу. Обучающийся по сетевой технологии имеет право задать тьютору  вопросы по каждому разделу. Ограничение по количеству задаваемых вопросов преподавателю - это нонсенс. Вопросы возникают по разным причинам, в том числе из-за невысокого качества методического материала, низкого уровня подготовки и методического мастерства преподавателя и того же тьютора .   Вопрос отсылается по электронной почте в РГИУ. По окончании изучения каждого из разделов, учащийся должен самостоятельно выполнять комплексное задание в виде теста и выслать его по электронной почте в ИДО МЭСИ. Тест по каждому разделу состоит из 10 вопросов и оценивается по 10-бальной системе. Положительной оценкой считается оценка от 7 и выше. По окончании изучения всех разделов курса учащийся допускается к экзамену. К экзамену допускаются учащиеся, имеющие положительные оценки по тестам всех разделов курса.   Обучение по программам высшего, среднего специального образования, профессиональной подготовки и переподготовки заканчивается итоговой аттестацией. В зависимости от программы обучения и уровня образования, для итоговой аттестации обучающийся должен либо выполнить итоговую аттестационную работу, либо сдать Государственный экзамен по соответсвующей дисциплине.  После положительного решения Государственной аттестационной комиссии, обучающемомуся в системе дистанционного образования выдается Документ об образовании государственного образца, соответсвующий той программе подготовки, которую он завершил.   
ЛЕКЦИЯ 14

Система дистанционного обучения 

Система дистанционного обучения включает в себя:

1. Корпоративную сеть на основе ИНТЕРНЕТ 

1. Локальные сети региональных центров, подключенные к сети ИНТЕРНЕТ 

2. ПЭВМ учащихся, оборудованные модемами, средствами мультимедиа и подключенными к сети ИНТЕРНЕТ 

Сдача контрольных мероприятия (экзаменов и зачетов ) проходит в одном из региональных центров в присутствии преподавателя - методиста. Основная форма проведение экзамена - в письменном виде с отсылкой результатов по электронной почте. Результаты объявляются в реальном времени и при необходимости преподавателем-методистом задаются дополнительные вопросы с использованием канала ИНТЕРНЕТ. В том случае, если региональный центр находится от обучаемого на значительном удалении, либо он не может прибыть в установленное время в региональный центр, контрольное мероприятие может быть организовано как система напряженных тестов по предмету, которой выполняется за определенное время (20-30 мин). Обучающиеся, не имеющие выход в ИНТЕРНЕТ, используют телекоммуникационные и компьютерные системы региональных центров для общения с преподавателями - методистами и получения заданий. Методические материалы общего пользования, размещенные на сервере: 

· Методические материалы, пересылаемые индивидуально по ЭП 

· Методические материалы, рассылаемые по почте 

· Информационные ресурсы электронной библиотеки 

· Информационные ресурсы ИНТЕРНЕТ 

· Базы данных на носителях информации (нормативно-правовые БД и т.д.) 

Для обучения Вам необходимо иметь пароль, который Вы получаете после регистрации.

 РЕГИСТРАЦИЯ

Вход в образовательную систему осуществляется только по специальному Pin-коду (паролю), который высылается  обучающемуся по электронной почте после регистрации. 

Для регистрации необходимо:

1. Включить компьютер

2. Войти в Интернет:

3. Набрать в строке адреса  www.i-u.ru
4. На экране появляется сайт Русского гуманитарного интернет-университета:
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5. Подвести курсор к слову технология в полосе меню, расположенной в верхней части сайта над надписью «отдел Интернет-обучения». В спустившейся от этой надписи панели щелкните левой кнопкой мышки на слове регистрация.

После чего на экране появляется следующая картинка, представляющая собой бланк для заполнения:
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Заполнив его, нажмите кнопку зарегистрироваться. 

2. Вход в обучающую систему.

Для этого надо проделать несколько несложных операций.

В меню выбрать – «Обучение», для чего надо подвести курсор и нажать левой кнопкой мыши. Из меню обучение спустится  небольшая панель подменю, в которой друг под другом перечислены: Войти в систему обучения, Специальности, Учебные планы, Квалификационные курсы, Общеобразовательные курсы, Демо-курс

Выберите «Войти в систему обучения». Нажмите левой кнопкой мышки и вы войдете в систему «пароль». Перед вами появится следующая панель
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 Введите свой пароль, полученный по вашей электронной почте  при регистрации и нажмите кнопку войти.

   После этого вы войдете в образовательную среду, в частности, в учебник (лекции) и можете начать учиться выбирая щелчком левой кнопки мыши соответствующий раздел или лекцию.

3.ОБУЧЕНИЕ

Технология Интернет-обучения предусматривает  наличие ряда обязательных компонентов: 

Образовательную среду, систему электронного контроля знаний. 

1. Образовательная среда, включает:

- базовый учебник; 

- подборку «шпаргалок», т.е. краткое содержание разделов глав,    параграфов базового учебника;

- терминологическую и понятийную структуру учебника (глоссарий) с      их кратким описанием;  

- демонстрационный материал (графики, фото, рисунки и пр.); 

- словари, библиографию, хрестоматию, книги, статьи и пр. 

- поисковую систему;

- вопросы с вариантами ответов для контроля пройденного материала.

Электронный учебник

Сам по себе учебник содержит несколько образовательных компонент.

Прежде всего это текст. Он расположен в левом большом поле. 

В учебнике выделено синим цветом слова, которые могут быть Вам не понятны. Подведя курсор к незнакомому слову и нажав левую кнопку мышки, на экране монитора поверх текста учебника появится текст, который поясняет непонятное слово. 

В правом малом поле расположены «шпаргалки». Они содержат краткое изложение содержания текущей страницы учебники. Это очень удобно. Прочитав их вы легко вспомните, что написано в учебнике. Там же имеется демонстрационный материал: фото или рисунки, соответствующие содержанию текущей страницы.

Прежде всего запомните! Для того, чтобы читать учебник, совсем не  обязательно постоянно находиться в Интернете. Вы можете открыть Интернет и получить по вашему паролю заказанный вами урок. После чего  вы  можете  спокойно выйти  из Интернета.

Лекции

В целях облегчения процесса обучения, учебник разделен на лекции, от 20 до 40 страниц каждая. Прочитать лекцию вы сможете за  час-полтора. Для того, чтобы ознакомиться с содержанием лекций нужно проделать следующие операции:

 1.Войти в Интернет

 2. Войти на сайт www.i-u.ru
  3. Войти в меню «Обучение», использовав полученный пароль 

4. Щелкнуть в подменю обучение на «выбор дисциплины» 
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5. Щелкнуть на названии нужной дисциплины

[image: image5.png]A Pyccri [ yMaHATapHbIA ViHTepHeT YimepcuTeT i CpeAa obyuenvn i - Microsoft Internet Explorer

| oin Muaexa b iotpamce Ceper_ Crpaeca

| EHman - 5 - D [2) M| @rowe Gvsbpanos (Hypran | BN S i 5 <

=] Prieperon | [<amnw

[ Aapee [T ocsfowmuraistucyfesson asprubr=s.

PYVCCKUN I'YMAHUTAPHBIA HHTEPHET-YHUBEPCUTET

aetrii o
Coumogorust

Codepatiue

Nexups Nel Coupanara Kax Hayka

ek Ne2 OBLLECTED Kk LENDCTHAR CHETEMA
Tk Ne3 COanLHLIE HEMEHEHHR

Texupts Ned TuuwocTs

ek Ne CoupansHLIE KoHQIMKTE!
 Nexuytn NoB CoupansHele OpraH3aLM M CaMOOPraHaaLMH
o Nexuyta No7 MpoKZEOACTEEHHEIR DpraHAZALK

It is my affair - 310 woe geno

] baw miaerc yenesaeroc [ [ [ repmer

Anyex ||| @ B <1 5 B || Ewnd...| Sianen...| Berve.. | Blaocy..|[Elpyec.. BIkRs..| Blgocy..| [ EIBEE 1132





6. Выбрать название нужной лекции, щелкнув по нему левой кнопкой мыши. Например, выбираем социологию. Открывается список лекций по этому предмету.

7. Из списка лекций выбираем нужную, например, из списка лекций по социологии выбираем лекцию 3, щелкнув по ее названию левой кнопкой мыши. После этого на экране появляется текст лекции:
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Вы увидите так называемую шапку лекции: номер лекции, ее название и название текущего параграфа.

И следом за названием сам текст лекции  (справа), шпаргалки (слева) и демонстрационный материал (так же слева) 

В конце каждой лекции  имеется:

 А. Перечень шпаргалок, в которых излагается краткое содержание лекции:
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Б. Словарь непонятных терминов с их объяснением, называемый глоссарием. 
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Щелкнув левой кнопкой мышки по шпаргалке или непонятному слову, вы попадете в соответствующее место в лекции. 

Образовательное поле.

К учебнику предлагается  образовательное поле. Для того, чтобы в него войти нужно сначала  войти в меню выбор дисциплины, щелкнуть левой кнопкой мыши на нужной дисциплине, после чего на экране появится уже знакомая картинка со списком лекций и меню. В меню выберите материалы. Спустившаяся белая панель будет содержать все материалы по данной дисциплине, куда входят:

- статьи по теме, их примерно 10-15. Если какая-либо тема учебника вас заинтересовала,  в статьях вы можете получить дополнительный материал. Для этого нужно щелкнуть левой кнопкой мыши на слове статьи в спустившейся панели. После чего на экране появится список статей по выбранной дисциплине.

- библиографию, т.е. список литературы по данной проблеме. Для просмотра библиографии щелкните на слове библиография спустившегося меню. Правда в этом случае Вам придется идти в библиотеку и выписывать выбранную  книгу

· словари. Для просмотра словаря по нужной вам дисциплине щелкните на слове словари спустившегося меню. Вы попадаете на сайт Русского гуманитарного Интернет-Университета, который выглядит следующим образом:
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Выбираете словарь, ставя галочку нажатием левой кнопки мышки в белом пустом квадрате рядом с нужным вам словарем. После этого вводите нужное вам слово в белый прямоугольник справа от надписи: «ключевое слово». Нажатием левой кнопки мышки таким же образом ставите галочку рядом с выражением  «искать в словарных статьях». После чего нажимаете красную прямоугольную кнопку «найти», расположенную в желтом поле под введенным словом.  

Второй вариант поиска в словарях состоит в следующем. С сайта отдела Интернет-обучения (cs.fss.ru) входите в меню библиотека. В спускающейся панели левой кнопкой мыши выбираете словари.

После этого вы попадаете на сайт библиотеки Русского гуманитарного Интернет-Университета: 
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К вашим услугам : Большой энциклопедический словарь, Большой юридический словарь, жаргонизмы Интернета, Кратологический словарь, Культурологический словарь, Словарь терминов постмодернизма, словарь-справочник по политологии, современный энциклопедический словарь, социологический словарь, теософский словарь, толковый словарь живого великорусского языка, толковый словарь русского языка и др.

Необходимо заметить. Чтобы открыть статью, хрестоматию и словарь  вам придется снова войти в Интернет. 

Если что-то будет непонятно в процессе обучения вы можете обратиться по электронной почте в ФСС и диспетчер все вам разъяснит, прислав ответ (но только по техническим вопросам обучения).  Если у вас возникнут вопросы по содержательной части, т.е. вам будет что-то непонятно в учебнике, то вам придется находить ответ самостоятельно. Технология Интернет-обучения не предусматривает контактов с преподавателем. 

Так же по электронной почте Вы можете послать свои  пожелания и  замечания. Мы все их внимательно изучим и наверняка они помогут нам в совершенствовании учебного процесса.

   
СИСТЕМА КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ

Образовательный процесс включает в себя  и систему  электронного контроля знаний. Она включает в себя вопросы после каждой лекции, вопросы для сдачи итого экзамена. 

Контрольные вопросы

После каждой лекции предлагаются контрольные вопросы. Они представлены в форме беседы. Например, вопросы по социологии выглядят таким образом:
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 Такая форма контрольных вопросов имеет ряд преимуществ. Все они логически связаны и кратко отражают почти все содержание лекции. Прочитав диалоговые вопросы, обучающийся еще раз вспомнит, что было написано в лекции.

Зачет

Чтобы получить зачет по лекции, совсем не обязательно правильно ответить на все вопросы, достаточно набрать 75%. Соответственно, не возбраняется, если удастся набрать больше. Как только вы получили зачет, вы можете проверить на какие вопросы вы ответили правильно и на какие неправильно. Ответы даны после контрольных вопросов.

Только после того, как сданы зачеты по всем лекциям, вы можете сдать экзамен по всей дисциплине. Для этого из меню обучение со списком вопросов по дисциплине  надо войти в  подменю  «сдать зачет по курсу».

Здесь вам еще необходимо ответить на итоговые вопросы. Их всего 15. Это альтернативные вопросы, т.е. к каждому вопросу предлагается четыре варианта ответа, где только один правильный. Вам надо его найти. 

Если вы не набрали 75% правильных ответов, то вам предлагается вторая попытка,  а при необходимости и третья. И все. Если вы в результате трех попыток не набрали 75%, то вам придется штудировать учебник снова. 

Вы всегда можете открыть свое досье и посмотреть успеваемость по лекциям и  дисциплине. 

При сдаче зачетов достаточно набрать 75% правильных ответов. При экзамене ему выставляется оценка: (соответственно 75% - удовлетворительно, 85% - хорошо, 95% и более  - отлично).

1. Процедура сдачи экзамена.

После прочтения лекции, не выходя из нее обучающийся должен выбрать в меню слово «Обучение». В спустившейся панели надо нажать на «сдать зачет по лекции»:

 Ответив на все вопросы вы нажимаете кнопку «Зачет» или «сдать работу»  и получаете результат своего зачета.
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Процедура сдача итогового экзамена.

Для сдачи предмета (курса) необходимо  на странице с содержанием учебника по дисциплине курсором выбрать из меню «Обучение» и в спадающей панели нажать на «Сдать зачет по курсу». Предлагается 15 вопросов с набором ответов, где правильный только один. Он так же должен набрать не менее 75% правильных ответов. Но здесь он имеет в запасе только две попытки. 
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3.  Досье  обучающегося

Успеваемость автоматически заносятся в досье обучающегося. Итоговый индекс успеваемости выводится на экран. За подробной информацией можно обратиться к своему досье, но без права что – либо менять в нем. 
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Поисковая система.

Обучающая система предлагает хорошую поисковую систему. Для этого вам надо войти в основном меню в»Поисковая система» нажать ее и вы получите следующую картинку.


Если вы введете слово, то сразу же попадете в то место текущей страницы. которое содержит данное слово. оно будет подсвечено желтым цветом.

Последовательность обучения  

Все дисциплины изучаются последовательно. В том случае, дисциплина требует значительного времени на изучение, она разбивается на разделы из расчета прохождения каждого раздела за 2-4 недели. В процессе прохождения каждого раздела выполняется несколько заданий. В конце каждого раздела выполняется контрольное мероприятие. В том случае, если какой-либо из разделов не усваивается, обучаемому предлагается выполнить его, но уже с другими заданиями. Такая система управления учебным процессом гарантирует получение знаний и приближается к индивидуальной форме обучения. Время  обучения при этом не ограничивается. Вполне естественно, что все обучающиеся “разбегаются” по срокам выполнения заданий, поэтому перевод на очередной курс осуществляется в этой системе индивидуально после выполнения всех контрольных мероприятий и по предложению преподавателя - методиста центра. Формы заданий 

1. Реферат с элементами научного поиска и обобщения по изучаемой проблеме 

2. Деловая игра (предлагаемые обоснованные решения по некоторой актуальной задаче из изучаемой дисциплины ) 

3. Домашнее задание 

4. Доклад по предлагаемому вопросу 

5. Научный поиск и обобщение информации в глобальной сети ИНТЕРНЕТ 

6. Курсовая работа с элементами исследований и выводами по поставленной задаче 

Формы отчетности 

1. ЭП с рефератом, дом. заданием, курсовой работой, решением по деловой игре и т.д. 

1. ЭП с вариантом доклада 

2. Проведение теста в реальном времени (10-20 мин) 

3. Ответ на вопросы с использованием ИНТЕРНЕТ 

4. Экзамен (зачет) в присутствии преподавателя - методиста регионального центра и преподавателя - методиста СГИ 

5. Публикации в том числе на серверах ФСС 

Контрольные вопросы к разделу

1. Укажите, какая начальная страница позволяет запустить броузер быстрее всего, какая – более медленно и какая – медленней всего:

· Страница по умолчанию (на сервере Microsoft)

· Локальная страница (с диска)

· Страница с Web-сервера вашего провайдера 

2. Можно ли загрузить Web-сервер корпорации Compaq (www.compaq.com), если набрать в строке адреса броузера лишь одно слово Compaq?

· Да, можно.

· Нет, надо набрать адрес сервера полностью.

3. Где следует искать адрес сервера, который вы посещали позавчера?

· В списке, открывающемся по кнопкам Вперед или Назад

· На панели Журнал

· В выпадающем списке адресной строки

